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Im Fruhjahr 2015 formierte sich eine Arbeitsgruppe und machte sich Gedanken zum Thema
»Management und Leadership in der Siidtiroler Landesverwaltung“. Als Resultat mehrerer Workshops
legte die Arbeitsgruppe ein Konzept vor, das sowohl einen Kulturentwicklungs- als auch einen
Strukturentwicklungsprozess als HauptstoBrichtungen beinhaltete. Die Arbeitsgruppe betonte, dass ,,das

Eine nicht ohne das Andere* ginge.

Bezogen auf den Strukturentwicklungsprozess wurde folgende Kernaussage getroffen: ,Die
Landesverwaltung braucht ein Qualitatsmanagement-System, mit dem sich die Mitarbeitenden
identifizieren, damit durch den flachendeckenden Performance-Plan ein output- und
outcomeorientiertes Management erfolgen kann.“ Der Fokus wurde dabei auf den
Qualitatsmanagementzyklus gerichtet. Als brauchbares und nutzliches Instrument schlug die Gruppe den

Einsatz von Common Assessment Framework (CAF) vor.
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Etwa zeitgleich fand ein Lern-Café zum Thema Qualitatsmanagement statt, wo sich eine groBRere
Gruppe von Fuhrungskraften Gedanken zu CAF machte und den Mehrwert fur die Landesverwaltung
diskutierte. Als Resumee kam heraus, Qualitatsmanagement ja, wenn moglich auch mit CAF aber es

durfte fur die Organisationseinheiten keinen grofen Mehraufwand mit sich bringen.

Rund ein Jahr spater befasste sich ein neu zusammen gestelltes Team von internen Experten mit dem
Thema  ,Entwicklung eines umfassenden Managementsystems zur  kontinuierlichen
Qualitatsverbesserung“. Das Team untersuchte im Rahmen von zwei Workshops in groben Zugen die
Anwendbarkeit von CAF auf die Sudtiroler Landesverwaltung und identifizierte dabei Starken,
verbesserungsbedurftige Bereiche und mogliche MaBnahmen. Dabei stellte sich heraus, dass es moglich
sei, die in der Landesverwaltung bisher entwickelten Teilsysteme wie Performance-Plan, Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen oder Fuhrungskraftefeedback in die CAF-Logik zu uberfuhren und
Zu integrieren.

In diesem Dokument sind die wichtigsten Ergebnisse der beiden Workshops zum Thema ,,Entwicklung

eines umfassenden Managementsystems zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung* zusammengefasst.
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Themenfeld 1: Fuhrung

Beurteilen Sie, was die Leitung der Sudtiroler Landesverwaltung unternimmt, um folgende
Kriterien zu erfullen:

Kriterium 1.1 Der Sudtiroler Landesverwaltung durch die Entwicklung einer Mission,
einer Vision sowie von Werten eine Richtung vorgeben.

Kriterium 1.2 Die Sudtiroler Landesverwaltung, ihre Leistungsfahigkeit und ihre
kontinuierliche Verbesserung steuern.

Kriterium 1.3 Die Beschaftigten der Sudtiroler Landesverwaltung motivieren,
unterstutzen und eine Vorbildfunktion ausuben.

Kriterium 1.4 Angemessene Beziehungen zur Politik und zu anderen Interessengruppen
pflegen.
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QM- System

1.2

Engagement kontinuierliche Messbare Ergebnis- und Wirkungsziele
Verbesserung

Kommunikation Angemessene Strukturen

Stakeholderanalyse

Laufende Anpassung

Einbeziehung Mitarbeiter

1.4
Beziehungen
Politik/
Stakeholder

Netzwerke — —— Werterahmen

‘ N

Vertrauen/Loyalitit starken
Breite Kommunikation

Politik einbeziehen

und unterstiitzen
Partnerschaften

1.3
Motivation/ —— Ubereinstimmung Handeln mit Zielen/Werten

Vorbild-

funktion
‘ Mitarbeiter unterstiitzen

Einbeziehung Mitarbeiter

Lernkultur
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Themenfeld 2: Strategie und Planung

Beurteilen Sie, was die Sudtiroler Landesverwaltung unternimmt, um folgende Kriterien zu
erfullen:

Kriterium 2.1 Informationen uber die aktuellen und zukunftigen Bedurfnisse der
Interessengruppen sowie relevante Managementinformationen gewinnen.

Kriterium 2.2 Strategie und Planung auf der Grundlage der gesammelten
Informationen entwickeln.

Kriterium 2.3 Strategie und Planung in der gesamten Sudtiroler Landesverwaltung
kommunizieren, umsetzen und regelmalig uberprufen.

Kriterium 2.4 Innovation und Veranderung planen, umsetzen und uberprufen.



PROVINCIA

eurac A eRoviNg

AUTONOMA,
research s B Arowes Beispiele zu ,,Strategie und Planung“

Stakeholderlandkarte

Systematisch Informationen gewinnen Zufriedenheit der Stakeholder

—

Starken/Schwachen analysieren
2.1

Informationen RegelmaRiger Austausch

Lernlabors Strategische & operative Ziele

Innovationskultur durch Aus- und Fortbildung

™~

2.4 Innovation Strategie/
& Veranderung Planung

Nutzung von E- Government Leitlinien der sozialen Verantwortung

Diskussion mit relevanten Interessengruppen Stakeholder einbeziehen

2.3
Organisationsziele Kommunikation Organisationsstrukturen

/ Umsetzung
Uberpriifung

Ziele Mitarbeiter

Geeignete Prozesse
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Diskussion zu ,,Strategie und Planung*

N

Starken

1O Performance Plan : 1O
O Beschwerden der Politik nutzen @)

: O DEF (Documento di Economiae  :
Finanza) P30

O RegelmaBiger systematischer Aus- @]
: tausch (Wirtschaftsverbande) :o»

+ O IT- Dreijahresplan

&

Verbesserungs-
bedurftige

Bereiche

Performance-Zyklus

Verstandnis was wollen Sozialpart-

ner?

Budgetierung

Definition von Entwicklungsschwer-

punkten

L
Mogliche

MafRnahmen

\ -

IQES gutes Beispiel

Umsetzung der digitalen Verwal-
tung am 12. Dezember 2016

Abstimmung Performance Plan—

Koalitionsprogramm

10



ONO P OVINC
eurac A PROVINZ m AUTONOMA
re S ea I.C h Sﬂggé%a: L | DI BOLZANO

~ ALTO ADIGE

Themenfeld 3: Personal

Beurteilen Sie, was die Sudtiroler Landesverwaltung unternimmt, um folgende Kriterien zu
erfullen:

Kriterium 3.1 Personalressourcen mit Blick auf die Strategie und Planung der Sudtiroler
Landesverwaltung transparent planen, steuern und weiterentwickeln.

Kriterium 3.2 Die Fahigkeiten der Beschaftigten erkennen, weiterentwickeln, nutzen

und dabei die individuellen Ziele und die Ziele der Sudtiroler Landesverwaltung in
Einklang bringen.

Kriterium 3.3 Um Mitarbeiterinnen durch Dialog und Starkung der Eigenverantwortung
beteiligen und dadurch zu ihrem Wohlbefinden beitragen.
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Leistungskultur starken

Anforderungsprofile nutzen Klare Personalpolitik

Sabbaticals

3.1 Transparente /

Planung Leitlinien des P | — Diversitat
Steuerung —— Leitlinien des Persona managements versita

Weiter-
entwicklung \
\

Personalmanagement vorhanden

Personalressourcen beobachten

Vaterschaftsurlaub

Kosten/Nutzen bewerten

Kultur des offenen Dialogs fordern Breite Kommunikation

Mentoring
Moderne —

Schulungsmethoden

/

RegelmiBige MA- Befragungen Personal

Geeignete Methoden der
nicht- finanziellen BelohnunR

N

Coaching

3.3 Dialog & 3.2 Fahigkeiten

Konsens anstreben Eigenver- Work- Life- Balance erkennen. nutzen
antwortung MA ‘

Fahigkeiten <-> Anforderungen
der Organisation

Karriereentwicklung von Frauen fordern Interne/externe Arbeitsplatz- Mobilitat

Einhaltung der Gesundheits- und
Sicherheitsbestimmungen

MA/Gewerkschaften miteinbeziehen Aus- und Fortbildungsplan generell & individuell
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Starken

Technische Abteilungen Browser : @O

Weiterbildungsmoglichkeiten

i 10
RegelmaRige Team-Meetings s
Mitarbeitergesprache : s 0O

Gute Bewertung der Raume durch : o
Mitarbeiter

Zielvereinbarungen P
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(Personalentwicklung) P
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Diskussion zu ,,Personal*

Verbesserungs- Mi')g“Che

bedurftige MaBnahmen
Bereiche \

Q Strategische Personalentwicklung
Top-down (EU-Recht?)

Personalstrategie (starre Personal-
kontingente)

LPermanente Uberforderung” des QO Regelwerk anpassen (mittelfristig)

Personals ) )
Q Flexibler Personaleinsatz und -

Indikatoren (Performance) abbau

Fehlende Fachkarrieren : O Projekt ,Demografie”

: O Mitarbeiter bestimmt selbst Kom-
. petenzpotenziale

Diskrepanz zwischen Bildungsbe-
reich und anderen Bereichen

Zielvereinbarungen unterschiedlich
gelebt

In Querschnittsbereichen kaum Ver-
fahrenshandbiicher

R
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Themenfeld 4: Partnerschaften und Ressourcen

Beurteilen Sie, was die Sudtiroler Landesverwaltung unternimmt, um folgende Kriterien zu
erfullen:

Kriterium 4.1 Partnerschaften mit relevanten Organisationen entwickeln und steuern.

Kriterium 4.2 Partnerschaften mit Burgerinnen und Kundinnen aufbauen und
weiterentwickeln.

Kriterium 4.3 Finanzen steuern.

Kriterium 4.4 Wissens- und Informationsmanagement betreiben.
Kriterium 4.5 Technologiemanagement betreiben.

Kriterium 4.6 Gebaudemanagement betreiben.
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Umweltaspekte beriicksichtigen
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Ergebnisse der Partnerschaften bewerten PPP- Beziehungen evtl. aufbauen

. . - Verantwortlichkeiten im Management festlegen
Partner mit sozialer Verantwortung wahlen

4.1 Entwickeln Berufspraktika
Einzel- vs. GroRraumbdros & steuern nutzen

Geeignete Zuginge Beschwerdemanagement

(Menschen mit Behinderung) B{.Z Mit/ e
4.6 Gebaude- K“uffj;: . . N
Zentralisierung vs. Dezentralisierung Management aufbauen & ——— Proaktive Informationspolitik

(Kunde <-> MA) betreiben weiter-

. Partizipation fordern
entwickeln

Offentliche Einrichtungen fiir Gemeinwesen

nutzbar machen Transparente Information (Jahresberichte,

Partnerschaften .. Internet, ,,Carte dei servizi)
& Ressourcen Blirgerfeedback \

Gender- Budget Vermeiden, dass nach
Uberholten Verfahren
beraten wird

IT- Strategie den Zielen anpassen
4.5

Technologie- 4.3 Finanzen
Management steuern Strategisch ausgerichtet

betreiben

Kurze Amortisationsdauer

Innovationen aufmerksam beobachten
Controlling

o ) 4.4 Wissens- & \
Sozialwirtschaftliche und umweltbezogene I

Wirkungen beriicksichtigen Wirkungsziele im Haushalt integrieren

Management

Geeignete, passende IT betreiben

Transparent

Richtiges Intranet Newsletter

Relevantes Wissen effektiv nutzen
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Diskussion zu ,,Partnerschaften und Ressourcen*

S

Starken

: O Zugénglichkeit

: O Positive Einzelkritik

* 4

\Verbesserungs-
bedurftige

Bereiche

Problem Technologiemanagement

(Uberforderung)
Kommunikation
Handhabung Budgetierung

Kein Budgetierungsprozess

¢
Mogliche

MaBnahmen

| i

éO Fihrungskrafte-Schulung

O Gender Budgetierung als konkrete :

Innovation

- O Kosten— und Leistungsrechnung

O Systematische Kommunikation
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Themenfeld 5: Prozesse

Beurteilen Sie, was die Sudtiroler Landesverwaltung unternimmt, um folgende Kriterien zu
erfullen:

Kriterium 5.1 Prozesse laufend unter Einbeziehung der Interessengruppen identifizieren,
gestalten, steuern und Innovationen vornehmen.

Kriterium 5.2 Kunden-/ Burgerorientierte Dienstleistungen und Produkte entwickeln und
zur Verfugung stellen.

Kriterium 5.3 Prozesse aufeinander abstimmen, sowohl innerhalb der Sudtiroler
Landesverwaltung als auch mit anderen relevanten Organisationen.
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Dokumentation

Prozessverantwortliche

5.1 Prozesse
laufend

Laufend vereinfachen identifizieren, Leistungsziele definieren
gestalten, steuern
- Innovationen
vornehmen

Risiken und Erfolgsfaktoren analysieren

Prozessinnovationen umsetzen N
& evaluieren

Durchfiihrung der Selbstbewertung
fir gesamte Organisation und nicht

i i e . Einbeziehung Biirger/Kunden
nur einzelne Abteilungen Organisationsiibergreifende AGs

Prozesse ‘

Dokumente verschiedener Formate

5.3 Prozesse 59 [eais \\ Geeignete Sprachen

aufeinander
abstimmen
(innerhalb und mit
anderen

,bereichsiibergreifende
Arbeitskultur” schaffen

Burgerorientierte

DL/Produkte

entwickeln &

Geeignete und verlissliche bereitstellen
Informationen bereitstellen

Dienstleistungskette definieren
(wie hdngen Prozesse zusammen?)
- ,Customer Journeys”

Zuganglichkeit der
Organisation fordern

Organisationen)

Flexible Offnungszeiten

Anreize bei MA schaffen fir

R ) Verlassliches Beschwerdemanagement
organisationslibergreifende Prozesse
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Diskussion zu ,,Prozesse

o

To

N

Starken

Prozessmanagement und Kunden- : @)
/Blirgerorientierung sind Stérken 2

RegelmaRige Besprechungen der e

Abteilungsdirektoren am Beginn 4

< * &
der Legistur :
Antikorruptionsplan zur Pro- :
zessoptimierung genutzt : o

' 4

Verbesserungs-
bedurftige

Bereiche

Kommunikation z.T. dem Zufall
iiberlassen

Bildungsbereich wird z.T. vergessen

Koordination der Prozesse inner-

halb der Organisation (Koordination :

mit Querschnittsabteilungen)

Fehlende , Betriebskultur”

|

¢
Mogliche

MaRnahmen

Standardisierung (Férderungen?)

Dienstkonferenz (nach Notwendig- ’
keit) :
Unterstiitzung (Mitarbeiter
»befdhigen”)

Beispiel ,,Wochenschau” —> Pres-
seamt (systematisch)

Arbeitstische (-gruppen), Abstim-  *
mung, Absprechen :
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