


IL LAVORO CHE CAMBIA 
Affrontare in modo efficace le sfide del futuro

Benessere e sviluppo delle
organizzazioni

Bolzano, 12 maggio 2023



Francesco Avallone

Università
UnitelmaSapienza

Fondazione
Bambino Gesù









Individuo Gruppo

Organizzazione Società

Livelli di analisi delle relazioni



ORGANIZZAZIONE



Crescita, maturazione, cambiamento, sviluppo



Agenda 2030



Missioni

1. Digitalizzazione, 
innovazione, 
competitività e cultura. 

2. Rivoluzione verde e 
transizione ecologica.

3. Infrastrutture per una
mobilità sostenibile. 

4. Istruzione e ricera. 
5. Inclusione e coesione.
6. Salute.





IL DECLINO DELLE 
ORGANIZZAZIONI

• DISIMPEGNO MORALE
• CORRUZIONE
• IMMOBILISMO
• CHIUSURA

ALL’INNOVAZIONE



Il benessere 
organizzativo 

come antidoto 

al disimpegno

Individuale   

e al declino 
organizzativo



Il benessere 
organizzativo 

come strumento per 
promuovere salute e 

sviluppo nelle 
organizzazioni  



LAVORO E RISCHI TRADIZIONALI

FISICI CHIMICI BIOLOGICI



LAVORO E NUOVI RISCHI 

Direttiva Funzione Pubblica sul Benessere organizzativo 2004.
Accordo Europeo sullo stress sul lavoro 2004.
D.Lvo.2008/81 Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro.

PSICOSOCIALI



Esempi di condizioni di lavoro che comportano rischi psicosociali:
• carichi di lavoro eccessivi;
• richieste contrastanti e mancanza di chiarezza sui ruoli;
• scarso coinvolgimento nei processi decisionali che riguardano i 

lavoratori. e mancanza di influenza sul modo in cui il lavoro è svolto;
• gestione inadeguata dei cambiamenti organizzativi;
• comunicazione inefficace, mancanza di sostegno da parte 

dei colleghi o dei superiori;
• molestie psicologiche e sessuali, violenza da parte di terzi.



BENESSERE ORGANIZZATIVO
Insieme delle pratiche organizzative che promuovono, mantengono e migliorano 

qualità della vita e benessere fisico, psicologico e  sociale delle comunità 
lavorative (Avallone, 2003).

c2 (29, N = 3119) = 95.968, p = .000
NNFI = .99; CFI = .1; SRMR=.014; RMSEA = .027 [.021, .033]
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Relazioni tra variabili



Dalle variabili ai comportamenti, alle 
pratiche per promuovere salute e 
sviluppo nelle organizzazioni





1. ASCOLTO ATTIVO 

Costruire benessere per la salute dei singoli e lo sviluppo delle organizzazioni



Costruire benessere per la salute dei singoli e lo sviluppo delle organizzazioni

2. RICONOSCIMENTO



Costruire benessere per la salute dei singoli e lo sviluppo delle organizzazioni

3. EQUITÀ



4. OBIETTIVI COMUNI e EFFICACIA COLLETTIVA

Costruire benessere per la salute dei singoli e lo sviluppo delle organizzazioni



Costruire benessere per la salute dei singoli e lo sviluppo delle organizzazioni

5. APERTURA ALL’ESTERNO E ALL’INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA, ORGANIZZATIVA E GESTIONALE



Comportamenti Pratica organizzativa
1. ASCOLTO ATTIVO Riunioni sistematiche, Indagini periodiche, Intranet interattiva

2. RICONOSCIMENTO
E VALORIZZAZIONE

Banca delle competenze
Premialità delle buone pratiche 
Interviste agli attori delle buone pratiche per la intranet

3. EQUITÀ Nella comunicazione delle informazioni riguardanti il lavoro
Nella corresponsione degli incentivi
Nella trasparenza delle assegnazioni e degli avanzamenti

4. OBIETTIVI COMUNI
E EFFICACIA COLLETTIVA

Obiettivi e Piano di attività comunicato e argomentato
Convention annuali su strategie e risultati

5. APERTURA ALL’ESTERNO
E ALL’INNOVAZIONE

Stage e scambi di esperienze con aziende simili
Partecipazione a  convegni e congressi
Studio delle pratiche organizzative di aziende italiane o 
straniere del comparto



Perché le 
organizzazioni
dovrebbero
promuovere
Benessere
organizzativo?



Attenzione 
alle istanze 
dell’utenza

Generare 
qualità 

dell’azione

Prevenire il 
declino

Accrescere 
il benessere 
nel contesto 

sociale

4
ragioni
per 
promuovere
Benessere 
organizzativo



GRAZIE
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