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amiliche Mitarbeiterlnnen
des Sozialwesens,

PREMESSA

{| Cari collaboratori/
- _collaboratrici dei servizi
sociali e cari volentari,

fur alle Personen, die sich engagiert
f{ir die Soziale Arbeit einsetzen, ist
das in . dieser Broschire angefihrie
Bildungsangebot . gedacht. Die
verschiedenen Seminare, Tagungen,
Informationstreffen stellen eine guie
Moglichkeit dar, ihre fachlichen
Kenntnisse,* ihre Handlungs- und
Sozialkompetenzen zu erweitern und
sich auf neue berufliche
‘Herausforderungen  vorzubereiten.
Fuhrungskrafte niitzen die
Weiterbildung zunehmend " als ein
wertvolles Steuerungsinstrument zur
betrieblichen’ Zielerreichung. Nicht
Fortbildung auch der
persdnlichen Motivationssteigerung
dienen, um die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz zu erhalten und zu
steigern.

Aufbauend auf diesen
Grundiiberlegungen und dem Aufirag
des L.G.13/91 und des Sozialplanes
2000-2002 verpflichtet, ist es mir-und
der = gesamien Abteilung - fir
Sozialwesen ‘ein groBes Anliegen,
noch mehr als bisher in die
Humanressourcen zu investieren.

Die neuerrichiete Dienststelle .flr
Personaleniwicklung in der Abt. 24
hat in den vergangenen Monaten
bewiesen, dass sie mit viel
Kreativitat, mit
mitarbeiterorientierter Haltung ‘und
mit gezielter Informationsarbeit auf
dieses Ziel hinarbeitet.

betriebs- und’

1" offerta di aggiornamento presentata

in questo opuscclo, & stata pensata
per tutte le persone che si impegnano
nel lavoro sociale. | diversi seminari, .
convegni, incontri - informativi
rappresentano- una buona possibilita
di ampliare le loro competenze
pratiche e sociali e di prepararsi a
nuove sfide professionali.

| dirigenti usufruiscono sempre pil

dell’'aggiornamento come un prezioso
strumento di guida per il
raggiungimentc degli obiettivi
aziendali. Inolire la formazione deve
anche servire allaumento della
motivazione personale, per
mantenere ed aumentare la.
soddisfazione sul posto di lavore.

Sulla base di queste considerazioni,
delle indicazioni della L.P.13/91 e del
piano sociale 2000-2002, & mio
intento e di tuita la Ripartizione
Servizio Sociale, di investire ancor di
pill rispettc ad oggi, nelle risorse
umane.

Il neo costituito Servizio per o
Sviluppo del Personale ha dimostraio
nei mesi passati di lavorare in
direzione di questo obiettivo, con

-tanta creativita, con I'azione orientata

al’azienda e al collaboratore e con

‘un lavoro di informazione miraio.



Fir das Sidtirocler Sozialwesen .ist
auch das Zusammenspiel zwischen
den Ausbildungsstatten, den
- verschiedenen Weiterbildungs-
anbietern und den Sozialbetrieben
von groBer Wichtigkeit. Im .Sommer
2001 gab es hierzu verschiedene
Dialogmomente Und ich bin auf die
ersten Ergebnisse gespannt. Die
vorliegende Broschiire ist bereits ein
erstes Resultat dieser Aushandlung:

flir die Zusatzquali-fizierungen sorgt .

die - Berufsbildung; Themen der
Personlichkeitsbildung werden
vordergrindig von den Bildungs-
hausern aufgegriffen. - Also
- ,outsorcing” wird somit nicht nur von
uns empfohlen,  sondern. wir
praktizieren es. :

Schwerpunkte des in . dieser
Broschiire beinhalieten Angebotes
sind: Qualifizierung der  mittleren
Fiihrungsebene, Steigerung ~ der
Beratungskompetenzen, Dokumen-
tation und Evaluation in der Sozialen
© Arbeit sowie aktuellste
Fragestellungen der Kinder/Jugend-
und  Familienarbeit.  Besonders
unterstreichen méchte ich bei dieser
Gelegenheit, die Wichtigkeit der
thematischen Auseinander-setzung
mit- Fragen der Interkulturalitdt. Das
Fruhjahrspro-gramm 2002 geht auf
diese hochstaktuelle Fragestellung
ein.

Ich wiinsche den Teilnehmerlnnen,
dass die Seminare ihnen neben
neuen fachlichen Erkenntnissen
auch personliche Ermutigungen
. schenken mégen.

‘Die Arbeitgeber ersuche ich, in das
Kapital der Mitarbeiterlnnen zu
investieren, denn diese werden den

Veranderungsprozef3 unserer
Organisationen - maBgeblich
‘mitgestalten. .
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Per il servizio sociale altcatesino é di
grande importanza il gioco d'insieme
tra le agenzie di.aggiornamento, |

centri di formazione e le aziende .

sociali. Nell'estate 2001 ci furono fra
guesti diversi momenti di dialogo e
sono curioso di vedere i primi risultati.
Il presente opuscolo.& gia un primo
risultato di questo accordo: le
qualificazioni  aggiuntive
curate dalle Scuole Professionali,
mentre i temi relativi allo: sviluppo
della personalita -saranno trattati
prevalentemente dai -centri di

- formazione. Quindi ,l'outsorcing® non .

viene' .da noi solo consigliato, ma
anche messo in pratica.

Punti chiave dell’'offerta contenuta in
guesto opuscolo sono: qualificazione
della dirigenza a livello intermedio,
incremento delle competenze  di
consulenza, . dqocumentazione e
valutazione nel lavoro sociale, nonché

attuali guestioni relative alla famiglia,

ai minori e ai. giovani. In modo
particolare  vorrei  sotiolineare in
guesta occasione, limportanza del
confronto. su  guestioni
all'interculturalita. 1l
primavera 2002 focca tulti questi
argomenti di attualita.

Auguro ai/alle partecipanti, che i
seminari possano regalare loro oltre

alle conoscenze professionali, anche

motivazione personale.

Chiedo ai datori di lavoro, di invéstire
nelle risorse umane, perché queste

‘influenzeranno in modo determinante

il processo. di cambiamento delle
nostre organizzazioni. .

en Landesrat / /'assessore
Drr. tto .Saure'
) g y

saranno

relative
programma -

ZIELGRUFPPE

ANMELDUNG

- ANMELDE-
FORMULAR

UNTERKUNFT

RKURSABSAGE

TEILNAHME -
BESTATIGUNG

. Anregungen, Wiimsche o
Wir sind Thnen dankbar,

HINWEISE

| Bei jeder Veranstaltung ist angegeben, fiur welchen
Teilnehmerkreis (Berulsgruppe — Zielgruppe) .sie
vorrangig gedacht ist.

- | Die Aﬁmeidung raufs schriftlick und for jede Person

unter  Angabe * der . aul = dem jeweiligen
Anmeldeformular aufgelisteten Informationen
" vorgenommen ~ werden  und  hat

‘eimze]lm ; :
‘vezrbimdlﬂichem Charakter. Falls kein Anmeldetermin
angegeben ist, ist es notwendig, sich mindestens 30
Tage vor Kursbeginn schriftlich anzumelden. Die
Anmeldung  verpflichtet — zur durchgehenden
‘Teﬂmahme an den Kursen. Die Teilnehmerzahl ist in
den meisten Kursen beschrinkt, melden Sie sich
deshalb bitte moglichst frithzeitig an. Die Plétze
werden in _der Reihenfolge der Anmeldungen
vergeben. Wir bestitigen Ihre Anmeldung und geben
Ihnen so bald als maoglich Bescheid, ob 'Sie in den
Kurs aufgenommen werden kénnen.

|Das Anmeldeformular, welches 'Sié in der Mitte der

Broschiire finden.. ist bei der Einschreibung zu
verwenden und vem zustdndigen Vorgesetztem zu -
unterschreibemn. g

Bei der Anmeldung soll immer angegeben
werden, ob - Unterkunft und Verpflegung am.
Tagungsort gewimscht wird. Die schriftliche
Anmeldung dafiir ist verbindlich. Evemtuell von
den Bildungshiusern geforderte Stornogebiihren

‘| miiesen. die Teilnehmerlnnmen bei .kurzfristiger

| Absage selbst tibernehmen.

Begriindete Abmeldungen sind se frith wie
méglich zuerst telefomisch umd anschliefend
cehriftlich mit der Unterschrift des Vorgesetzten
mitzuteilen. :

I Dié Teilnehmerlnnen erhalten bei einer Teilnahme

von mindestems 2/3 der jeweiligen Veranstaltung
eine Kursbestitigung.

die Kursangebote hinweisen.

der auch Kritik simd uns jederzeit willkommen.
wenn Sie auch Ihre Eolleginnen und Kollegen auf
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| Wir stellen uns vor
gigtt;i;};::fm a]la quale 1; stessa & pncn@nmente : | . Ci presentiamQ

DESTINATART Per ogni iniziativa vieme imdicata la categoria di

L'iscrizione deve essere cffettuata per iscritte da

ogni singolo partecipante secondo le disposizioni
elencate nel modulo di iscrizione; essa ha carattere
vineolante. Se il termine d'iscrizione non & indicato,

& -comunque necessario prenotarsi. per - iscritto
tramite i- modulo d'iscriziome. almeno 30 glormi
|prima dellinizio del corso. Liscrizione impegna alla
partecipazione per tutta la durata del corso. I
numero dei partecipanti & limitato: & consigliabile. <
|pertanto iscriversi in' tempo utile affinché possa
lessere  stilata’ la  relativa ' graduatoria  di
partecipazione. Alla Vs. domanda di iscrizione
seguira la conferma deﬂ'ammisgione o meno al
€Oorso. :

ISCRIZIONE

MODULO PER Nell'opuscolo ‘& inserito il -modulo’ @"iscriziohé da
L' ISCRIZIONE - |utilizzare per le iscrizioni e da fare firmare al
: supericere.

All'atto dell'iscriziome € necessaric comumicare
|se si desidera alloggiare o pranzare nel luogo di

svolgimento del corso. ; ‘
Nel caso i partecipanti effettuino disdette a breve
termine, verranmo lore addebitate eventuall
pemali richieste dall'esercizio ricettivo.

ALLOGGIO

von links / da siﬁistra: Maximilian Polin, Erica Gaspari, Maria Minacapilli, Anna Maria Segna, Jurgen Holkup,
Ada Pirozzi, Reinhard Gunsch, Veruska Stampfer

RINUNCIA AL Eventuali rinunce dovrannoe essere comuni icate im . Rah 4s

. . ] p i i : . en er

CORSO un primo tempeo telefomicamente ed im seguito Im ATet :
' | per iscritte, con la firma del superiore. Personalentwicklung ist

Dienstetelle  fiir | seguenti collaboratoriftrici fanno parte
" del Servizio Sviluppo Personale:

Dr. Reinhard GUNSCH

mit der Koordination derselben betraut und  coordinamento del ser\{izioje'person_a di
ist gleichzeitig auch Bezugsperson fur riferimento  per tem r:gu_ardann il
Management/ Steuerung im Sozialwesen, management sociale, lo sviluppo del

ATTESTATO DI 1Al termine del corso verrd consegnato Cai )
PARTECIPAZIONE | partecipanti, c_hé hanno frequentato almeno 2/3 del .
: corso, un attestato di frequenza:

. Proposte, desideri ed anche critiche seno gradite in ogni momento.
Vi siamo grati se divulgherete le propeste dei corsi ai Vostri colleghi e

colleghe.

Personal- und Organisationsentwicklung
allgemein, Ausbildung auf.Hochschul- und
Fachschulebene.

personale e  delle organizzazioni,
formazione professionale e universitaria.




Weiters bestent unser Team. aus den
folgenden drei Bereisleiterinnen:

Inoltre il nostro team & costituito dalle
seguenti tre responsabilidi settore:

Soz.Ass. Maria MINACAPILLS

Bezugsperson - fir . Kinder-, Jugend-,
Familien-,. Frauenarbeit, stat. und offene
Sozialpddagogik ’

persona di riferimento per. aspetti
formativi per temi riguardanti famiglia,

donna, gioventll, educazione formale e
informale

Erica GASPARI

Bezugspersaon far Altenarbeit,

Sprengelarbeit,  Finanzielle - Sozialhiife,
Auslanderarbeit,  Verwaltungsarbeit  im

. Sozialwesen

persona di- riferimento per - aspetti
formativi per temi riguardanti anziani,
distretto, immigrati, amministrazione
sociale :

Miag.phil. Ada PIROZZ ¢

Bezugspérson fur Arbeit mit Menschen mit
Behinderung, sozialpsychiatrische  und
Suchtarbeit, Freiwilligenarbeit/ Ehrenamt

persona di riferimento per aspett
formativi per temi riguardanti handicap,
psichiatria sociale, ~ dipendenze,
volontariato 5

Dr. Maximilian POLIN

Bezugsperson -in . personalrechtlichen
Fragen, Sektion Aus- und Weiterbildung,
ESF, Erganzungsvorsorge und
Sozialversicherung

persona di . riferimento  per aspetti
giuridici, ~ sezione  formazione e
aggiornamento della consulta provinciale,
FSE, -~per aspetti formativi nella
previdenza sociale € integrativa

Bezugspersonen im Sekretariat

Veruska STAMPFER,
Jiirgen HOLKUP und
Anna Maria SEGNA

perscne di riferimento della segreteria

Ripartizione 24 - Servizio Sociale’

Abteilung 24 - Sozialwesen
. Servizio Sviluppo Personale

Dienststelle fiir Personalentwicklung

1 . Projektmanagement

Qualifizierung der
Manag_emem‘ebene

Zielgruppe Fiihrungskrdfte  und ProjekﬂeiTerInnen des
' ' Gffentlichen: und - privaten  Bereiches des.
Sozialwesens =~

Ziele Dieses Seminar vermittelt ein Grundverstandnis fiir
Nutzen und Grenzen des Projektmanagements. Die
TeilnehmerInnen lernen dabei . grundlegende
Methoden des' Projektmanagements kennen und
‘werden- in die Methoden professioneller .
Projektorganisation eingefiihrt. Es'geht auch um die
integrierte Betrachtung von Projektmanagement als
ganzheitlicher Managementansatz.¢ '

Inhaite/ o. Systemischer

© Projektbegriff und
Methoden ‘

Projektmanagement-Ansatz

o Der Projektmanagementprozess

o Methoden der Projektabgrenzung und der
Projektkontextanalyse .

o Grundformen der Projektorganisation und Pro-

- Jektfunktion ; ’

o Projektleistungsplanung mit dem  Projeki-
strukturplan :

o Termin-, Kosten- und Ressourcenplanung

o Soziale Umwelten und Projektkultur

o Anarbeiten konkreter Projekte der Teilneh-
merInnen- Bring Your Projekt! -

Referent Dr. Gerhard Aumayr, Managemenitrainer -
Salzburg
Ort Kolpinghaus, Spitalgasse 3 - Bozen -

Tel. 0471/308400

10



_Dienststelle fiir Personalentwickiung

Ripartizione 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale

Abtetlung 24 - Sozialwesen

Teﬁnin
Stundénpl_a.n
Kursstunden
Anmeldeschiufs
Teilnahm;agebﬁhr

Kursleitung

Sprache

30. - 31. Januar und 01. Februar.ZOOZ
jeweii§ von 9.00 - 12.30/14.00 - 17.30 Uhr
3 : ;

07. Januar 2002 | ¢

kéine '

Erica Gaspari

e-mail: erica.gaspari@provinz.bz. nr

Tel. 0471/41 15 48
Fax 0471/41 15 29

|deutsch '

e meine
Puls%pﬁler’ﬁrg Und puste.

Cubo Wobumer B2

Bert Hellinger

Deine Chance: -
MitArbeit im Sozial- und Gesundheitswesen

I = '
- Somiamesan - Gesnsneitsmasen

In[oTeI 0471 4115"0 InfoTel. 0471 411600

W
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Inhalte

Durchfihrung von —Ers?geéprﬁchen i
2 ausgewéhlfen Handlungsfeldern sozialer
" Arbeif ‘

Std}‘kung der
Beratungskompetenzen

Zielgruppe Personal im Sozialbereich
(max. 14 TeilnehmerInnen)

~ Er*wmrmmgskll&rhwg/Erfathgsads?uwsch/
Problemsammlung und -ordnung-

~ Strukiurelle Komponenten der Gesprachs-
situation I o
Vermittlung theoretischer Grundlagen - von

- Gesprdchssituationen wie zB. institutionelle,
professionsspezifische und. kliefitenspezifischen
Kontextmerkmale der Handlungssituation

~ Gesprachsvorbereitung - ,

Hier werden zundchst die un‘rerschaedhchen
Komponenten eines fachlich - fundierten  Ge-
sprdchssettings thematisiert (z.B. eindeutige
Zieldefinition, Zeitstruktur, Auswahl geeigneter
Gespréchstechniken je nach Handlungsfeld und
Kompetenzprofil des Klienten).

. ' Ebenso werden denkbare Verlaufsvarianten des
B ‘Gespriches und die Bedeutung der schriftlichen
Dokumentation ~ der beabsichtigten Planung

- erdriert, o :
Ferner wird das eigene Kompetenzprofil als

- wesentliche EinfluBgroBe. fiir die angestrebte
Zielerreiching  erértert (persénlichkeits-
spezifische Ressourcen bzw. Defizite).

12




Inhailte

- ﬁespmchscﬂwchfuhmmg

Zundchst wird die Verwendung eines 'Fachhchen
Orientierungsrasters bzw. Leitfadens erdrtert.
Anschliefend wird ein Modell der Aufnahme
klientenspezifischer . Problemspektren
vorgestellt.

vorhandener MeThodenkompeTenzen " insbe-
“ sondere  Gesprdchstechniken wird danach

erdrtert.

Abschliefend wird die Funkfion der schrifﬂlchen

Dokumentation als grundlegende Vor‘ausse‘rzung

fiir die Einschédtzung von Gesprichsverldufen und

die weitere Planung von Folgegesprédchen

thematisiert.- : E

. g ,
~ Zur ‘Wechselwirkung von  Habitus und

Gespréchsverlauf

- Die Bedeutung des eigenen Kompe‘renzproﬁls fiir

den Gesprdchsverlauf soll mittels explorativer

Verfahren kennengelernt werden.

Selbst- und Fremdwahrnehmung sind . hierbei

entscheidende Bezugsgrofen fiir die Identi-

fizierung eigener Ressourcen bzw: Defizite..

. gesprédche g
Auf der Erundlage der  vermittelten
Theorieinhalte sowie der Erkenntnisse liber die
eigene Persanlichkeitsstruktur sollen
- Erstgesprdche im Rollenspml erprobt und

reflektiert wer'den

13

Die flexible sr?ua*nonsspezmscha Anwendung -

~ Erprobung . Hdndumgsfeﬂds@eziﬁscher Erst--

Inhalte

|\a Ausweriung
Unter Bezugnahme auf die erngangs formuherfen
.Begla_r-fe. der TeilnehmerInnen _sollen: die
N individuellen  Zielerreichungen  fiir  die
| Durchfihrung - methodisch fundierter
| Er’sTaeSprqche abschliefend eingeschétzt
' | werden. ' ' - |
Referent - |prot. Dr. Uwe Guméﬂeﬂach “ ‘
Sozialwissenschaftler, Professor fir Methoden
s : : und Didaktik
| L::gff;(z;!arber’r/Soz:aIpadagoglk an- der Fachhochschule
Ort i '
Bildungshaus ,Haus der -Familie" Lichi /7
: i Z tenstern 1/7 -
392059 Oberbozen / Ritten |
HErmIY ; Donher‘s‘rag 14 - Frelmg 15. Februar 2002
‘(2 Tage)- ‘
|
Stundenplan | jeweils von 9,00 - 12,00 / 13,00 - 17,30 Uhr
Eursstunden ‘15
Anmeldeschiuyg ‘ -21_01.2002
Teilnanmegebiifor keiilfle |
et ‘
ursleitung Mag.phil. Ada PIROZZT
: e mail: ade.pirozzi@provinz. bz it
Tel. 0471/41 15 93 -
“|Fax 0471/41 15 29
Sprache deutsch




Abteilung 24 — Sczialwesen

Ripartizione 24 - Servizic Sociale
Servizio Sviluppo Personale

Dienststelle fiir Personalentwicklung

Zielgruppe

Imhaltef i
IMethoden

- Referentin

Frauenspezifische ‘Beratung:
vertiefende Themen (Teil = IT)
Schwierige - Situationen - in  der
Beratung von Frauen | |

- Stédrkung der
Beratungskompetenz

Personal der Frauenhausdienste’ :
Fortsetzung fiir TeilnehmerInnen von Seminar I
und flir Frauen die Vorerfahrungen aus
vergleichbaren frauenspezifischen Fortbildungs-
veranstaltungen mi'r.bringen ‘

| Die Grundsa‘rze .Ganzheitlichkeit, Betroffenheit

und Parteilichkeit" aus 4 langjdhriger
frauenspezifischer Beratungspraxis entwickelt,

" |kénnen professionell-methodisch wie personlich
grosse Herausforerung und Belastung fiir die
-|Beraterin und die Gestaltung der

Beratungsbeziehung bedeuten, vor allem auch in

| Verbindung mit schwierigen Lebenssituationen von
{Klientinnen. In diesem Folgeseminar geht es um
| Aspekte von Ubertragung und Gegeniiberiragung in
" |der Beziehung Bergterin/Betreuerin und Klientin,

wenn Verdnderungsprozesse ins Stocken geraten
und Wwenn es im Sinne .der Psychohygiene wichtig
wird in der Position als Beraterin Belastungen zu
begrenzen. Entwicklung. und Férderung von
Ressourcen bleibt in Forfsetzung aus Teil I
wichtiges Thema.

Angewandte Methoden:

|Kurzreferate, Rollensp:el Fallbesprechungen,
'Gr'uppenge.spr'ach Selbsterfahrung.

Dr. Agnes Bichele, Klin. Psycho!ogin Psycho-
therapeutin, Supervisorin, Zentrum fiir angewandte
Psychologie und Frauenforschung, Ksln

15

ort

Termin '
Stuﬁdenplcm
Kursstundemn
Amﬁeldeschluﬁ
Teilnahmegebihr

EKursleitung

Spracﬁe

[ Bildungshaus - St. Georg Sarns (Brixen)

Montag, 18. und Dienstag, 19. Februar 2002
jeweils von 9,00 - 12,30 / 14,00 - 17,30 Uhr
14

25.01.2002

keine

Soz.Ass. Maria Minacapilli-Baumgartner
e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz.it-

1Tel. 0471/41 15 27

Fax 0471/41 15 29

deutsch

H ik 2 100
_ ",".-"}-li,} WV, '1[ Y

Biort Histhpgor

Deine Chance: )
MitArbeit im Sozial- und Gesundheitswesen

if.'

) il

W w

Sosiiesen Gasundnatswssan

TnfoTel. 0471411520 InfoTel. 0471 411600
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Abteilung 24 — Sozialwesen

Ripartizione 24 — Servizio Sociale

" Dienststelle fiir Personalentwicklung

4

Zielgruppe

Situation

Inhalte

Referent

Ort

Lésungsorientierte Beratung

Sﬂ:cﬁiﬂ'-kmmg der
Beratungskompetenz

Personal im Sozialbereich und Ehrenamt

Losungsorientierte Beraturig hat sich in den letzien
Jahren hin etabliert. Die Erkenntnisse aus
Systemtheorie und = Konstruktivismus wurden
konsequent in ein eigenstddniges Modell der
Beratung und Begleitung von Menschen, Familien
und Organisationen verarbeitet. Das Modell wird in
der Kurztherapie, in Supervision, Coaching und

|Organisationsentwickiung angewendet.

Das Einfdhrungsseminar will Fachpersonen aus dem

heilpddagogischen Arbeitsfeld mit ydem ~ Ansatz.

vertraut machen und sie befdhigen in ihrer eigenen

|Praxis. erste  Schritte in Richtng Losungen

erfinden” zu unfernehmen.

oZur  Geschichte .der  l8sungsorientierten =

Gesprachsfihrung

o Einfihrung .in das konstruktivistische Denken/
- Menschenbild ' e

o Methode der ‘losungsorientierten Gespréchs-
fithrung :

o Ldsungen erfinden :

o Anwendungsbereiche, wann |dsungsorientiert
arbeiten?

o Ubungen

Dr. Markus EBERHARD

Dozent an der interkantonalen Hochschule fir "Heilpddagogik
Ziirich - Abteilung Geistigbehindertenpédagogik )

Bildungshaus ,Cusanus-Akademie”, Brixen

17 -

‘Bervizio-Sviluppo Personale

Termin
Stundenplan

Rursstunden

jeweils 9,00 - 12,00/13,00 - 17,30 Uhr

15

Anmeldescm-uﬁ 18. Januar 2002

Teﬂnahﬁegebiihr keine

Eursleitung

Sprache

Mag.phil. Ada PIROZZL

e-mail: ada.pirozzi@provinz.bz.it
Tel. 0471/41 15 93

Fax 0471/41 15 29

deutsch

S was hilft g
aler :

Georg Chnloph Lishtents=wm

Deine Chance:
MitArbeit im Sozial- und Gesundheitswesen

A A!

Snnmenen Berordnatsweian

InfoTel.0471 411520 Infolel. 0471411600
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Montag, 18. bis Dienstag, 19.02.2001 (2 Tage)



Abteilung 24 - Sozialwesen

Ripartizione 24 — Servizio Sociale

Dienststelle. fiir Personalentwicklung

Destinatari

Contenuto

Relatoriftrici

Luogo

Periodo

. Orario
Ore

Scadenza
d‘iscrizione

Quota d’iscrizione

Direttrice deL
corse

Lingua

Servizio Sviluppo Personale
Diritti, doveri e responsabilita

dell'operatore/irice sociale e dei
familiari degli assistiti

Introduzione in nuove
norme giuridiche

Personale del settore sociale

o Diritti dell'anziane (Costituzione, Codice Civile,
leggi speciali, leggi provinciali) ‘

o Legislazione riguardante la 3° etd, diritti
successori (testamento ecc.) '

‘o Responsabilitd dei vari soggeiti coinvolti nei-
rapporti con l'anziano

o Misure coﬂTr'o la \nolenza nelle r‘elaz:om rammam

Avvocato Yergnano Patrizia = Bolzano

Casa Kolping - Via Ospedale, 3 - Bolzano -
Tel. 0471/30 84 00

22 febbraio e 1 marzo 2002

ore-9.00 - 13.00
8

.| 21 gennaio 2002

nessuna

Erica Gaspari
e-mail: erica.gaspari@provinz.bz.it -

| Tel. 0471/411548

Fax 0471/41 15 29

italiana
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 Abteilung 24 - Sozialwesen’
Dienststelle fiir Personalentwickiung

Ripartizione 24 - Servizio Scciale
Servizio Sviluppo Personale

6

Destinatari

Obiettivi

Contenuto

Lavoro per progetti

Sviluppo di cbmpetenze per
lavoroe dirigenziale

Dirigenti e- responsabili di progetti de.l seﬂ ore
‘pubbllco e privato del servizio sociale
(max. 15 par’recmcn‘rn)

°, Acqmsnre la capacitd di definire con esattezza

'sin dalla fase iniziale gli obiettivi di progetto

o Apprendere una precisa metodologia di
attribuzione di compiti-e ruoli all'interno del feam
di progeffo

o Sviluppare I'abilitd di andlisi della miglior
sequenza di operazioni atte a r-aggnunger'e gli
scopi di progetto _ %

o Acquisire metodi ,scientifici® di controllo dei
‘risultati di progetto in fase di avanzamento

o Apprendere strumenti accurati di analisi dei
costi di progetto

‘LA FASE DI PTANIFICAZIONE DEL PROEGETTO

o La definizione di mfssione ed obiettivi del
- progetto '

o Lastesura della Work Breakdown Structure

o La matrice aftivitd -risorse e I'analisi delle

risorse
o "Esercitazioni di gruppo su programma apphca’nvo
LA FASE DI PROGRAMMAZIONE DEL PROGETTO

o Cenni di tecniche reficolari

o Il cammino critico del progetto
o L'aralisi dei problemi potenziali
o Il diagramma di Ganit

o Andlisi delle risorse in fase di programmazione
o La valutazione economica del progetto :



Rellm‘:or'e )

Luogo

Periodo
Orario
.. Ore

Scadenza
d‘iscrizione

Quota
d’iscrizione

Direzione del

' COTSO

Lingua

LA FASE DI CONTROLLO DEL PROGETTO

| = II controllo di scopo, tempo, costo

o Base scope e current scope

o L'analisi degli scostamenti -

| o La chiusura del progetto ‘
Esercitazioni di gruppo sul programma applicativo

Change Formazione,

| Societd di consulenza e di formazione - Firenze

Casa Kolping - Via Ospedale, 3 - Bo!zcmﬁ -
Tel. 0471/30 84 00 :

26, 27 e 28 febbraio 2002

ore 9.00 - 12.30/14.00 - 17.30

|21

28 gennaio 2002
nessuna

Erica Gaspari : 3 ;

\e-mail: erica.gaspari@provinz.bz.it

Tel. 0471/41 15 48
Fax 0471/411529

italiana
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‘o Esercitazioni di gruppo sul progetto applicativo

Abteilung 24 - Sezialwesen
Dienststelle fir Personalentwicklung

- Ripartizione 24 — Servizio Soctale
Servizio Sviluppo Personale

7

Zielgruppe

Inhalte/
- Methoden

Referenﬁn

" nach Ruth €. Cohn)

< die  Grundlagen  der

Gruppen leiten mit. Hirn, Herz und
T

Hand (Themenzentrierte Interakiion

" Fithren und Leiten von.
Mitarbeiterlnnen

Personal im Soziclberéich und Volontariat

| Die Themenzentrierte Tnteraktion (TZI nach Ruﬂn
C. Cohn) ist  eine Haltung und Methode fiir -

Menschen, die in und mit Gruppen und Teams

arbeiten und leben.

Sie ermoglicht:

- |~ das Wahrnehmungsvermégen fir sich selbst, fiir
| 19

die gestelite Aufgabe und die Ubrigen Gruppen-

Teammitglieder zu schulen und zu erweitern;

< die gemeinsame Aufgabe, das gestgelegte Ziel in

der Balance von ICH - WIR - Es zu erarbeiten;

~ ein methodisches Konzept zur Steuerung dieses

Gruppenprozesses zu erfahren und zu erlernen;

~ Raum zu schaffen fir den Kontakt und die

Tnteraktion zwischen den an einer Gruppe

Beteiligten ' i

In diesem Kurs kénnen Sie:

Themenzentrierten

Tnteraktion kennenlernen;

~ Thre eigenen beruflichen/privaten Anliegen in
Beziehung setzen zum System der TZL;

~ diese Anliegen mit Hilfe der Kompetenzen und
Kreativitdt der Leitung und der Teilnehmenden
einbringen und bearbeiten.

‘S‘Ireph@me " d'Huc-Rudolph, Lehrbeauftrage bei

'|WILL International

Co-Lleitung: Mrargit  Hell-Kinz, Diplomierte bei
| WILL-International/Ubersetzung '

22



Ort ‘| Bildungshaus St. Georg, Sarns (Brixen)
Termin | Montag, 04. - Dienstag, 05. Mdrz 2002
(2 Tage) ' o
Mantag, 04. - Dienstag, 05. November 200
(2 Tage) . - - ; -
Da es eine Mdglichkeit gibt den Kurs im Herbst e
2002 fqﬁzusa*rzen, ist der Kurs TZI anrechenbar. |
Stundenplan | jeiveils von 9,00 - 12,30 / 14,30 - 18,00 Uhr
Montag Abendeinheit 19.30 - 20.30 Uhr
|Es ist wiinschenswert im ' Bildungshaus zu -
iibernachten. : '
Kmrssztumolén o1 8I
Anmeldeschluf |08, Februar 2002
Teilnahmegebilr |keine
Kursleitung  |Soz Ass. Maria Mn‘nﬁcmpiﬂﬂu’-— Baumgaﬂmer :
e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0471/41°15 27
- Fax 0471/41 15 29
Sprache ‘ “‘dg.u'fsch :

Abteilung 24 - Sozialwesen
Dienststelle fiir Perscnalentwicllung

Ri;imrtiziene 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale

8

Destinatari

Contenuto

Relatoriftriel
Lusgo

Periodo

Come ,ev‘ﬁ‘ﬁ‘@m.- il - Burn Out

professionale , |

' Personale del settore sociale e volontariato

o Lo sfress: _
eustress e disress
‘trasformare lo stress in risorsa
o Il rilassamento:
le pill recenti tecniche di rilassamento
- come recuperare le energie
~ gestione delle emozioni sgradite
o Conoscere se stessi: '
conoscere le proprie motivazioni professionali
conoscere i propri limiti ¥ '

un problema d'equilibrio
. Occuparsi del problema degli altri
lo Quali valori nei servizi?
I'attenzione al risultato .
essere sensibili alle diversita _ .
conflitti di valori allinterno dei servizi alle
- persone 7 '
come mantenere dei buoni rapporti professionali
o Gestire i conflitti: ‘
linee guida per una comunicazione efficace
-~ Javorare con colleghi difficili
la crescita professionale

Dott. Leonardo Milani, psicologo doc'én‘re di
Psicologia del benessere - Ferrara

Ceniro Ciechi S Raffaele - Vicolo Ber'sagl-io, 36 -
Bolzano - Tel. 0471/44 23 24

13 e 14 marzo 2002



d'iscrizione

07_'““'50- ) ore 9.00 - 12.30/14.00 - 17.30
Ore i4
Sonderean 18 febbraic 2002

Qﬁota d'iscrizione | nessuna

Direttrice del ENCG G.asparni
COoTso
e-mail: erica. gaspurl@provmz bz.it
ITel. 0471/41 15 48
|Fax 0471/41 15 29

Lingua Jitaliana

P53

S0 avessi una thtE;IJCC:ﬂ
faﬁa d ‘una S0l stanza

Una prospettiva per te:
il settore sociale e sanitario

" i !

et
Saerwzio Sociale Sanita

InfoTel 0471411520 [InfoTel. 0471411600
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Abteilung 24 - Sozialwesen
Dienststeile fiir Personalentwicklung

Ripartizicne 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppe Personale

_9'

. Z_ﬁeﬂgmppe

Inhalte

Krisenintervention in der Sozialarbeit

& Femmaper

Personal im Sozialbereich
(max. 14 Teuine_hrner'Innen)

1 ERWARTUN@SE\LARUNG/ ERFAHRUNES-

AUSTAUSCH/ PROBLEMSAMMLUNG UND
-ORDNUNGE
“ PSYCHOSOZIALE MERKMALE DER K@ISEN-‘
SITUATION ¥
Hier - werden -~ zundchst einmal  typische
~ handlungsfeldiibergreifende  und * weitgehend
. persb‘n!ichkei‘rsunabhﬁngige Merkmale/\lariablen
. von Krisensituationen vorgestellt und in
Ankniipfung an den beruflichen Kontext der
TeilnehmerInnen reflektiert.

|~ THEORIEKONZEPTE DER KRTSENINTER-'

VENTION
Die theoretischen Grundlagen umersch:adl:cher
Theoriekonzepte zielgeleiteter Krisen-

intervention werden im Uberblick vorgestellt und .
hinsichtlich - ihrer ,Tduglichkeit* fir die
Handlungsfelder der TeilnehmerInnen
gemeinsam analysiert.

“ METHODIK KRISENINTERVENIEHEENDEN

HANDELNS' .
. Die methodischen Grundlagen geZIelTer' pro-
fessioneller Interventionen bei- akuten Krisen-
situationen werden vorgestellt. In einem zweiten
Arbeitsschritt werden die institutions- und/oder
professionsspezifischen Bewdltigungsstirategien
des Kriseninterventionshandelns der Teilnehmer-
| Innen thematisiert und im Hinblick auf ihre
| jeweilige Eignung/Funktionalitat eingeschdtzt. ‘

26




Inhalte

Referent

Ort
Termin

Stundenplan
Kursstunden

Anmeldeschluf
Teilnehmegebiliir

Rursleitung

Sprache

~ EXEMPLARISCHE
Die institutionsspezifische Praxis.  krisen-
intervenierenden Handelns wird ‘am Beispiel
einzelner Fallverldufe erértert und gemeinsam
" reflektiert. Mittels kollegigler Teamberatung
sowie der Erprobung im Rollenspiel werden
alternative bzw. komplementdre Strategien
fachlichen Handelns in Krisensituationen auf der

| Grunlage selbstexplorativer Erkenntnisgewinne

A erprobft. ‘

« AUSWERTUNG
Unter Bezugnahme auf die eingangs formulierten
Bedarfe  der TeilnehmerInnen sowie der
vermittelten Sachinformationen und erprobfen
fachlichen Standards krisenintervenierenden
Handelns erfolgt die persdnliche Béanzierung der
Veranstaltung. ‘

Prof. Dr. Uwe Gundelach

Sozialwissenschaftler, Professor fiir Methoden und Didaktik
|der Sozialarbeit/Sozialpddagogik an der Fachhochschule
Lausitz (D)

| Bildungshaus ,Haus der Familie", Lich'rens‘rern 17 -
39059 Oberbozen / Ritten

Donnerstag, 14. - Fr‘er‘i’ag 15, Marz 2002
‘(2 Tage)

Jeweils von 9 00~ 12,00 /13,00 <1730 Uhr‘

: I_io

118.02:2002
, keine

" |Mag.phil. Ada PIROZZT

’\e mail: ada.pirczzi@provinz.bz. it
| Tel. 0471/41 15 93

Fax 0471/41 15 29

deutsch
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Ripartizione 24 - Servizio Seciale
Servizio Sviluppoe Persenale

Abteilung 24 — Sozialwesen
Dienststelle fiir Personalentwuc!c!ung

FALLREARBEITUNG

Gestione mswse umane e f@ﬂdmmem’n

1O
1 della mmummzmne

Gestione del personale

Destinatari “ Dar'lgen‘n e quadm del se.'r'i'or'e pubblico e prwa?o del

_|servizio sociale
| (max: 15 partecipanti)

Contenuto o INTRODUZIONE ALLA GESTIONE R.U.: i
o prdces'si di cambiamento comportamentale, gli
ostacoli «al cambiamento, il negativismo, il -
conformismo e la giustificazione. L'atfitudine
positiva. )

|6 I RUOLO DEL SUPERVISORE; orizzonti della

leadership, ostacoli all'azione sugli “altri,
principali capacitd che caratterizzano il ruolo
manageriale, come svilupparle, obiettivi nella
gestione del personale.

o COSTRUZIONE DELLA CREDIBILITA": le qualita

" manageriali, I'impatto, Ia coerenza, la propria
immagine.

o STILT DI LEADERSHIP: stile direttivo, sﬂle,
partecipative, la delega struttura del colloguio
individuale. ‘

le POSTULATL DELLA. MOTIVAZIONE principi della

motivazione, la motivazione aziendale, dirigere
i bisogni individuali verso gii obiettivi aziendali,
* il ciclo motivazionale.

28



6 INTRODUZIONE ALLA . COMUNICAZIONE: . Periodo 119, 20 e 21 marzo 2002 - 1° medulo

postulati di base della comunicazione, Tecniche : 11 e 12 aprile 2002 - 2° modulo
- di  ascolto, formulazione “delle domande, S . . 17 30
tecniche per rafforzare la comunicazione, gli Orario ore 9.00 - 12.30/14.00 - 17.
ostacoli alla comunicazione, la gestione delle ‘ i
. . = ) ] Ore 135
‘tensioni. : | ,
° PAIRLARE. IN PURBLICG: abilita T-e.cmche e , _ Scadenza |49 febbraio 2002
personali  che rendono | efficace Ila s, © d'iscrizione ,
comunicazione di fronte ad un gruppo: contatto L
d'occhi, entusiasmo, humour, toni.e volume di Quiore dscrizions |nessuna

voce, gestione emotivitd, I'uso appropriato di . DR | . s
supporti visivi, la’ gestione psicologica del corso | e-mail: erica.gaspari@provinz.bz. it
ruppo. ' ' 41 15 48

o ,cha_ PPFLusso INFORMATIVC  ALL'INTERNO Hg:i gj;lljﬂ 15 29
DELL'AZIENDA: le circolari infortative, ['uso ' ||
dei sistemi informatici. g - : "~ . Lingua H italiana

° _IF. COLLOQUIO TELEFONICO _ - ‘ Luniea cosa mpoTtante.

o IL COLLOQUIO ASCENDENTE: informare il ' . GUANdo Ce ne andremo.

| “proprio superiore, persuaderlo, concordare. le Ay
reciproche aspettative; confrontarsi
costruttivamente. ;

o ORGANIZZAZIONE & CONDUZIONE DELLA
'RIUNIONE: la responsabilita- collegiale, la
struitura della riunione, capacita personali e
_gestione psicologica del gruppo, il verbale. '

o LA GESTIONE DEI CONFLITTI: cause oggettive
e personali, conflitto palese & conflitto
latente, come gestirli. '

%

Studo Schlemmer

Albert Schweilzar

Una prospettiva per te:
il settore sociale e sanitario

£ A
o |

Lucgo Ceniro Ciechi S. Raffaele - Vicolo Bersaglio, 36 - T _ : ) !
Bolzano - Tel. 0471/44 23 24 . ‘ 3 hJ

Varm,
s e
Servizio Sociale Sonite

InfoTel. 0471411520 InfoTel. 0471411600

Relatori/triel Change Formazione, .
Societd di consulenza e di formazione - Firenze

29 ' ) 30




Abteilung 24 - Soziaiwesen
Dmens..szcue Siir Personalentwiciclung

Servizio Sviluppo Personale

Ripartizione 24 - Servizio Soeiale

11

Zielgruppe

Si-ltuﬁ.tion

Ziele

Nitzung der statistischen Dm‘em £
die konkrete Soziale Arbeit

Quadlifizierung der
Managementebene

MitarbeiterInnen der mittleren und gehobenen

| Fiihrungsebene; Bezugspersonen fiir Datenerhebing

in den Betrieben; sonstige interessierte
SozialarbeiterInnen

im Sozialwesen stetig zu. Immer hdufiger dienen
TIndikatoren und Eckdaten, um auf verschiedenen
Ebenen der Befreuung und Erziehung der- Planung
und Programmler'ung der Politik sich 2u orientieren
i-und addquat zu handelr bzw. um Em'scherdungen zu
\treffen. Das Sozialwesen Siidtirols hat nun einige
dEr’fdhrung mit der Datenerfassung im Sozialbereich
|aufzuweisen (Lisys) und ist nun im Stande auch
Ldngs- und Querverg!elche anzustellen.

Das Seminar versteht sich als Angebot, in das
vorhandene  Datenmaterial  einzutauchen, die
Situation des Siidtiroler. Sozialwesens mit Hilfe des
vorhandenen Datenmaterials und verschiedener

Berichte aus Distanz - beTmchTen Zu konnen und
Vergleiche anzusTellen

vorhandene Datenmaterial einztitauchen, die
Situation des Siidtiroler Sozialwesens mit Hilfe des
vorhandenen Datenmaterials und verschiedener
‘Berichte aus Distanz betrachten zu kdnnen und

|Vergleiche anzustellen. " Die TeilnehmerInnen

erhalten zusdtzliches Werkzeug fiir das Fiihren
und Steuern in der Sozialen Arbeit,

Die Erhebung von statistischen Daten nimmt auch

Das Seminar versteht sich als Angebot, ‘in das.

'Referent

Ort

Termin

Stundenplan
EKursstunden
Anmeldeschluf®

Teilnahmegebiihr

‘' Rursleitung

Sprache

Dr.- Luca. Critelli- und weitere ExpertInnen der
Datenbearbeitung im Sozialwesen

Landeéberufsschula Ober-plani'rzing—KalTer'n
27. Marz und 03. Apml 2002 (2 Halb‘rqge)
jeweils von 14.00 - 18.00 Uhr

8 Stunden

Q7. Mérz 2002

keine

Dr. Reinhard Gunsch
e-mail: reinhard. gunsch@pr'ovmz bz.it -
Tel. 0471/41 1525
Fax 0471/41 15 29

deutsch und italienisch (TgilnehmerInnen und
RefereniInnen haben die Mdglichkeit in Threr

Muttersprache zu kommunizieren)

AChT WEIT
¥ g dEI'

Deine Chance: .
MitArbeit im Sozial- und Gesundheitswesen

A A

Tonpmazan Ganngraiwazen

InfoTel. 471411520 InfoTel. 0471 411600
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Abteilung 24 - Sozialwesen
Dienststelle fiir Personalentwiclklung

Ripartizicne 24 - Servizio Seciale
Servizio Sviluppo Personale -

12

Destinatart

Contmuw

Relatrice
Lucgo

Periodo

Orario
Ore

Scadenza
d‘iscrizione

Quota d’iscrizione

Direttrice del
corse

Lingua

| role play per elaborate i conflitti

|7

Gli aspetii educativi dei m:omem'u di
routines ([2““ parte)-

Lauoro socio- educaiwo
nell* mfanzm

Personale ausiliario degli asili nido -
Dopo il primo incontro, a offobre, in cui si sono

affrontate le difficolta di comunicazione tra il
personale. del nido ed & stata presentata una

|relazione sui momenti di routines, si propone un
{secondo incontro che prevede:

~ riesame dele tematiche affrontate
= analisi della situatione attuale

%

‘doﬁ';ss“ Daniela Mainetti,

esperta in psicopedagogia, Milano

Funed?a aprile-2002

ore 9.00-13.00/14.30-17.30

11 marzo 2002

nessuna

Ass.sec. Maria Minacapilli-Baumgariner

- \e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz. it

Tel. 0471/41 15 27
Fax 0471/41 15 29

italiana

Abteilung 24 - Sozialwesen
Dienststelle fiir Personalentwickluna .

Ripartizione 24 — Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale

Centro Congressi Ente Fiera di Bolzano, Piazza
|Fiera 1, Bolzano

13

Destinatari

Contenuto

Materiale da
portare

Relatrice
Lucgo

Periodo

Orario

wzu'xz-;z;mf

" I giochi musnc:mﬂ dei piccoli o
(2° modulo) |

Lavoro socio-educativo
nell‘infanzia

|Personale degli asili nido e , Tagesmiitter"

Come creare dispositivi di gioco per pastrocchiare, -
manipolare, creare, inventare suoni

Percorsi ludico-educativi dallesplomzlone sonora
all'invenzione musncale

Per il bastene della pioggim:r

1 tubo di cartone

chiodini o spilli da sarta per‘ costruire una splm!e »
1 pezzo di sughero per chiudere il tubo

riso o spaghetti

2 -3 pezzi di canna di bambt 15 cm dal fioraio

lina da ferro -

1 bastone di Iegno(d:amefro ‘meno di 1 cm,
lunghezza c.a. 2 m)

'~ 1 segheﬁo

Per costruire una fromba:

~ 1 mditubo Tipo guaina di eletfricista

~ 1 panello in legno compensato Soz.Ass. Maria
Minacapilli-Baumgartner

dott.ssa Arianna Sedioli, esperta in pedagogla e

didattica della musiea, a‘i‘eher'ls‘ra, Ravenna

Centro Congressi. Ente Fiera di Bolzano, Piazza
Fiera 1, Bolzano : -

lunedi 8 aprile 2002

" lore 9.00 - 13.00/14.30 - 17.30

34




Ore

Scadenza
d‘iscrizione

Quota d'iscrizione

‘Direttrice del
corso

Lingua

|7

11 marzo. 2002

nessuna

Ass.soc.. Maria Minacapilli-Baumgariner
e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0471/41 15 27

Fax 0471/41 15 29

itdliana

Studo Schlemmer

 Una prospettiva per te:
il settore sociale e sanitario

f )

Flmampe. o
Serwizio Socinle ey

InfoTel. 0471 411520 InfoTel. 0471 411600
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Abteilung 24 — Sozialwesen

Ripartizione 24 - Servizio Scciale
Servizio Sviluppe Personale

‘ Dienststelle fiir Personalentwicklung

14

Destinatari

Contenuto

- recupero (2° modulo) .

Laberatorie: Utilizzo di materiale da

Lavoro sociofeducaﬁuo
nell‘infanzia

|Personale degli asili nido e , Tagesmiitter”

““n Valorizzazione dei materiali naturali, poveri e di

- recupero nellinconiro quotidiana coi bambini,

“m concettualita che ruotano intorno alla relazione

Relat@ﬁ/ﬁrﬁci ‘¥
Luogo

- Periodo

Orario
Ore

Scadenza
d‘iscrizione

Quota d'iscrizione

Direttrice del
COrso

Lingua

. dei bambini coi materiali,
H—& come utilizzare il materiale di recupero
~ come presentarlo ai bambini :
‘m quale materiale pud essere pill adatto per i
bambini ‘ ' o

|~ come farglielo utilizzare

=t

relatrice ‘del Centro formazione Reggio Children,
Reggio Emilia : . '

Centro Congressi Ente Fiera di Bolzano, Piazza
‘Fiam 1, Bolzano - :

“ lunedi 8 apr-ﬂe 2002

| ore 9.00 - 13.00/14.30 - 17.30

7
11 marzo 2002

nessuna

As'sl.soc-. Maria Minacapilli-Baumgariner
e-mail: maria.minacepilli@provinz.bz.it

Tel. 0471/41 15 27 .
Fax 0471/41 15 29

|italiana
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A{:teilung 24 - Sozialwesen
Dienststelle fiir Personalentwicklung

Ripertizione 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Perconale

15

. Destinatari

Contenuito

Relatrice

Luogo -

Periodeo
Oraric
Ore’

Scadenza
d‘iserizione

Quota d'iscrizione

Direttrice del
corso

- Lingua

 Laboratorio: L’uﬁﬂu’zm di materiale da

gioco per giochi funzionali e di gruppo

(2° modulo)

Lavoro socio-educativo
nell‘infanzia

“ Personale degli asili nido e , Tagesmiitter"

H‘“ Progettazione e costruzione di materiale ludico,”

‘*A ql?[ale materiali proporre al bambino seguendo i
bisogni evolutivi, ‘

> metodo di proposta e finalita da raggiungere col

“ bambine, ' '

: H*a realizzqzione di panelli tattili, libri e burattini.

- - ‘g - - pa Zl
“ Slanzi Maria, educdirice degli asili nido di Trento

.”C_em‘r'o Congressi Ente Fiera di Bolzano, Piazza
Fiera 1, Bolzano ' :

‘ lunedi 8 aprile 2002
“ ore 9.00 - 13.00/14.30 - 17 30
7

11 marzo ZOOé

nessuna

Ass.sec. Maria Minacapilli-Baumgariner
e-mail: maria.mindcapilli@provinz. bz. i+
Tel. 0471/41 15 27
Fax 0471/41 15 29

|italiana

Abteilung 24 - Sozialwesen

Ripartizione 24 - Sc_rvizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale

Dienststelle fiir Personalentwicllung

16

Zielgruppe - ‘

Inhalte/
Methoden

- Mitzubringen

Referéntin
Ort

Termin

Stundenplan
Rursstunden

Anmeldéschluf3
Teilnahmegebilhr

- Rursleitung

Sprache

Vorbeugen, Erkennen und- positiver
Umgang mit Stresssituationen (2. Teil)

Sozialpiidagogische
Arbeif mit Kindern'

Personal der Kinderhorte und Tagesmiitter

~ Kennenlernen von Techniken @ die Stress.

verhindern und abbauen,

~ Erkennen der personlichen Stressausloser,

~ Zusammenhdnge erkennen zwischen persénlichen
und beruflichen Zielvorstellungen und Stress

Der- Aufbau des Kurses geht davon aus, daR die
TelnehmerInnen bereit sind, sich auf eine
persenliche Auseinandersetzung einzulassen, da
Stress individuell ausgeldst und bearbeitet wird.

~ 1-2 Decken

~ Schreibmaterial

‘ﬁDr._ Gertraud Battisti-Girardi
Kommunikationstrainerin und Supervisorin, Bozen

Kongresszenirum der Bozner Messe - Messeplatz 1,
Bozen . '

Montag, 08. April 2002

9,00 - 13,00 / 14.30 - 17,30 Uhr
7

11. Médrz 2002
keine

Soz.Ass. Maria Minacapilli-Baumgariner
e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0471/41 15 27

Fax 0471/41 15 29

\deutsch
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Abteilung 24 — Sozialwesen -
' ' _Dienststelle fiir Personalentwicklung

" Ripartizione 24 - Servizic Sociale
Servizio Sviluppo Personale

Abteilung 24 - Soziahvesen
Dienststelle fiir Personalentwicklung

Ripartizione 24 - Servizio Sociale
_ Servizio Sviluppo Personale

Werkstatte: Praktische Verwendung

17

Zielgruppe
Inhalte/
IMethoden

Referentin
Ort

) Teﬁnﬁn
Stundenplan |
Kursstunﬁeh

| Anmeldeéchiuﬁ
ﬁ*eimaﬁmegébﬁhr

. Knrsleimng'

Sprache

von  Naturmaterialien fiir eine
gesunde Sinnesentwicklung (2. Teil)

Sozialpddagogische
Arbeit mit Kindermn

Personal der Kinderhorte und Tagesmiitter

o Wie kann man Naturmaterialien . in  der .

Erziehungsarbeit sinnvoll zinsetzen,
o Entwicklung des Kleinkindes von 1 - 3 Jahren,

| Spielstufen und Ernst des Spielens,
'|e Liebkosen und Fingerspiele, -

Praktische Herstellung eines Spielzeugs ~aus
Naturmaterialien: die Knoteripuppe ¢

Daltrozze Turri Erna,

Kindergdrtrierin, Waldorfkindergarten Meran -

Kongresszentrum der Bozner Messe - Messeplatz 1,
Bozen ' ‘

Montag, 08. April 2002
9,00 < 13,00 / 14,30 - 17,30 Uhr
5 _

|11, Marz 2002

keine

Soz.Ass. Maria Minacapilli-Baumgariner
e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz. it
Tel. 0471/41 15 27

Fax 0471/41 15 29

deutsch

18

Zielgruppe

Inhalte/
Methodemn

Referent

Von der. Betreuung - zur Begleitung
(die Rolle der ErzieherInnen und der
BetreuerInnen im Wandel)

. Informationstagung

ErzieherInnen der sozial-pddagogischen
Einrichtungen fiir Minderjdhrige, ErzieherInnen’
und BetreuerInnen. der Behindertendiensie und
Sozialpsychiatrie, PddegogInnen und ErzieherInnen
der sozialpddagogischen Grundbetreuung der
Bezirksgemeinschaften und . der
Jugendberatungsstellen und des Ehrenamtes
Ausgehend von einer kurzen Bestandsaufnchme der
IST-Situation werden in  diesem - Seminar
Entwicklungslinien fiir eine moderne Interpretation
der soZzialpddagogischen Aufgabe  diskutiert.
Interesse an und Respeki vor dem Eigensinn der
Kinder/Jugendlichen und ihrer Welten; Versténdnis
der Untersiiitzung als Koprodukiion zwischen
KlientInnen und HelferInnen; Beziehungsgestaltung
abseits von Anbiederung: Arbeit mit und an dem
primdren und sekunddren sozialen Netzwerk;
Absichern der Durchschaubarkeit der
HelferInnenkooperation fiir die Betroffenen; die
Inszenierung und Rolle von Zielvereinbarungen und
Evaluationen im Unterstiitzungsprozess und in der
Beziehungsgestaltung. Diese und andere Aspekte
der Arbeit von ErzieherInnen sollen diskutiert
werden. '

Methoden:

Inputs, Falldiskussionen, Workshops,

| kleine Plan- und.Rollenspiele

Prof.DSA Peter Panfucek, Diplomsoziclarbeiter,
Soziologe, = Supervisor, Professor an der

| Bundesakademie fiir Sozialarbeit St. Pélten (A)
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Abteilung 24 - Sozialwesen‘ : Ripartizione 24 - Servizio Sociale

Ort P‘Far‘r‘];‘gim' Dompla-i-z 8, BOZBH ) ) Dienststeile ﬁErPcrsonaIenﬂu?ckIung : Servizio Sviluppe Personale
b Donnerstag, 18. April 2002 | _ 19 Affidamento  def  sepvizi - in
- Stundenplan 9,00 - 12,30/ 14,00 - 17,30.Uhr . ' . convenzione & QQSﬁ@[?E@ d@ﬂﬂ@, q&ﬂ@ﬁﬂ.{!’@
Kurssturiden 7 ‘ ' - S

Esternalizzazione e

Anmeldeschluf |18 03.2002 . management della qualifa

Teilnahmegebiilir | keine

- . i 5 . ﬁ]ﬂi_ E - " - - . - - . %
Eursleitung | Soz.Ass. Maria Minacapilli-Baumgartner Destiparar OP;;Z:IOZ?:]“ gec;e”.s:;\;\zi;i s-?r?;;ilr]nlr'ie delle;: straTiiie
e-mail: maria.minacapilli@provinz_bz. it resl :
Tel. 0471/41 15.27
: Contenuio o Andlisi del servizio
Fex 0471/41 1
: Y 2 o Definizione delle funzioni da esﬂ'er'naltzzare.
Sprache deutsch (o Meccanismi di scelta dei fornitori
) o ,Costi* di cambiamento
o Conirollo della qualita erogata
o s oy — . le Valttazione dei risultati
Uik Ve m hatt lCh SChOIl - oy o ‘ ‘
.ﬁ : pseBe R % ! Relateri/trict Emmederre - Societd "di ricerca e consulenza
M R ﬁ | | ‘nel]'ambi'ro dei servizi sociali = Padova
&
iﬁ! : o Luogo " | Casa Kolping - Via Ospedale, 3 - Bolzano
o ' ‘Tel 0471/30 84 00
Periodo ‘18 aprile 2002
Orarie ~ |ore 9.00 - 12.30/14:00 - 17.30
ore 7
Kt Vol 7 ' ' ‘ ﬁ?ﬁigﬁgm 18 marzo 2002
Quota d‘i_scrizione nessuna
Deine Chance: 2 '
MitArbeit im So:glarf uncalug:sunaheitswesen ’ ?gggtnce del Emcu ﬂGmspam @ [b -
, e-mail: erica.gaspari@provinz.bz.i
A A Tel. 0471/41 15 48 |
r 5 | - Fax 0471/41 15 29
InfoTel.0471 411520 InfoTel. 0471 411600 Lﬁmgﬂﬁ || iirqﬁqna

41
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Abteilung 24 - Sozialwesen .
Dienststelle fiir Personalentwickiung

Ripartizione 24 - Servizio Sociale
Servizie Sviluppe Personale

20

Zielgruppe '

Situation

Ziele

Inhalte/
Methoden

. -Wohn-,

- (WAF)

Arbeits-  tind Freizeit-
rehabilitation schizophren Erkrankter

Wohn-, Ar_'beifs— und
Freizeitrehabilitation

Personal der sozialpsychiatrischen und Senioren-

| Einrichtungen

“
Auf der Basis des .Integrierten Psychologischen
Therapieprogramms™  (IPT) enfwickelte  die
Arbeitsgruppe um Roder wihrend der letzten Jahre
kognitiv-verhaltenstherapeutisch orienfierte
|Gruppentherapieprogramme zur . ,Wohn-, Arbeits-

(WAF).

| Ziel dieser Programme ist, den Patienten eine
psychiatrischen’

eigenstindigere  und  von’
Institutionen unabhdngigere Lebensfithrung zu
ermdglichen, Bessere Erfolge als bei den bisherigen
| Therapieverfahren zur sozialen Kompetenz kénnen

| bei den drei Programmen dadurch erwartet werden, '

dass sie eng an die konkrete Lebensrealitdt der
Patienten angelehnt sind. Die Ergebnisse einer
multizentrischen Evaluationsstudie bestdtigen diese
Einschatzung. :

|Im Workshop sollen zunédchst die Manuale aller drei
WAF-Therapieprogramme im Uberblick vorgestellt
werden. Anschliessend wird das therapeutische
Vorgehen eines der Programme (Arbeitsprogramm)

anhand praktischer Ubungen vertieft erarbeitet.

und Freizeitrehabilitation schizophrey Erkrankier" :

Inhalte/
Methoden

Referent

Ort

Termin

Stundenplan
Rursstunden
Anmeldeschluf
Teilnahmegebiihr

Kumieimﬁg

Sprache

iDen TeilnehmerInnen wird dabei die Maglichkeit
geboten, verschiedene therapeutische Techniken
die im Rahmen solcher Gruppen zum Einscﬁ'é
kommen, praxisnah - kerinenzulernen und einzuiiben.
Fragen zur differentiellen Indikation und zur
Integration der Programme in_die klinischen
|Versorgungsangebo+e werden ebenfalls diskutiert.

P_eﬂ'er ZORN, Dipl.-Psychologe und wissenschaft-
|licher Assistent an den
Psychiatrischen Diensten ADVS in Bern (CH)
| '

‘Bilduhgshaus .Haus der Familie®, Lichtenstern 1/7 -

139059 Oberbozen / Ritten

Donnerstag, 18 - Freitag, 19. April 2002
(2 Tage) - -

Jeweils von 9,00 - 12,00 / 13,30 - 17,30 Uhr
14 |
220. Mdrz 2002

keine

‘Mag.phiﬂ . Ada PIROZZT

e-mail: ada.pirozzi@provinz_bz. it

Tel. 0471/41 15 93

|Fax 0471/41 15 29

|deutsch

Universitdren



Abteilung 24 — Sezialwesen -
Dienststelle fiir Personalentwicklung

N Ripartizione 24 — Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale

21

Destinatari

' Contenuto

' Relatrice

Luogo
Periodo

Orario
QOre
Scadenza
- d‘iscrizione
Quota d’iscrizione.

Direttrice del
corse :

Lingua

L'accoglienza delle donne e dei/delle
. loro figli/e nella casa ,rifugio” )

Competenze di .
consulenza

Personale delle case delle donne e dei centri
antiviolenza '

Techniche di accoglienza e autosostegno
| &il lavore con la madre:

- il suo'quadro di madre, specificare i ruoli diversi
di madre, del figlio/della figlia e dell'operatrice;
insegnare metodi diversi da quelli violenti;
la gestione del conflitto tra madre e figli,

il lavoro con i bembini: :
elaborare modelli maschili e femminjli positivi;
le dinamiche della violenza assistita
=la consulenza dopo l'uscita dalla casa - delle
" donne ‘
2 le riunioni della casa
\Dott.ssa Angele Romanin, responsabile Casa rifugio”
Bologna, : ' '

Dott.ssa Francesca: Pullini, psicologa infantile Casa delle
‘donne per non subire violenza di Bologna '

,,Pfarrﬁeim“, Piazza Duomo 8, éo!zano
venerdi 3 e sabato 4 maggio 2002

ore 9.00 - 12.30/ 14.00 - 17.30
14 :

|12 aprile 2002 |
nessuna

.| Ass.soc. Maria Minacapilli-Baumgartner

e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz. it
Tel. 0471/41 15 27
Fax 0471/41 15 29

italiana

45

| Abteilung 24 — Sezialwesen

Ripartizione 24 - Servizio Socicle
Servizio Sviluppe Personcale

Dienststelle fiir Personqlennvicklunq

22 .

Destinatari

Contenuto

Il segreto. professionale
nel lavoro di refe

Collaborazione
interdisciplinare

Assistenti sociali, educatori, pedagogisti dei Servizi
di assistenza sociale e pedagogica di base dei
Distrefti sociali delle Comunita Comprensoriali e
dell' Azienda Servizi Sociali di Bolzano, psicologi dei
Servizi psicologici e dei Consulfori familiari,
educatori delle struffure socio—pednggicha per
minori ;

1° modulo: ; -
‘Ini’roduzione e ricognizione delle aftese dei
partecipanti ‘ &

Relazione: E _ _
Il segreto professiondle e il Traﬁamen’ro_deil_e
‘im‘ormazioni nel lavoro . individuale di ciascun
|operatore e nel lavoro di refe; rappresentazioni ed |
emozioni collegate a racconti di vicende infime e
inquietanti e difficolta di distinguere e apprezzare i
contenuti conoscitivi da restifuire per la
realizzazione di interventi.adeguati”

‘ Esercitazione in soTtogruppi: S
Significati e pratiche del segreto prc\:fessmnale da
‘pdr"re delle diverse professionalita che han_no
mandati istituzionali e che lavorano in rete in un

caso di disagio minorile: rielobarazioni per arrivare |

. |a rientamenti condivisi. . ‘

46



" Relatrice

1 Luogo

Periodo

. Ormr_'rio

ore

Scadenza
d‘iscrizione
Quota d’iscrizione

Direttrice del
corso )

Lingua

|2° modulo

Relazione: :

LUtilizzo dei saperi professionali per costruire tra
diversi operatori'modi e strumenti di comunicazione
di elementi riservati e tutelati dal segreto
professionale; la questione della fiducia e i rischi di
uso distorto delle informazioni”

Esercitazione in sottogruppi: -
La ricerca di ,trasparenza” nell'uso delle
[informazioni con l'utenza e fra operatori/trici, in

|particolare nelle situazioni in cui l'accesso degli

utenti ai servizi non e spon?aneo e gll intercenti- si
collocano in un.,contesto coatto”.

{Dott.ssa Franca Olivetti Manoukian

del Centro Andlisi Psico Sociologica di Milano
‘ =
Pfarrheim”, Piazza Duomo 8, Bolzano

‘martedi 7 e mer;'coledi 8 maggio 2002

!ore 9:00 - 12.30/14.00 - 17.30

14
12 aprile 2002

nessuna

| Soz.Ass. Maria Minacapilli-Baumgartner

e' mdi[[ maria. minacapilli@provinz.bz. u'ﬂ'
. 0471/41 15 27
F@,, 0471/41 15 29

italiana
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Abteilung 24 — Sczialwesen

Ripartizione 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppe Personale

Dienststelle fiir Personalentwiclklung

23

Destinatari

Finalitd

Contenuto

Relatoriftrici

Luogoe

Periodo

Cultura e  problematiche  delle
popolazioni straniere maggiormente
presenti in-Alto Adige

Amphamento delle
competenze interculturali_

"Oﬁerm‘ori dellassistenza  economica - sociale,
assistenti sociali, operatori dei servizi sociali,
operatori dei servizi sanitari, dell'Ufficio del lavoro
e dellIstituto per ledilizia sociale, personale
scolastico ed insegnanti di scuola, personale degli
asili nido e scuole materne, Ufficio stranieri de.]fa
Questura, volontariato, dipendenti della

Ripartizione 24

| Far acquisire adeguati strumenti “conoscitivie

risorse culturali indispensabili per affrontare con

| competenza e sensibilita le richieste ed i bisogni

sociali propri di una societa multiculturale

' Storia e Tipologie dell'immigrazione in Ttalia

o Caratteristiche dell'immigrazione in Alfo Adige

o Comunitd immigrate e percorsi di inserimento in
Alto Adige

o Specificita culturali e bisogni

o Famiglie immigrate e servizi socio-educafivi:

costruire una relazione interculturale

Dott. Ali Adel Tabbar
sociologo ricercatore - Trento

Casa Kolping - Via Ospedale, 3 - Bolzane
Tel. 0471/30 84 00
I

|13 e 14 maggio 2002

48



Orario
Ore

Scadenza
d‘iscrizionie

Quota d'iscrizione

Direttrice del
corso

Lingua

ore 9.00 - 12.30/14.00 - 17.30

14
15 aprile 2002

nessuna

Erica Gdspar'i

e-mail: erica.gaspari@provinz.bz._it

Tel. 0471/41 15 48
Fax 0471/41 15 29

italiana

=T

~ == Non Ceairo

. per €U; valza 1a pena
di '1VIETE

POl AT OTS)

Wim Wenders

Una prospettiva per te:
il settore sociale e sanitario

A A

fnseiun
Sarvizio Soclale m.la—

infoTel. 0471411520 InfoTel. 0471 411600
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Abteilung 24 - Sozialwesen
Dienststelle fiir Personalentwmk!mg '

Ripartizione 24 - Servizio Scciale
Servizio Sviluppo Personale

24

Zielgruppe

Ziele

Inhalte

. - MELBA-
Ein Instrument zur - beruflichen
Rehabilitation und Integration

Dokumentcition und
Profilvergleiche in der
Sozialen Arbeit

Personal der Sozialdienste
(max. 20 TeilnehmerInnen)

~ |In dem Seminar wird Grundlagenwissen zu dem
" |Dokumentations- und Profilvergleichverfahren

| MELBA vermittelt. Das Verfahren eignet sich fiir
\die Arbeit mit einem Persenenkreis, bei dem
primare . oder. sekunddre = Beeinfrdchtigurigen
I(::syt:hlscﬁwr' Fahigkeiten und Funktionen vorliegt.
iWelTer's werden  verschiedene = Themenbldcke
berlicksichtigt, wobei der Schwerpunkt auf der
pr‘akﬂschen Anwendung von MELBA | iagi‘.

° Theor‘efrlsche Hintergriinde und die En‘tw;cklung
des Verfahrens

“|e Dokumentation von Fahigkeiten:

Hier werden anhand eines Fallbeispiels
verschiedene Mdglichkeiten zur Fghigkeits-
diagnostik dargestellt, hinsichtlich ihrer Vor- und
Nachteile ersrtert und exemplarisch trainiert.
o Dokumentation von Anfordemngém:

Auch hier wird nebéen einer Darstellung von
Methoden zur Anforderungsanalyse vor allem der
Umgang mit der 5-stufigen Beurteilungsskala

trainiert. 2 5
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Inhalte

o Profilvergleich: .
_H_ier wird exemplarisch der Einsatz von MELBA
im - Sinne eines  Profilvergleichsverfahrens
aufgezeigt. |
Hinweise WIChng
‘iDas ‘zur Anweéndung des Verfahrens notwendige
- l‘Mcﬁ’eria? wird im Seminar leihweise zur Verfiigung
. gesw‘ellt Dazu gehdrt das MELBA Manual, das neben
Eden Profilvordrucken weitere Formbldtter enthdlt
sowie vor allem die Merkmalsdefinitionen.
Ausserdem enthalten ist die CD-ROM ,MELBA fiir
| Windows™. - : .
Referentln Dr. Anke KLEFFMANN
Geschéftsfihrerin der Miro GmbH
Ort Bildungshaus ,St. Georg®, Sarns 10 - 39042 Brixen
. Termin | Montag, 13. - Mittwoch, 15. Mai 200
(3 Tage) '
Stundenplen | jeweils um 9,00 - 12,00/13,00 - 17,30 Uhr
. Rursstunden ' 225 : —
Anmeldeschluff | {5, April 2002
Teilnahmegebiihir keme )
Eursleitung | Mag.phil. Ada PIROZZT
_ |e-mail: ada.pirozzi@provinz.bz. it
Tel. 0471/41 15 93 ‘
Fax 0471/41 15 29
Sprache- deutsch
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Ripartizione 24 — Servizio Sociale

Abteilung 24 - Sozialwesen
Servizio Sviluppe Personale

Dienststelle fiir Personalentwicikiung

—ida-
25 Instrumentarium zur Diagnostik von
~ Arbeitsfahigkeiten

Diagnostik von
Arbeitsfahigieiten

|'Personal der Sozialdienste, mit Vorkenntnisse von -
\ MELRBA (Profilvergleichsverfahren)
|(max. 12 Teii_nehmer]ﬁmen) .

Eielgmppe

Zaele Hidq' ist ein diagnostisches Instrumentarium, das in
“ Zusammenarbeit = mit dem andschdﬁ'sverband
Westfalen-Lippe, Hauptfiirsorgestelle, entwickelt
|wurde. Es stellt eine fundierte Mgglichkeit dar, die
arbeitsrelevanten SchlUsselqualifika’rionen aus dem
Profilvergleichsverfahren MELBA zu erheben und
einzuschétzen: ida besteht aus 14 Arbeitsproben,
die auf die MELBA-Merkimale mit ihren spezifischen
Definitionen  abgestimmt sind und  ist
vergleichsweise einfach anzuwenden.

‘Inhdﬂxte/

o g Zundchst erfolgt eine Einfilhrung in die Thematik.

der Fahigkeitsdiagnostik. Dabei wird ua. auf den
| Zusammenhang zwischen Fdhigkeit und -Leistung
eingegangen und das Spannungsverhdlinis  von
Fahigkeit und Motivation. AnschlieBend ~wird ida
vorgestellt. Alle Arbeitsproben werden erldutert
und ihre Durchfiihirung wird in Kleingruppen bzw. in
Partnerarbeit erprobt. Anhand eines Fallbeispiels
werden dann die Auswertung der Arbeitsproben, die
|Interpretation ihrer Ergebnisse und deren
| Dokumentation in einem MELBA-Fdhigkeitsprofil
| Trainiert.
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Referentin.

" Ort

Termin

Stundenplan
Kursstunden
Anmeldeschluf
Teilnahmegebiihr

Kursleimhg :

Sprache

Dr. Anke KLEFFMANN -
;Geschéiﬁsffjhr'erin der Miro GmbH

'Bildungshaus ., St. Georg", Sarns 10 - 39042 Brixen

Donnerstag, 16. - Freitag, 17 Mai 2002
(2 Tage)

Jewells von 9,00 - 12,00 / 13,00 - 17,30 Uhr
15
15. April 2002

keine

Mag.phil. Ada PIROZZI

e-mail: ada.pirezzi@provinz.bz.it -
| Tel. 0471/41 15 93

Fax 0471/41 15 29

deutsch

) . . DeineChance:
MilArbeit im Sozial- und Gesundheitswesen

A A

UIE Hv"

Siaewesen Catordnersaasen

InfoTelG7T 411520 InfoTel. 0471411600
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Aptm!ung 24 - Sozialwesen Ripartizione 24 — Servizio Socmle

Dienststelle fiir Personﬂ.lentwmkwng . Servnznc Sviluppe Personale
26 La gestione dei conflitti
| Formazione team
Destinatari . |Personale nen drmgen‘re dei servizi sociali -
‘(ma,\ 15 partecipanti) ‘
Contenuto 1. SISTEMA  ORGANIZZATO, RUOLT,

MANSIONI E COMPETENZE:

la definizione di un 'sistema, conriferimento
particolare al sistema lavorativo. '
Ruoli e mansioni in un sistema.

Analisi delle relazioni inferne ed esterne
all'ambiente di lavoro e relativi problemi

‘(rapporti con i superiori, con i collegh1 e con gli

utenti).
T canali di comunicazicne all'interno di un sistema
gerarchizzato. g

T disturbi comunicativi e il loro impattoe sulle
emozioni e sul comportamento del sistema e delle

. sue componenti.

T segnali di d]SC{gIO nel sns*l‘e.ma lavorativo:

- conflitto, nervosismo, aggr-ess:one assenteismo,
. pettegolezzo, boicottaggio. .
.LA COMUNICAZIONE NEL MONIDO D“:L

LAVORO.
La definizione di comunicazione.
Gli aspetti psicologici ed interpersonali della

: COMLIP’HCGZIOHE

Aspetti verbali e non verbali della comunicazione

- T messaggio ed i suoi qualificatori.
. Ruolo del contesto nella definizione di un

messaggio.

La comunicazione m‘i‘er‘personaiz dal punto di
vista dell'emittente e del ricevente.

Gli stili comunicativi: la comunicazione passiva,
dggressiva ed espressiva.

Conseguenze personali, relazionali e sistemiche
dei diversi stili comunicativi.La comunicazione *
‘efficace.
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Memd@

- Relatoriftrici
Lucgo

" Periodo
- Orarioc
Ore

Scadenza
d'iscrizione

Quota d’iscrizione

Direttrice del -
corso

Lingua

_lore 9.00 - 12.30/14.00 - 17.30

3.LA GESTIONE DEI CONFLITTT E DELLO.
STRESS IN AMBITO LAYORATIVO.

- Ansia e stress: definizioni generali.

- Dinamiche generali dell'ansia.

- Reazioni psicofisiche e comportamentali Il

- - linguaggio verbale e non verbale dell'ansia.

" |- Elementi ambientali e psfcologicf che

_contribuiscono allo stress ed ai conflit¥i.

- Conseguenze a breve e a lungo termine dei
conflitti e dello stress. . J

- Individuazione dei precursori dello stress e dei -
conflitti € modalita di autocontrollo.

- Conflitti, stress e ansia nell'ambiente lavorativo.

- Appliccziohe dei processi di“problem solving” e

"decision making” nella' gestione dello stress e del

conflitto; elaborazione creativa delle alternative
di soluzione e processi di verifica.

Il corso & gestito dai due docenti in, compresenza

secondo il modello conduttore- supervisore, sono

previste esercitazioni in soitogruppi, role-play,

videoregistrdzioni -

Dott. Antonio Nisi e dott. Vittorie Dal Fiume,
| psicologi e psicoterapeuti - Verona :

Casa Kolping - Via Ospedale 3= Bolzano- |
Tel. 0471/30 84 00 ' -

16 e 17 maggio 2002 ' |

114

116 aprile 2002

nessuna

Erica Gaspari '
e-mail: erica.gaspari@provinz.bz. it
Tel. 0471/41 154 8

Fax 0471/41 15 29

.. e
|italiana

Abteiliing 24 - Sozialwesen
Dienststelie fiir Personalentwicklung

Ripartizione 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale
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Destinatari

Obiettivi

Contenisto

Gestione -per @bieﬂ"iw

| Dirigenti,
privato del servizio sociale

i o
|

Management e gesﬁone
del personale

responsabili del. settore pubblico e

Prendere coscienza dellimportanza  della
Gestione per Obiettivi quale strumento di base
nella gestione e crescita del proprio personale
Apprendere le techniche per la formulazione di

_ obiettivi significativi. di forte impatto nel

miglioramento del quoro e sviluppo del
collaboratore
Simulare colloqui efflcam di comunicazione degh

obiettivi

INTRODUZIONE: andlisi raziondle, della gestione
per obiettivi e vantaggi;

GESTIONE PER OBIETTIVI E PERFORMANCE
definizione delle aspettative e priorita di lavoro
FASI DI PLANIFICAZIONE DEGLI OBIETTIVI: analisi
della situazione, fattori- cruciali di .intervento,
formulazione obiettivi, criteri di misurazione,

identificazione delle risorse, plani dazuone e

verificg;
I COLLOQUI NELLA GESTIONE PER OBIETTIVI

IL CICLO DELLA GESTIONE PER OBIETTIVI: accordo

sugli obiettivi, coaching e revisione finale
LA STRU'I—I'URA DEL COLLOQUIO DI ACCORDO SUEGLI

OBIETTIVI: analisi delle varie fasi e simulazione.



Contenuto

- Relatori/trici
Luogo

Periodo
Orario
Ore

Scadenza
d‘iscrizione

Quota d’'iscrizione

Direttrice del
corso

Lingua

o PARTECIPAZIONE ' DEL COLLABORATORE " AL

PROCESSO:  tecniche  di
responsabilizzazione.
o MODULO DI ACCORDO SUGLT OBIETTIVI -

Change Formazione,
Societa di consulenza e di formazione - Firenze

Centro Ciechi S 'Rcffael'e - V-icolo' Ber ,
i . -Bersagl -
Bolzano - Tel. 0471/44 23 24 “glio, 38

130 e 31 maggio 2002
ore 9.00 - 12.30/14.00 - i7.30

14

A' '30 aprile 2002

nessuna -

Erica lGasparﬁ \
e-mail: erica.gaspari®provinz.bz. it

Tel. 0471/41 15 48
Fax 0471/41 15 29

italiana
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coinvolgimento e -

Abteilitng 24 — Sozialwesen
Dienststelle fiir Personalentwickiung

Ripartizione 24 — Servizio Seciale
Servizio Sviluppec Personale
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Zielgruppe

i ) Methoden

hie Inhaite/ .

~ Die - NutzerInnen als Subjekte der
~ helfenden Beziehung . '

(padagogische und soziale Arbeil mif

Zielvereinbarung zwischen HelferInnen

und NutzerInnen)

Kundenorientierung in
der _sozialen Arbeit

."' SozialassistentInnen, ErzieherInnen, PddagogInnen

|der sozial-padagogischen  Grundbetreuung ~ der
Sozialsprengel der Bezirksgemeinschaften,
PsychologInnen  der Psychologischen Dienste der
“Sanh"d‘l'seinhei‘.'en und der chili'e.nberjafung_f;-
|stellen, ErzieherInnen der sbzial-pddagogischen
Strukturen fiir Minderjéhrige

Einbettung von Bediirfnisanalyse - und
Zielvereinbarungen in - die  Dynamik der
unterstiitzenden Beziehung. Wie -begegne ich den
Gefahren - einer Biirokratisierung:  durch

Formalisierung bzw. wie sichere ich, dass die
Zielvereinbarungen sich nicht gegen die KlientInnen
wenden. Im Seminar werden Gesprdchs- und
Unterstiitzungstechniken angeboten, . die einen
Riickfall in dominant administrierende Verfahren

|vermeiden helfen und kundenorientierte Flexibilitdt

trotz  einer . klaren  Strukfurierung  der
| Unterstiitzungsarbeit ermdglichen. '

Méethoden: .
‘In'puTs,FaIidiskussionen, Ubungen

: || Die. TeilnehmerInnen werden’
Fallunterlagen mitzubringen.

ersucht eigene




Referent’

Ort

Termin

Stundenplan
Kursstunden
Anmeldeschluf

* Teilnahmegebiihr

ERursleitung

Sprache

Prfo'f. DSA Peter Pantucek :
Diplomsozialarbeiter, Soziologe, Supervisor,

Professor an der Bundesdkademie fiir Sozialarbeit
St. Pslten ‘ . ‘

Pfarrheim, Domplatz 8, Bozen

Montag, 03. - Die‘nsfog, 04. Juni 2002
(2 Tage). ‘ )

Jjeweils von 9,00 - 12,30 / 14,00 - 17,30 Uhr
14 |

10. Mai 2002

keine

L4
2

Scz.Ass. Maria Minacapilli-Baumgartner .

e-mail: maria.minacapilli@provinz.bz. it
Tel. 0471/41 15 27

|Fax 0471/41 15 29

cfeufsc‘h
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Abteilung 24 — Soziclwesen
Dienststelle fiir Personalentwicklung

iéipartizioné 24 - Servizio Sociale
Servizio Sviluppo Personale
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| Zielgruppe

Situation

Ziele

Leistungskatalog und
Leistungsrechnung

Kosten-

Qualitét und Kunden-
orientierung

Mittiere Fiihrungskréfte

In den letzten beiden Jahren wurde = auf
Landesebene und ‘auf Bezirksgemeinschaftsebene
ein Leistungskatalog fiir das  lokale Sozialwesen

Sozialbetrieben an der Einfiihrung der Kosten- und
Leistungsrechnung gearbeitet. Die entsprechenden
Aktivitdaten erfolgen in Form#von Ar‘beingruppeh.
Viele Personen haben sich. eingesefzt und dafir
gebiihrt ihnen Dank. Was aus dieser Arbeit
geworden ist bzw. noch wird und wie sie fir die
Soziale Arbeif dienlich sein kann, dariiber soll in
\diesem Seminar gemeinsam mit dem Beratungsteam
der FEuropdischen Akademie Bozen - Abteilung
Public Mandégement nachgedacht werden.”

Die - mittleren Fﬁhrungskr‘dﬂa sollen von der

| Sinnhaftigkeit des Fiihrens und Steuerns mittels

Vereinbarungen (mit dem . Klientel, den
MitarbeiterInnen, dem  Topmanagement) der zu

. |erbringenden  Leistungen  lberzeugt  werden.

| AuBerdem sollen sie -in betriebswirtschaftliche
Uberlegungen, - die der landesweiten
Verwaltungsmodernisierung entsprechen und fir
sffentliche und private Non-Profit-Organisationen
|relativ neu sind, eingefiihrt werden. .
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|erarbeitet. Weiters wird in den o&ffentlichen |




Inhaltef
Methoden

= Refez"enﬂn
Ort

‘ Temﬁn
Stundenplan
Kursstunden
Anmeldeschiuf
Teﬂnahmegébﬁhr

Rursleitung

Sprache

|18 Stunden

‘ Eilnﬁ.ihrung in das Steuerungsmodell des Sﬁdﬂroier
| Sozialwesens

Kennenlernen des Leistungskatalogs:
Kennenlernen der Grundsitze der Kosten- und

|Leistungsrechnung ;
Auswirkungen ' des  betriebswirtschafltichen

Ansatzes auf die soziale Arbeit
Dr. Josef Bernhart

Oberplanitzing

|11. und 18. Juni 2002 (2 Nachmittage)

jeweils von 14,00 - 18,00 Uhr

?4_ Mai 2001

keine

"1 br. Reinhard Gunsch-

e-mail: reiﬂhurd.gunsch@pmﬁnz. bz.it
Tel. 0471/41 15 25" _,
Fax 0471/41 15 29

deutsch
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. BEFERENTINNEN - . .
' RELATORI/TRICI

(AR

= : 3

Sociologo ricercatore ‘nell’ambito dell'immigraziene e

1 age delle relazionmi interculturali, docente. presso le

Al A del Jabbar Universiti di Vemezia e di Tremto, formatcre &
iy © | comsulente . :

Direktor der Akademie fir die &ffentliche Verwaltung

von Salzburg, Manager fiir Personalentwicklung beim
Aumayr Dr. Gerhatd |goipuroer  Ministeriwm, Managingdirektor —und
A Aumsbildner der Firma ,ASV Managementtraining”
1 und . University of Salzburg Business School”

1

By,
D>
-[Battisti-Girardi Dr. - |gommunikationstrainerin und Supervisorin, Bozen l
Gertraud

B ‘ Toissemschaftlicher Mitarbeiter der Eurcpdischen

Akademie Bozen - Fachbereich Public Management;
Bernhart Dr. Josef Co-Auter der Publikation %,Neme Wege Frm
Management von Sezialleistungen®” . =
Elin.Psychologin, Psychotherapeutin, Supervisorimn,
Zemtrmm  fir  angewandte — Psychologie umd
Frauenforschung, Esln IR

) (Bﬁichele DI Agnes (D)

(CHANGIE} F@rmaz@me ~5mieté di cbmsulenga e formazicne - Firenze \

S.a.s. (1)
s . Abteilung = Sozialwesem, zustindig  fiir das
Critelli Dr- Ijmca m.' Landesinformationssystem im Sozialwesen J

D

(Dl Fiome dott ——

Vittorio (1) IPSnanugc-Psncotempeuta Wemna}.

ﬁf‘u tr@gz@ Tz Beoe Kindergirtnerin, Wald_udlergart::en Meran
. [ Buc-Rudolph - . -~

‘;ephmie LLehrbeauftmge bei WILL I[mt_ematwmal

B

r ‘
Emmegezre (I)

Societa di ricerca ¢ consulenza nell'ambite dei |
servizi socizali - Padova
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7 .
Filtzinger Prof. Otto |Leiter n‘iet‘ IPE-Imstitut. fitr ]Imten'ktﬂmtmeﬂe Padac@gm
(D) ‘Mc.mz -

.

‘ Gundclach Prof. Dr. ..

Sozialwissenschaftler und Professor fiir Methuu‘iem -
und Didaktik der Sczialarbeit/ Snznaﬂjpadadognk an

| Uw;a (D) der Fachhochschule Lausitz
\ & bei 7
Hell-Kiinz Co-Leitung DLPIochrﬁ:e bei WETJ

Emtematmma]l/ U[Ene:rsetzu:mg

K

/KEeffmaamm Dr. Anke

Geseha_ﬁsfuhrenn der Miro GmbH - ILmstntut fir

" (D) Rehabmtatmmsbemtmd + O:rgamsatnonsemtmcklumd
§ A
i A 4
T | _
Mainetti dott.sse - . . ]

| Daniela @ Esperta in psicopedagogia, Milano

Tl Psicologo, docente di , .psicologia del benessere* e di
PU 1 aBet Leamn_trd@ wLeadership” “presso la Scuola di Guerra Aerea
L ) dell Aemnauuca Mﬂntare Italiama :

| Nisi dott. Antonio (I) | Psicologo-Psicoterapeuta, Verona

Qlivetti Mmmoukna:m
- | dott.ssa Framcal ()

P

[ Centro Analisi Psico Seciclogica di Milano "

: [ Dﬁp]lum*ozmlarbeuter Sozm]lmge Su is
Pa ek Prof. . upervisor,
antneck ROE retey Professor an der.Bundesakademie fitr uozialmﬂbeit St.
(4a) - Polten . .

Pirrome Avv. —RA

Avvocatessa, Bolzano -]
Marcella (I)

| Rechtsanwiltin, Bozen ) [

Francesca ()

Psncnlaﬂa infantile Casa delle donme Per mem subire|
wulemza di Bologna
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! E -
‘M{- o b
Romanin - dott.”™ Responsabile Casa ,.rifugio”, Bologna ‘
Angela (I)
ol : ss2 - Esp.erta in ‘pedagogia e didattica della musica,
Zf-fﬁﬁf&%b atelierista, Ravenna . ) |
[Educatrice degli asili nido di Trente ]

[slanzi Matia (0) .

vV

Vergnano Avv. '

Avvocato di Eolzamo e Jreferemte in diversi corsi dj

aggiornamento. su questioni legali rigmardanti
Patrizia (I) I'ambito -pmfessnona]le -
— anﬂ V-Psychologe und wnsseﬂscha‘fﬂmher Assistent an den
‘;m Petew (on) Universitéren Psychm‘i’rlscnen Diensten ADVS in Bern
%




... und das wollten wir Euch noch mitteilen!
-« € quUesto vorremmeo ancora comunicarvil

Die Bezirksgemeinschaft Salten Schlern hat
ein Grundkonzept zu ihren Wohneinrichtungen
zusammengestellt und gedruckt.
Unter euro.bzgsal@gvee.net oder Fax 0471/93 21 82
kénnen Interessierte danach fragen.

La Comunitad Comprensoriale Salto Sciliar ha elzborate e =

stampato un concetto base per le proprie strutture residenziali.

Sotto euro.bzgsal@gvee.net o Fax 0471/93 21 82 gli interessati
possono richiedere quanto sopra.

B

Die Siidtiroler Rentnergewerkschaften und der

Landesrat fiir Soziales haben ein Einvernchmens- e s

protokoll zur Seniorenarbeit unterzeichmet.

Wesentliche sozialpolitische Aussagen zur Betreuung und
Pilege von zlternden Menschen sind darin beinhaltet.

I sindacati dei pensionati zltoatesini e I'Assessore del Servizic -
Sociale hanno firmato un protocolio d'intesa rer un lavoro
sugli anziani, nel quale sonc contenute dichiarazioni foncu_men-‘*ah
riguardanti I'assistenza e Ia cura delle persone in via di
invecchiamento.
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Fiir eine geziecltere, bediirfnisorientierte Weiterbildungs-
planung wrrde ein Landesarbeitskreis errichtet, der aus
Vertreterinnen der Bezirksgemeinschaften, des Sozialbe-

triebes Bozen, der privaten Dachorganisationen der Sozial- . 3
vereine und der kirchlichen Sozialarbeit zusammengesetzt ist.
Das Weiterbildungsprogramm 2002 wurde a'ﬂ.lﬂh Da%nk der
Anregunger und Empfehlungen aus den sozmﬂen.mnensten.

die von den betriebsinternen Vestreterinnen weltergetragen
wurden, zusammengestellt.

Per programanare una formazione p:ul‘ﬂ mirata e cr.iennitata '-“_'7'_
bisogni & stato istituitc un gruppe di lavoro pmvmcz:aﬂe' c?ﬁ_;-_
posto da rappresentanti delle Comunita Comprenso;nal‘n. dell
Azienda Servizi Sociali di Bolzano, delle federazioni gpn.vate
delle associazioni sociali e del lavore sociale ecclesiastice. )
Il programma di gmiomamentc 200z e stato_remttc anch
grazie agli impulsi e ai suggerimenti dei servizi sociali ciy
sono stati supportati dzi/dalle rappresentanti interni alie
aziende.

Frau Veronikz T. mailt uns: )
Signora Veronik T. scrive viz e-mail:

.Der Kurs zur Streffprophylaxe war super.
Wenn Du Dich erinnerst, habe ich Dir erzah_ t,
daf ich ihn im Internet gefunden habe, ...,

bis bald, Veronikal*
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Dic Dienstst . o
- clie fiir Personalentvr
Monaten i r Perscnalentwicll % P
onaten im Internet anzutrefien, L aE st bedl elnigen
rexden 4 - 6 Wochen ver Beginn unter angebote

g

WWwW.provinz.bz.it/sozi :
- z.it/sozialwesen /01 /list d.asp vorangelkiindigt
1teressante Beitrd i .
Sozi;—z lemaﬁge?fﬁdﬁe umd Fachartikel, Publikationen '-a
S 3 chten wir auch einer breiter —
ginglich machen. Sie finden dies nnter veren Leserschat
' 2:

WYWW. D i i i
pProvinz.bz.it/sozialwesen/mews/news d.asp

Ubis:s LT - - - = o S e e e B T =
oment Lﬂnﬂeﬂ i D~ : I
T = Sie auf dieser Wa b-Seoi te cie Beitr ﬂg’_ﬁ des

s, = o =S <. -
y ahre Neuo: G._luﬂg der Soz aLgienste SUI-IL rolk
Fest te 10J 2.

(21 Sept. 2001) rachicsen

o Se vizio i S b= T

2 1_“_ : SWITIPPO; Per uonc:]le & rim;aacciabi]le da aicuni

. -‘L?,SJ. m IIE_E'.E.L net. E: offerta dei vari corsi vieme pubb]licizzc '...c...
. ' s ; Ga L w s ”

= 3.3 prima dell’inizio Gl cizscuna iniziativa sot

4 - @ settimane cias =R Live il

WWW.Drovinei i izt
ovincia.bz.it/servizio-sociale /01 /list i.zen

Nei vorremr:
miggiore dl-fiztzem-dere ;fmcessibile ad vn numere sempre
il deﬂcﬂn degrh _:.:rfc-* 1;@&:‘1 specializzati, della dé:;zm Fago
Zen e pubblicazioni relative al lavore sosia enta-
utto guesto si trova sotto avirdsociale;

LAY - - 0 10— < L =
WWw.provincia.bz }lt/sel ViZ10-SOCL de/ﬂ ’WS/J CWES 1.28D
=

© Al momento & P
= © € possibile ril s
o o .. leggere gli interventi d :
o . ..lo’amm di rierdino dei Se 'gz; S; C_‘;“-e_:m_n ?'e"_la cerimonia =
(21 settembre 2001) VAZE tali im Alto Adige"
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r4tten und die Bildungshiuser haben .
rnit der Abteilung fiir Sozialwesen L' =

getmﬁ'en, um die Prioritéten der Weiterbﬂdungsbedﬁrfnisse - ‘
auszutzauschen und Bildungsangebote fiir das Jahr 2002

besser abzustimmen und zu vernetzen.

Die Ausbildungss
sich im Sommer 2001

I responsabili dei luoghi e dei centri di formazione si sone =
incontrati nell'estate 2001 con la Ripartizionme Servizio Sociale,
2 cirea le esigenze formative e Der megh

per scambiarst le priorit
accordarsi e coordinarsi sull'offerta di zggiornamento peT

1'anno 2002.

2002 fiithren die Lamdesabteilungen |
tswesen eine gemeinsame Kampagne '
die Mitarbeit in den beiden Bereichez =
Menschen ansprechen, die sich ehren-
andere Menschen in einsetzen

auch in dieser Broschiire wieder.
. 0471/ 41 1594

Von Okteber 2001 bis April
Soziziwesen und Gesundhel
der Sensibilisierung fiir
du=ch. Wir wollen damit
amtlich oder professionell fiir
wollen. Einige Bilder finden Sie
informationen dazu gibt es unter Tel
Da ottobre 2001 fino ad aprile 2002 le Ripartizioni Servizio Seciale ¢ !
Sanita conducono insieme una campagna di sensibilizzazione per la |
cooperazione in entrambi i settori. Vogliamo richiamare I'attenzio:
di persene, affinché si adoperino per gli altri, sia in :
campo professionale che in guello del volontariato. Alcuni di quest
guadri sono presenti in questo opuscolo. Informazioni '
relativamente a questo si trovano telefonande al -
o, 0471/41 15 94
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Die Dienststelle fiir Personalentwicklung ist um eine =
starke Verbindung zwischen ihrer Aﬂ)ent und jener der -
Tragex,mrperschaften der Sozialen Dienste, des Non-Profts -
bereiches und der Ausbildungsstitten (Fachschulen fiir Soziale
Berufe, Universitit) bemiiht. Im Dezember 2001 gab es h;erzu
cinen gemeinsamen Erfahrungsaustausch in Beﬂm und df_:}en
w-u:den Féden zur Akademie des Parititischen WohLfahrtsver-
bandes - ERD und zur Akademie der Diakonie - BRD gekniipft.

1l Servizio Sviluppo Personale si impegna per rafforzare I'unicne

tra il suo lavoro e quello degli enti gestori dei Servizi Socizli, delle,

organizzazioni del settore Non-Profit e dei Inoghi di formazione

(Scuole Professionali per i Servizi Sociali, Univerita). =
In dicembre 2001 ha avuto lucgo 2 Berlino uno scambio di
esperienze e in questa occasione somo stati allaceiati i contatis cnm
I'Akademie des Parititischer Wohlfahrtsverbandes - ERD e

I'Akademie der Diakonie - BRD.

Eine interessante Web-Seite zur Freiwilligenarbeit in der-

BRD: www. freiwilligen-kultur.de/index.htm - .
Professor S. Wagner, der imm Mai 2001 bei unserem ]Kovndrcw =
»Subsidiaritdt und privates Engagement im Siidtiroler Sozial-
wesen" referierte, hat sein Referat dort 2bgebildet.

Un'interessante pagina Web relativa al lavoro del volontariato
in Germania si trova sotto:
www.freiwilligen-kultur.de/index.htm =
La relazione del Professor S.Wagner che & intervenute come
relatore in occasione del nostro congresso “Sussidiariet2 ed
impegno personale nel Servizic Sociale dell’Alto Adige* nel
maggio 2001, si pud trovare nelia pagina
Web sopraccitata.

i}
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JKeine Angst vorm EURO": in unserer I Biblithek gibt es
dazu einen Videofilm, dér besonders fiir sozialanfallige
Be*’mILLemssgrmpvem entwickelt worden ist Steinbeis-

Transferzentrum Strasbourg und Pecple First (Lebenshilfe] hat

cine ecinfache Anleitung verfasst.

.Nessuna paura dell' EURO": nella nostra biblicteca esiste un
film video che & stato realizzate soprattutte per gruppi ¢l

persone cocizlmente svantaggiaie. Steinbeis-Transferzentrum

Strasbourg) e People First (Lebenshilfe) hanno redatto

delle szmplici indicazioni in merito.

2= .

Gleich nach dem chen erwihnten Seminar hat uns Herr
Reinhard G. kontaktiert und geantwortet:

Subito dopo il sucitate seminario il signor Reinhard G. ei hg
contattati e risposto:

In der Geschiitzten Werkstatt haben wir gleich nach dem

Seminar begonnen Materizl diber den EURO 2u samm

mit unseren Betreuten zu iiben.*
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feed-back
nach dem Seminar -~ dopo il seminario

- La gestione di sé nella relazione d’'aivto:
:_.:Sarem{e utile .e'_‘l_i_m*’:c?ressamﬂ:e orgamizzare questino
tipo di incontri pitt di urz volta all’'anne cosicché
da confrontarsi sull'utilita che hanno avuto le
informazioni ricevute"
oder bei - oppurs

- GCenzheitliche Kommuikation mit Menschen
mit schwerer geistiger Bzhinderung:

lzarning by doing — niz vergesseni®

uf dem Weg zv einer ganzheitlicher Psychiatrie:
traleg und Cemeindenihe* N

vorm 1E. - 17. Mirz 2002 findet die

2. internationale Psychiatrietagung des Bezirkes Ober-

payern und der Linder Tirol und Siidtircl , Auf dem Weg -
zi einer ganzheitlichen Peychiatrie: Tetrzlog und Gemeinds-
ir«:T"Le“ in deuntscher Sprache in Xioster Neuctift bei Vm_f'n/ -
2rizen statt. Nihere Informationen erhaltern Sie in der Aht. 22 —

4]

SLa

Gesrndheitswesen, Amt fir Ausbildvng @ P
e =n, Amt fir Ausbildung des Cesundheitspersonals
(tel: 0471/411600) g cilspersonals

~ dal IE al 17 marzo - ad Abbazia di Novacella ¢ Varnz/ =
Bressanone avrs luoge il 2° sucitaio convegne del Comprens
della Alta Bavaria delle provincis del Tirele e dell'Alte Adige i

tedesca.

Per informazioni rivolgess? allz rip. 23 — Sanit2, Ufficio

formezzione del perscral
(tel: 0471/411600)
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Die KVW-Dienststelle fiir Altenarbeit beschiftigt sich seit einigen-
Jahren mit Biografiearbeit und Lebensgeschichten.
Tiir zlle Interessierten im der Altenarbeit organisiert der KVW vom = -
22. bis 23. April ein Einfithrungsseminar zu diesem Thema. ==
Unsere Dienststelle fiir Personalentwicklung der Abt. Sezialwesen
wird im Herbst eine Fachtagung abhalten, um diese Methode
Interessierten vorzustellen. Zudem wird ein weiteres Seminar
zur Vertiefung erfolgen (vom KVW organisiert).
Informationen erhaltem sie unter:
tel. 0471/30 02 13 Christina Hametner
Da alcuni anni il settore anziani del KVW si occupa del lavoro
biografico e delle storie di vita. Per tutti gli interessati del settore
anziani, il KVW organizza un seminario di introduzione al tema
sopraccitato, nei giorni 22 e 23 aprile. L'Ufficio Sviluppo Personale
dellz Rip. Servizic Sociale organizzera per l'autunno un convegno, al
fine di presentare agli interesati questo metodo. Successivamenty
seguird un seminario di approfondimento, organizzato dal BV
Per informazioni rivolgersi al n.telefonico .
0471/300213 Christina Hametner.

Vielen Dank fiir das Giraffenmotiv aus der Gesch. Werlstatt S_terzing
BZG Wipptal. Unsere Frithlingsbroschiire in purpur-rot und giraffengelb
wird sicherlich auch deshalb konsultiert,weil ein kreativer Mensch wie
Marlkus Hofer )
daran mitgearbeitet hat. :
Grazie mille per il lay out delle giraffe del laboratoric prot. di

Vipiteno — Com. Comp. Alta Val D'Isarco.
Il nostro opuscolo primaverile sicuramente viene consultato

anche grazie zlla collaborazione di una persona cosi creativa
come

Markus Hofer
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