
Bilancio di 3 anni di interventi per la non Bilancio di 3 anni di interventi per la non 
autosufficienza autosufficienza 

in Alto Adigein Alto Adige

Risultati e prospettiveRisultati e prospettive



Richieste nei confronti del sistema:Richieste nei confronti del sistema:

••sicurezzasicurezza
••trasparenzatrasparenza
••finanziabilitfinanziabilitàà
••strategie e attivitstrategie e attivitàà di lungo periododi lungo periodo
••flessibilitflessibilitàà nellnell‘‘affrontare le nuove sfideaffrontare le nuove sfide
••adeguata considerazione adeguata considerazione –– immagine immagine ––
assistenza residenziale agli anzianiassistenza residenziale agli anziani



RealtRealtàà riferita al sistema:riferita al sistema:

••sicurezza = accreditamento, armonizzazionesicurezza = accreditamento, armonizzazione
••trasparenza = innanzitutto nelltrasparenza = innanzitutto nell‘‘attivitattivitàà degli degli 
istitituti  istitituti  
••immagine = negativa a causa della immagine = negativa a causa della 
rendicontazionerendicontazione
••finanziabilitfinanziabilitàà = ben organizzata = ben organizzata –– ma ma èè
necessaria la cautelanecessaria la cautela
••a lungo termine = messa in rete dei servizia lungo termine = messa in rete dei servizi
••flessibilitflessibilitàà = nuove forme abitative e = nuove forme abitative e 
assistenzialiassistenziali



Richieste rivolte agli istituti:Richieste rivolte agli istituti:

••aumento della qualitaumento della qualitàà della vita degli ospitidella vita degli ospiti
••sviluppo qualitativo sostenibilesviluppo qualitativo sostenibile
••confronto su scale provinciale confronto su scale provinciale –– messa in retemessa in rete
••coinvolgimento/codecisione dei collaboratoricoinvolgimento/codecisione dei collaboratori
••orientamento a valori e strategiaorientamento a valori e strategia
••apertura degli istituti apertura degli istituti –– luoghi di incontroluoghi di incontro



Molte grazie per la cortese attenzione
Presidente Norbert Bertignoll


