Schliussel zum
selbstbestimmten Wohnen

Nutzerorientierte Ansatze zur Evaluation sozialer Dienstleistungen

NUEVA (= gli utenti valutano) € un innovativo metodo di valutazione delle abitazioni
orientate al principio dell’autodeterminazione di chi vi risiede.

NUEVA si rivolge principalmente alle persone con disabilita e trae ispirazione dai principi
della normalizzazione, dell’empowerment, dell’orientamento all’utente. | risultati di
NUEVA possono dare impulso all’ulteriore sviluppo di modelli abitativi fondati
sull’autodeterminazione dei residenti.

Su incarico dell’associazione altoatesina Lebenshilfe, I’Istituto per il Management Pubblico
dell’EURAC ha condotto un’analisi scientifica del metodo NUEVA. Il libro “Schlissel zum
selbstbestimmten Wohnen” presenta i risultati di tale studio e una sistematizzazione del
metodo NUEVA.

| contributi del volume illustrano, a partire da NUEVA, diversi approcci ed esperienze di
valutazione delle prestazioni e dei servizi sociali guidati da un comune orientamento
all’utente.
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