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 Planung, Programmierung und Finanzierung von
sozialen Leistungen und Diensten für Menschen
mit Behinderungen, mit psychischen
Erkrankungen und mit Abhängigkeits-
erkrankungen

 Abeitseingliederung

 Beiträge an privaten Organisationen und an
Sozialgenossenschaften des Typs B

 Abbau von architektonischen Barrieren

Amt für Menschen mit Behinderungen
Zuständigkeitsbereiche



 Pianificazione, programmazione e finanziamento
di prestazioni e servizi sociali per persone con
disabilità, con malattia psichiche, con
dipendenze patologiche

 Inserimento lavorativo

 Contributi ad organizzazioni private ed a
cooperative sociali di tipo B

 Abbattimento barriere architettoniche

Ufficio Persone con disabilitá 
Ambiti di competenza
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Dienste und Leistungen



Servizi e prestazioni



• Wohnhaus
• Sozio-sanitäres Wohnhaus
• Wohngemeinschaft
• Trainingswohnung

• Beitrag „Selbstbestimmtes Leben“
• Beitrag „Aufrechterhaltung des 

Familienlebens“

• Familienanvertrauung von Erwachsenen

• Hauspflegedienst
• Sozialpädagogische Wohnbegleitung

Wohnen - abgestuftes Angebot 



• Residenza 
• Residenza socio-sanitaria
• Comunità alloggio
• Centro di training abitativo

• Contributo «Vita autonoma e 
partecipazione sociale»

• Contributo «Continuità della vita 
familiare» 

• Affidamento familiare di adulti

• Servizio di assistenza domiciliare
• Accompagnamento socio-

pedagogico abitativo 

Abitare - offerta graduata 



Tipologia di servizio
Art des Dienstes

N. Servizi
Nr. Dienste

Utenti
NutzerInnen

Persone in lista 
d’attesa

Personen auf der
Warteliste

Comunità alloggio
Wohngemeinschaften 14 99 53

Residenze + Residenze 24h
Wohnhäuser + Wohnhäuser 24 St. 24 269 109

Servizio socio-sanitario 
Sozio-sanitärer Dienst 1 6

Comunità alloggio
Wohngemeinschaften 13 82 12

Comunità alloggio
Wohngemeinschaften 2 9 4

Centri di training abitativo
Trainingswohnungen 6 20 22

Totale
Insgesamt 60 485 200

Persone con disabilità
Menschen mit Behinderungen

Persone con malattie psichiche
Menschen mit psychischen Erkrankungen

Persone con dipendenze patologiche
Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen

Tutti i target – Alle Zielgruppe

Wohnen - stationäre Dienste – NutzerInnen
Abitare - Servizi residenziali – Utenti

Bereiche Behinderungen - Sozialpsychiatrie und Abhängigkeiten - Jahr 2019
Aree disabilità – sociopsichiatria e dipendenze  - Anno 2019
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Trainingswohnung
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2019
NutzerInnen nach Pflegestufe in den stationärenDiensten

Utenti per livello di non autosufficienza nei servizi residenziali 

Autosufficienti
Autonom

Livello 1
Pfstufe 1

Livello 2
Pfstufe 2

Livello 3
Pfstufe 3

Livello 4
Pfstufe 4

MmB: Menschen mit Behinderungen Pdis: persone con disabilità
PkM: Menschen mit psychischen Erkrankungen Pmp: persone con malattie psichiche
MmA: Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen Pdip: persone con dipendenze patologiche

Fonte dati : Sozinfoguest  2019
Quelle Daten: Sozinfoguest  2019

Wohnen - stationäre Dienste - Pflegegeld
Abitare - Servizi residenziali - Assegno di cura
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Wohnen - Abitare
Sozial-pädagogische Wohnbegleitung

Accompagnamento sociopedagogico abitativo 



Fonte dati : Sozinfo  2019
Quelle Daten: Sozinfo 2019

Wohnen - Abitare
Hauspflegedienst - Servizio di assistenza domiciliare

2019
Begünstigte

5.726 
Beneficiari



• Treffpunkte
• Niederschwellige Dienste für 

Abhängigkeitserkrankungen
• Sozial-pädagogische Tagesstätten

• Dienste zur Arbeitsbeschäftigung
• Arbeitsrehabilitationsdienste
• Berufstrainingszentrum

• Individuelle Vereinbarungen zur 
Arbeitsbeschäftigung

• Job coaching
• Projekt Plus 35
• Sozialgenossenschaften Typ B

Arbeisbeschäftigung, soz.päd. Tagesbegleitung 
und niederschwellige Dienste - abgestuftes Angebot



Occupazione lavorativa, Accom  
socio-pedagogico diurno, Ba  

• Punti d’incontro 
• Servizi a bassa soglia per dipendenze
• Centri diurni socio-pedagogici

• Servizi di occupazione lavorativa
• Servizi di riabilitazione lavorativa
• Centro di training professionale

• Convenzioni individuale per 
l’occupazione lavorativa

• Job coaching
• Progetto Plus 35
• Cooperative sociali di tipo B

Occupazione lavorativa, Accompagnamento socio-
pedagogico diurno e Bassa soglia - offerta graduata



Tipologia di servizio
Art des Dienstes

N. Servizi
Nr. Dienste

Utenti
NutzerInnen

Persone in 
lista d’attesa
Personen auf
der Warteliste

Servizi di occupazione lavorativa
Arbeitsbeschäftigungsdienste 23 618 26

Servizi di occupazione lavorativa riabilitativi
Rehabilitative Dienste zur Arbeitsbeschäftigung

7 118 8

Centri diurni sociopedagogici
sozialpädagogische Tagesstätten

21 291 19

Servizi di riabilitazione lavorativa e Centro training prof.le
Arbeitsrehabilitationsdienste u. Berufstrainingszentrum

11 204 14

Centri diurni sociopedagogici
Sozialpädagogische Tagesstätten

4 34 1

Servizi di riabilitazione lavorativa
Arbeitsrehabilitationsdienste

6 71 12

Totale
Ingesamt 72 1.336 80

Persone con disabilità
Menschen mit Behinderungen

Persone con malattie psichiche
Menschen mit psychischen Erkrankungen

Persone con dipendenze patologiche
Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen

Arbeitsbeschäftigung und Tagesbegleitung - Nutzer/innen
Occupazione lavorativa e accomp. diurno - Utenti



31.5

12.4

83.3

73.5

94.4

24.9

5.5

13.7
17.6

27.3

18.6

2.9
8.8

1.4

12.5

28.2

4.23.7

35.4

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

Dienst zur
Arbeitsbeschäftigung MmB
Servizi di occupazione lav.

Pdis

sozialpäd. Tagesstätte MmB
Centri diurni socio-ped. Pdis

Arbeistreahbilitationsdienste
PkM

Servizi di riabilitazione lav.
Pmp

sozialpäd. Tagesstätte PkM
Centri diurni socio-ped. Pmp

Arbeistreahbilitationsdienste
MmA

Servizi di riabilitazione lav.
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2019
Nutzer/Nutzerinnen nach Pflegestufe in den teilstationären Diensten
Utenti per livello di non autosufficienza nei servizi semiresidenziali 

Autosufficienti
Autonom

Livello 1
Pfstufe 1

Livello 2
Pfstufe 2

Livello 3
Pfstufe 3

Livello 4
Pfstufe 4

MmB: Menschen mit Behinderungen Pdis: persone con disabilità
PkM: Menschen mit psychischen Erkrankungen       Pmp: persone con malattia psichica
MmA: Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen    Pdip: persone con dipendenze patologiche

Fonte dati : Sozinfogueat  2019
Quelle Daten: Sozinfoguest  2019

Arbeitsbeschäftigung und Tagesbegleitung - Pflegegeld
Occupazione lavorativa e accomp. diurno - Assegno di cura



Tipologia di servizio
Art des Dienstes

Utenti
NutzerInnen

di cui utenti con invalidità civile 
> 46%

davon KlientInnen mit Zivilinvalidität
> 46%

Servizi di occupazione lavorativa
Arbeitsbeschäftigungsdienste 736 700 (95,1%)

Centri diurni sociopedagogici
Sozialpädagogische Tagesstätten

291 252 (86,6%)

Servizi di riabilitazione lavorativa e CTP
Arbeitsrehabilitationsdienste und BTZ

204 144 (70,6%)

Centri diurni sociopedagogici
Sozialpädagogische Tagesstätten

34 32 (94,1%)

Servizi di riabilitazione lavorativa
Arbeitsrehabilitationsdienste

71 34 (47,9%)

Persone con disabilità
Menschen mit Behinderungen

Persone con malattie psichiche
Menschen mit psychischen Erkrankungen

Persone con dipendenze patologiche
Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen

Fonte dati : Sozinfoguest 2019
Quelle Daten: Sozinfoguest  2019

Arbeitsbeschäftigung und Tagesbegleitung - Zivilinvalidität
Occupazione lavorativa e accomp. diurno - Invalidità civile



Leistung
Prestazione

2017
Numero utenti  

Anzahl
NutzerInnen

2018
Numero utenti

Anzahl
NutzerInnen

2019
Numero utenti 

Anzahl
NutzerInnen

Convenzione individuale 
per l'inserimento lavorativo
(+ Accompagnamento sul posto di 

lavoro dei Servizi sociali)

Individuelle Vereinbarung 
zur Arbeitseingliederung 

(+ Begleitung am Arbeitsplatz der 
Sozialdienste)

361 308 275

Convenzione individuale 
per l'occupazione lavorativa

Individuelle Vereinbarung 
zur Arbeitsbeschäftigung

157 223 317

Jobcoaching 51 66 47

Arbeitsbeschäftigung und Arbeitseingliederung  
Occupazione lavorativa e inserimento lavorativo  



Quantità
Menge

Contributo 
concesso

Gewährter Beitrag

Persone 
assunte

Angestellte
Personen

Cooperative sociali Tipo B 
Sozialgenossenschaften

Typ B

41 3.526.900 Euro 502

Progetto Plus 35
Projekt

1.201.703 Euro 183

Beiträge - Arbeitseingliederung
Contributi - Inserimento lavorativo



Quantità
Menge

Contributo concesso
Gewährter Beitrag

Associazioni e Cooperative di tipo
Vereine und Sozialgenossenschaften Typ A 39 3.348.563

Tempo libero
Freizeit, 69.90

Soggiorni 
Ferienaufenthalten, 7.10

Attività motoria
Motorische Tätigkeit, 2.10

Corsi formazione
Weiterbildung, 4.30

Attività terapeutiche non 
sanitarie

Therapeutische, nicht sanitäre 
Tätigkeiten, 1.20

Convegni
Tagungen, 12.90

spettacolo
Schauspiel, 2.60

Tipologia delle iniziative offerte dalle associazioni
Art der Initiativen vom Verbände angeboten

Freizeit - finanzierte Initiativen 
Tempo libero - Iniziative finanziate



Abbau von architektonischen Barrieren

Menge

Beratungen
473

Gutachten für 
Ausnahmegenehmigung 59

Ausbildungsinitiativen
 Ingenieure und Geometer
 Studenten der 4. und 5. Klasse der Oberschule für Geometer
 Direktoren/Innen Front office für Bau – und Landschaftspraktiken

Sensibiliseierungsinitiativen
 Fersehsendungen
 Realisierung und Reproduktion auf Zügen und Landhäuser des Videos der Studente

der Landesberufsschule für Sozialberufe «Hannah Arendt»
 Werbekampagne – Plakate “barrierefrei.ich bin dabei” an den Bushaltestellen



Abbattimento barriere architettoniche

Quantità

Consulenze 473

Pareri per deroga 59

Iniziative di formazione 
 ingegneri e geometri
 studenti delle 4° e 5° classi Scuola superiore geometri
 Direttori/trici del Front office per le pratiche edilizie e paesaggistiche

Iniziative di sensibilizzazione 
 Trasmissioni TV – Fersehsendungen
 Realizzazione e riproduzione sui treni e nei palazzi provinciali  video 

studenti «Hannah Arendt»
 Manifesti campagna “che piacere senza barriere” alle fermate degli autobus



Sozialfond: Ausgaben nach Bereich 2009-2019
Fondo sociale: spese per settore 2009-2019
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