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Bezeichnung der Leistung

1.1.1 Offentlichkeitsarbeit

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

1.1 Bildungsarbeit, Gemeinwesenfoérderung und 1. Pravention
Offentlichkeitsarbeit

Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Bedarfsplanung — evtl. Einrichtung einer Arbeitsgruppe oder eines laufenden Redaktionsteams — Planung der
Inhalte, der Ziele, der Zielgruppe, des Budgets, der Medien — Absprachen mit kooperierenden Organisationen
innerhalb und auerhalb der Organisationseinheit und mit Sponsoren — Durchfiithrung der Aktivitét (z. B. Ver-
anstaltung, Tagung, Messe, Publikation, Informationsbroschiire, Ausstellung, Werbung, Pressekonferenz oder
Pressemitteilung, Internetauftritt) — evtl. Aktualisierung bei Drucksachen und Internetseiten — Erfassung der
Zielerreichung und Auswertung

Zielsetzung

e  Erweiterung des Informationsstands zu sozialen Diensten, sozialen Problemen und entsprechenden Leis-
tungen

e  Erhohung der Akzeptanz und der Integration von sozialen Randgruppen in der Gemeinschaft

e Steigerung der Sensibilitdt der Politiker/innen, der Vertreter/innen von Vereinen, Verbanden und Wirt-
schaft fiir soziale Anliegen (bzgl. der Hohe des bereitgestellten Budgets)

e Aktivierung der Eigeninitiative und Selbsthilfe von Betroffenen

e  Vernetzung und Stirkung personlicher Kontakte von Betroffenen untereinander

Zielgruppe

Gesamte Bevolkerung, Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen, Vertreter/innen von
Vereinen, Verbénden und Institutionen, Politiker/innen, Fachdienste/Fachkréfte/Fachpersonal, Volontariat

Leistungsumfang IST 2001 |IST 2002 [ SOLL 2003

e  Anzahl der Leistungsstunden
e Anzahl und Auflage der Tétigkeitsberichte der Sprengel und Ein-
richtungen pro Jahr
e  Anzahl der Messen pro Jahr:
- In eigener Veranstaltung
- In Mitwirkung bei anderen Veranstaltung
e Anzahl und Auflage der Informationsbroschiiren
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e Anzahl der Plakataktionen pro Jahr
e Anzahl der Tagungen und Veranstaltungen pro Jahr
e  Anzahl der Werbekampagnen
e Anzahl der Pressekonferenzen und Pressemitteilungen pro Jahr
e  Anzahl der realisierten Internetseiten
| Qualititsindikatoren IST 2001 |IST 2002 | SOLL 2003

Titigkeitsberichte:

e Vorhandensein eines Rasters, eines Zeitplans, einer Adressenliste,
messbarer Programmziele

e Besprechung des Berichts und des Programms

¢  Durchfithrung halbjdhriger Zwischenauswertungen des
Tatigkeitsprogramms

e Bewertung der Aufmachung, der Ubersichtlichkeit und des Inhaltes
durch die Zielgruppe und/oder Experten/innen

Messen

Anzahl der Besucher/innen

Anzahl der verkauften Produkte

Néhe des Veranstaltungsortes der Aktivititen zu den Adressat/innen
Auswahl von giinstigen Messestandorten und -zeiten

Broschiiren

e  Zwei- bzw. Dreisprachigkeit der schriftlichen Informationen

¢ Ernennung einer verantwortlichen Person fiir die Broschiiren

e  Anzahl der nach der Verteilung zusétzlich angeforderten Broschii-
ren

Anzahl der Fehler in den Publikationen

RegelmiBige Uberarbeitung der Broschiiren

Bewertung der Broschiiren durch Experten/innen

Bewertung der Aufmachung, der Ubersichtlichkeit und des Inhalts
durch die Zielgruppe (leichte Lesbarkeit )

Plakate

e  Anbringung der Plakate und Bereitstellung von Informationsmate-
rial an offentlich frequentierten Orten und flachendeckende Bereit-
stellung

Tagungen und Veranstaltungen

e  Vorhandensein von notwendigen Hilfsmitteln (z.B. technische
Gerite und Réaumlichkeiten, Gruppenrdume)

e Ausreichende Qualifizierung der Referent/innen (gemessen an
bereits abgehaltenen Vortrdgen oder an den Empfehlungen, Publi-
kationen bzw. am Vorliegen von Diplomen)

e  Heranziehen von Fachleuten

e  Zufriedenheit der Veranstaltungs- oder Tagungsteilnehmer/innen
(mit Inhalt und Didaktik der Vermittlung, Rdumlichkeiten, Rah-
menprogramm)

e  Nihe des Veranstaltungsortes der Aktivititen zu den Adres-
sat/innen

e  Kontinuierliche Teilnahme innerhalb der einzelnen Veranstaltun-

gen

Erarbeitung und Verteilung von Informationsmaterial im Rahmen

der Veranstaltung

e  Moglichkeit einer Diskussion

e Anzahl der Personen, die sich nach einer Informationsveranstaltung
an den zusténdigen Dienst gewandt haben.

U Interne Auswertungen der Veranstaltungen
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Werbekampagnen

e Anzahl der positiven Riickmeldungen aus der Presse

e  Anzahl der positiven Riickmeldungen aus der Bevolkerung

e Anzahl der positiven Riickmeldungen von Vereinen und Verbanden

Pressemitteilungen und Pressekonferenzen
Vorhandensein eines Redaktionsteams
Vorhandensein eines Redaktionsplans

Rechtzeitige Bereitstellung von Informationsmaterial
Anzahl der gedruckten Pressemitteilungen

Anzahl der Presseberichte

Anpassung der Medien an die Zielgruppe

Internet
e  Anzahl der Zugriffe

Sonstiges (Erliuterungen)

Allgemeine und spezifische Information iiber Stand, Neuerungen und Entwicklung der Sozialdienste und der
Alten- und Pflegeheime an die Allgemeinheit
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Bezeichnung der Leistung

1.1.2 Projekte

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

1.1 Bildungsarbeit, Gemeinwesenfoérderung und 1. Préavention
Offentlichkeitsarbeit

Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Bedarfserhebung und Abschétzung der Interessen — Gespriche mit dffentlichen und privaten Diensten, Interes-
senvertretungen (z.B. Schulen, Wirtschaftskammer, HGV) — Einrichtung einer Arbeitsgruppe mit internen oder
externen Mitarbeiter/innen — Projektplanung — Erhebung der verfiigbaren Ressourcen — Umsetzung des Projekts
— laufende Dokumentation — Auswertung

Zielsetzung |

e  Schaffung der Moglichkeit des Zugangs zu Zielgruppen und Sammeln von Erfahrungen im Umgang mit
unterschiedlichen Zielgruppen

e Schaffung von vereinfachten Zugangsmoglichkeiten fiir Zielgruppen zu Projekten, zu Aktionen, Program-

men und zu Vereinstitigkeiten im Allgemeinen

Einbeziehung der Vereine in die Bildungs- und Sozialarbeit

Forderung der aktiven Beteiligung von unterschiedlichen Zielgruppen

Forderung der individuellen Féhigkeiten und Fertigkeiten und Interessen der Adressat/innen

Aufbau und Starkung personlicher und sozialer Kompetenzen und Kontakte der Adressat/innen

Erhohung des Selbstindigkeitsgrads von Adressat/innen und Zielgruppen

Steigerung der Sensibilitdt der Politiker/innen, der Vertreter/innen von Vereinen, Verbidnden und Wirt-

schaft fiir soziale Anliegen (bzgl. der Hohe des bereitgestellten Budgets)

Steigerung des Selbstwertgefiihls der an Projekten beteiligten Mitarbeiter/innen und Zielgruppen

e Steigerung der Wahlmdglichkeiten zur Beteiligung am gesellschaftlichen Leben von Adressat/innen

e Erweiterung des Verhaltensrepertoires und damit Minderung der Gefdhrdung fiir Sucht, Kriminalitit, Sui-
zid usw. bei Adressat/innen und Zielgruppen

e  Erhéhung der Akzeptanz und der Integration von Randgruppen in der Gesellschaft

e Forderung sozialer Netzwerke fiir Adressat/innen mit unterschiedlichen Problemlagen

Zielgruppe

Gesamte Bevolkerung, Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen, Vertreter/innen von
Vereinen, Verbinden und Institutionen, Politiker/innen, Fachdienste/Fachkréfte/Fachpersonal, Volontariat
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Leistungsumfang IST 2001 |IST 2002 |SOLL 2003
e  Anzahl der Leistungsstunden
e  Anzahl der Projekte

| Qualititsindikatoren IST 2001 |IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

Ausmal der verfiigbaren Ressourcen ( Mitarbeiter/innen, ausrei-
chende finanzielle, strukturelle, mediale Ausstattung)

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Ausreichende Qualifikation der Referenten/innen bzw. Fachkréfte
(Projektmanagement)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Anzahl der beteiligten Triagergruppen

Anzahl der beteiligten Mitarbeiter/innen

Anzahl der beteiligten Zielgruppen

Anzahl der Teilnehmer/innen an Projekten
Zwischenauswertungen und evtl. Zielanpassung

Definition und Einhaltung des Zeitplans

Klare Definition der Projektziele und Aufgabenverteilung unter
Beriicksichtigung der jeweiligen Kompetenzen der Projektpartner
Zufriedenheit der Teilnehmer/innen

Zufriedenheit der Projektpartner

Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen

Kontinuierliche Teilnahme der Klienten (falls das Projekt dies vor-
sieht) und der Projektpartner

Zufriedenheit der Teilnehmer/innen mit den Inhalten und der Art
und Weise der Durchfiihrung

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der positiven Riickmeldungen der unterschiedlich Beteilig-
ten in Bezug auf die Zielsetzungen

Anzahl der aufgrund der Projekte und Aktivitdten entstandenen
weiteren Initiativen

Anzahl der (Pilot)Projekte, die als normale Tétigkeit der Dienste
weitergeflihrt werden

Anzahl der Wiinsche nach weiterfithrenden Aktivitéten seitens der
Teilnehmer/innen

Sonstiges (Erlduterungen)

Tatigkeiten zur Sensibilisierung fiir spezifische oder allgemeine soziale Anliegen, zur soziokulturelle Animati-
on, Bildungsprojekte, Schulungen, Pilotprojekte
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Bezeichnung der Leistung

1.2.1 Abstimmung und Koordination der Ressourcen in der Gemeinschaft

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
1.2 Netzwerkarbeit 1. Préavention
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erfassung der Probleme — Erfassung der im Territorium vorhandenen Ressourcen (auch Familienangehdrige
oder Kontaktpersonen) — Erstellung einer Ressourcenlandkarte — evtl. Ver6ffentlichung — Kontaktaufnahme mit
personalen und institutionellen Ressourcen - Erhebung von deren Tétigkeitsbereich im wechselseitigen Informa-
tionsaustausch — gemeinsame Festlegung der Zielsetzungen — Treffen von Vereinbarungen — laufende Kontakte
und evtl. Dokumentation — Uberpriifung der Zielerreichung und evtl. Anpassung der Ziele

Zielsetzung

Vermeidung von Uberschneidungen bei den Leistungsangeboten

Vereinfachung bei der Leistungsinanspruchnahme durch Klient/innen (Verminderung der Anzahl der aus-
zufiillenden Formulare und der Ansprechpartner fiir verschiedene Leistungen, Verminderung von Zeit und
Wegen bei der Leistungsinanspruchnahme)

Erweiterung des Informationsstands

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Ressourcen

Stiarkung der personalen Ressourcen

Vereinfachte Durchsetzung bestimmter Anliegen

Verbesserte Abstimmung aller Beteiligten und Gewéhrleistung eines ausgewogeneren, bedarfsbezogeneren
Leistungsangebots im Territorium

Verbesserung der Informationen fiir den internen Gebrauch, die personalen Ressourcen und die Bevolke-
rung

Verbesserung der Zuginglichkeit, Transparenz und der Aktualitdt der Informationen

Zielgruppe

Gesamte Bevdlkerung, Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen, Vertreter/innen von
Vereinen, Verbdnden und Institutionen, Politiker/innen, Fachdienste/Fachkréfte/Fachpersonal, Volontariat

Leistungsumfang IST 2001 [IST 2002 | SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden

Anzahl der abgeschlossenen Vereinbarungen

Anzahl der erstellten Ressourcenlandkarten
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e Anzahl der stattgefundenen Sitzungen
e Anzahl der an den Sitzungen beteiligten Institutionen bzw. Vereine

[Qualitﬁtsindikatoren IST 2001 |IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

e  Anzahl der qualifizierten Mitarbeiter/innen (evtl. mit Vereinserfah-
rung)

e Vorhandensein eines Konzepts und eines/einer Ansprechpartner/in

e Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

e Anzahl der Vereinsverantwortlichen, die mit der fiir die Koordinati-
on beauftragten Person personlich bekannt sind

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e  Anzahl der personlichen und telefonischen Kontakte mit den Res-
sourcen und der Ressourcen untereinander

e Klarheit der Vereinbarungen aus der Sicht der Vertragspartner (ge-

ringe Anzahl an Riickfragen und Streitpunkten)

Vollstindigkeit und gleichwertige Erfassung der Ressourcen

Zwei- bzw. Dreisprachigkeit schriftlicher Informationen

Gelungene graphische Gestaltung aus Sicht der Nutzer/innen

Ubersichtlichkeit aus Sicht der Nutzer/innen

Anzahl der Informationen pro Ressource

Zufriedenheit der Ressourcen mit der Landkarte

Anzahl der Fehler in den schriftlichen Informationen

Aufzeigen von Kontaktmdglichkeiten bei Fehlern moglich

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen

gemil definierter Verhaltensregeln

e Anzahl der verfiigbaren Seiten pro Ressource

e  Zufriedenheit der Zielgruppe mit der Leistung (Niitzlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Kontinuitét der Vereinbarungen (geringe Anzahl der notwendigen
Anderungen iiber die Zeit) gegeben

e Bewertung der Zusammenarbeit durch die Professionellen

e Anzahl der positiven Riickmeldungen bezogen auf die Zielsetzun-
gen

e  Anzahl der negativen Riickmeldungen bezogen auf die Zielsetzun-
gen

e Anzahl der An- und Nachforderungen der Ressourcen

Sonstiges (Erliuterungen)

Unter Ressourcen werden sowohl Einzelpersonen, Vereine, Verbinde, Gruppen, Institutionen oder Freiwillige
verstanden. Die Abstimmung und Koordination ist hier nicht auf konkrete Einzelfdlle bezogen, sondern auf
die Zusammenarbeit mit Verbanden, Sozialdiensten, "Runder Tisch" mit Sozialassessoren usw.
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Bezeichnung der Leistung

1.2.2 Forderung der Freiwilligenarbeit und der Vereinstitigkeit

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
1.2 Netzwerkarbeit 1. Prévention
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

. L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Feststellung des Bedarfs an freiwilliger Mithilfe/Tdtigkeit im Sprengel und Einrichtungen (Wo? Wofiir? Wie
viel?) — Aussprache mit Angehdorigen, 6ffentlichen und privaten Einrichtungen und Interessengruppen und
Vereinen — Einrichtung einer Arbeitsgruppe — Erarbeitung eines Konzepts— Offentlichkeitsarbeit — Gewinnung
von freiwilligen Mitarbeitern/innen — Umsetzung des Konzepts: Strukturierung der Zusammenarbeit mit den
Freiwilligen — evtl. Durchfiihrung der Ausbildung, paddagogische und organisatorische Begleitung, Information
und Beratung, finanzielle Unterstiitzung — laufende Weiterbildungsangebote — Auswertung der Zusammenar-
beit und jahrliche Berichterstattung, Einbezug der Freiwilligen und Vereine in die Tétigkeit des Sprengels oder
der Einrichtung zur Pflege des Kontakts und zur Gewinnung weiterer freiwilligen Mitarbeiter/innen

Zielsetzung

e Erhdhung des sozialen Engagements in der Bevolkerung

Umfassendere Betreuung von Personen mit gesundheitlichen Problemen bzw. in psychischen und sozialen
Notlagen

Erweiterung der zwischenmenschlichen Kontakte (Verbesserung der Integration) Betroffener

Entlastung des Pflegepersonals

Einbezug der Angehdrigen und der Bevolkerung im Allgemeinen in die soziale Verantwortung
Entlastung der Angehorigen und Familien von Personen mit gesundheitlichen Problemen bzw. in psychi-
schen und sozialen Notlagen

Zielgruppe

Gesamte Bevolkerung, Gruppen und Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen, Vertre-
ter/innen verschiedener Vereine, Institutionen, Verbiande, Volontariat

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Leistungsstunden
e  Anzahl der durchgefiihrten MaBnahmen (z. B. Ausbildungen)
e  Anzahl der Mitarbeiter/innen, die mit Freiwilligen arbeiten

e  Anzahl der beteiligten Angehdrigen
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e Anzahl der beteiligten Freiwilligen auf Dorfebene
e Anzahl der beteiligten Freiwilligen auf Sprengelebene
e Anzahl der beteiligten Freiwilligen in Einrichtungen bzw. Diensten
| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

Weiterbildungsangebote fiir Freiwillige

Wahrnehmung des Angebots (durchschnittliche Anzahl der Stunden
pro Person)

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Gewihrleistung einer fachspezifischen Begleitung fiir die ehrenamt-
lichen Mitarbeiter/innen bzw. Selbsthilfegruppen

Angemessene Qualifikation der Referenten/innen

Prozess-/Leistungsqualitit:

Regelmifige Begleitung der Freiwilligen

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialleistung und mit der
Art der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Beurteilung der Beteiligung von Freiwilligen und Angehdrigen aus
der Sicht der Fachkréfte bzw. Mitarbeiter/innen

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Tatigkeit und Sozialkompe-
tenz der Freiwilligen

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Verdnderung der Anzahl der aktiven Freiwilligen/Angehorigen
Verénderung der Anzahl der aktiven Vereine

Anzahl der Nachfragen nach Freiwilligen

Bewertung der Zielerreichung durch Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch Angehdrige

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

1.2.3 Forderung der Selbsthilfegruppen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
1.2 Netzwerkarbeit 1. Préavention
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Wahrnehmung des Bedarfs an Selbsthilfe — Zusammenfiihrung von Betroffenen (z. B. durch Fragebogenaktion
oder Ansprechen von Personen) — Gespriche mit Betroffenen und privaten und 6ffentlichen Einrichtungen —
Unterstiitzung bei der Suche eines geeigneten Trigers — Unterstiitzung bei der Suche nach einem/r Begleiter/in
der Selbsthilfegruppe unter den Betroffenen oder Externen — evtl. Ausbildung dieser Person — Hilfe bei Suche
nach oder zur Verfiigungsstellung von geeigneten Raumlichkeiten — Offentlichkeitsarbeit — bei Bedarf: organi-
satorische und/oder péddagogische Unterstiitzung von Begleiter/innen — Unterstlitzung bereits bestehender
Selbsthilfegruppen (z. B. Referentenvermittlung, finanzielle Unterstiitzung, Unterstiitzung bei der Suche nach
Raumlichkeiten, Weiterbildung der Begleiter/innen)

Zielsetzung |

Aktivierung der Eigeninitiative der Betroffenen

Hilfe zur Selbsthilfe

Forderung des Selbstwertgefiihls der Betroffenen
Forderung der Unabhingigkeit der Betroffenen
Entwicklung von Problemldsungsansétzen
Informationsaustausch zwischen Betroffenen
Erfahrungsaustausch zwischen Betroffenen und Gruppen
Erweitertes Fachwissen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen, Fachdienste/ Fachkrifte/ Fachpersonal,
Volontariat

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Leistungsstunden

e Anzahl der geforderten Selbsthilfegruppen

e  Anzahl der Neugriindungen von Selbsthilfegruppen

e Anzahl der beteiligten Betroffenen bzw. Angehorigen
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| Qualitatsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

e RegelmifBige Aus- und Weiterbildung sowie Qualifikation der Be-
gleiter/innen und der Freiwilligen

e Fachspezifische Begleitung fiir ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
bzw. fiir Selbsthilfegruppen

e Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

e Einrichtung einer Arbeitsgruppe

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e Gute Erreichbarkeit und Ausstattung der Rdumlichkeiten fiir Selbst-
hilfegruppen

e  Gestaltung der professionellen Bezichung mit dem/der Klienten/in
gemil definierter Verhaltensregeln

e  Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

e Kontinuitit der Tatigkeit der Selbsthilfegruppen

e  Erfahrungsaustausch unter verschiedenen Freiwilligengruppen

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Verminderung des Leidensdrucks nach Aussagen der Betroffenen

e Verminderung des Leidensdrucks laut Einschitzung des
Fachpersonals

Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

1.3 Problem- und Ursachenanalyse

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
1.3 Problem- und Ursachenanalyse 1. Prévention
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Feststellung des Problems — Zielfestlegung — Bestimmung der Zielgruppe — Erstellung eines Erhebungsbogens
(z.B. Fragebogen, Leitfaden) oder Vorbereitung anderer Erhebungsinstrumente — Durchfiihrung der Erhebung —
Auswertung — Konkretisierung, Beschreibung und Definition eines bestimmten Problems — Kommentierung des
Ergebnisses und Vorschldge fiir eventuelle MaBinahmen — evtl. Verdffentlichung oder 6ffentliche Vorstellung

| Zielsetzung

e Sensibilisierung fiir soziale Anliegen bei Bevolkerung und politischen Vertreter/innen

e Schaffung einer Grundlage fiir Planung, Umsetzung und Durchfiihrung von bediirfnisorientierten Maf3-
nahmen

e  Verbesserte Abstimmung des Leistungsangebots auf die Bediirfnisse der Klient/innen

Zielgruppe

Gesamte Bevolkerung, Gruppen und Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen, Fach-
dienste/Fachkréfte/Fachpersonal, Volontariat, Politiker/innen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2000

e  Anzahl der Leistungsstunden

e Anzahl der durchgefiihrten Analysen
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| Qualitiitsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

e  Vorhandensein von ausgebildetem Personal

e Vorhandensein eines Konzeptes und Ansprechpartners

e Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

e Integration externer Kooperationspartner (andere Dienste, Schule,

Sanititseinheit, Vereine, usw.)

Flachendeckende oder reprisentative Erhebungen/Befragungen

Validitdt der Ergebnisse der Befragungen

Anzahl der an der Analyse beteiligten Mitarbeiter/innen

Fachliche Begleitung der Erhebungen

Verstidndliche Gestaltung der Erhebungsinstrumente (Inhalt, Struk-

tur, Umfang, Aufmachung, Verstindlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Anzahl der daraus resultierenden Mafinahmen

e  Anzahl der positiven Reaktionen

e  Anzahl der negativen Reaktionen

Sonstiges (Erliuterungen)

Anmerkungen: Es werden Studien zu Bevolkerungsgruppen und zu Ursachenermittlung durchgefiihrt, da ein
bedarfsgerechtes Anbieten von Leistungen notwendig ist.
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Bezeichnung der Leistung

2.1.1 Allgemeine Information

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.1 Information 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Kontakt mit Informationssuchenden personlich oder telephonisch — Kldrung des Informationsbedarfs — entwe-
der sofortige Informationsiibergabe oder bei Riickruf (Information iiber Offnungszeiten, Ansprechpart-
ner/innen, Sprechstunden, Adressen, Telefonnummern, Leistungsangebot von Diensten im Sozial- und Gesund-
heitsbereich) — evtl. Terminvereinbarungen im eigenen Sprengel bzw. in der eigenen Einrichtung oder Weiter-
leiten an zustidndigen Dienst bzw. Einrichtung

Zielsetzung

e  Zuginglichkeit zu notwendigen und niitzlichen Informationen erhéhen, um die Sozialkompetenz von In-
formations- und Hilfesuchenden zu stirken

e Erweiterung des Wissens iiber soziale Dienstleistungen in der Bevolkerung

e Direktes Erreichen des zustdndigen Ansprechpartners im Hilfesystem fiir Betroffene

e Tatséchliche Inanspruchnahme der benétigten Dienstleistung durch Betroffene

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Beratungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Anzahl der Klingelzeichen bis zum Abnehmen des Horers
Anzahl der telefonischen Versuche bis die Linie frei ist

Anzahl der Versuche (telefonisch oder personlich) bis zur Erlan-
gung der gewiinschten Information

Klient/innen freundliche Offnungszeit der Informationsstelle
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Zugénglichkeit zu notwendigen Unterlagen, Informationsmappe
usw. fiir Klient/innen

RegelmiBige Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter/innen (Anzahl
der themenspezifischen Fortbildungstage pro Mitarbeiter/in pro
Jahr)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Richtiges Erkennen der Fragestellung durch die Professionellen
Informationssuchende Person wird im Falle einer nicht méglichen
sofortigen Auskunft zuriick gerufen

Fachliche Einschitzung und kompetente Information zur Fragestel-
lung durch die Professionellen

Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Kompetenz, Diskretion, Freundlichkeit)
Anzahl der Beschwerden (prozentualer Anteil zu Informationsge-
spréichen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit)

Erfiillung des Informationsbediirfnisses aus Sicht der Klient/innen
Einschitzung und Abkldrung eventueller unausgesprochener Be-
diirfnisse und Informationsliicken

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

2.1.2 Anliegenspezifische Information

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.1 Information 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Kontakt mit Informationssuchenden personlich oder telephonisch — Klidrung des Informationsbedarfs — falls
Problem klar benannt: Auflistung der moglichen Dienstleistungsangebote bezogen auf das spezifische Problem
und evtl. Weiterleitung an die internen zustdndigen Fachleute im Sprengel oder in den Einrichtungen — falls
Problem unklar: Weiterleitung an die Erstberatung

Zielsetzung

e Erlangen der spezifischen Informationen, um das Potential der Selbsthilfe von Informations- und Hilfesu-
chenden zu starken

e Erweiterung des Wissens iiber soziale Dienstleistungen

e Direktes Erreichen des zustdndigen Ansprechpartners

e Tatsédchliche Inanspruchnahme der benétigten Dienstleistung

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Beratungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte

e Anzahl der Gespriche
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| Qualitatsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Anzahl der Klingelzeichen bis zum Abnehmen des Horers
Anzahl der telefonischen Versuche bis die Linie frei ist

Anzahl der Versuche (telefonisch oder personlich) bis zur Erlan-
gung der gewiinschten Information

Klient/innen freundliche Offnungszeit der Informationsstelle
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Vorhandensein von notwendigen Unterlagen, Informationsmappe
usw.

RegelméBige Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter/innen (Anzahl
der themenspezifischen Fortbildungstage pro Mitarbeiter/in)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Richtiges Erkennen der Fragestellung durch die Professionellen
Informationssuchenden Person wird im Falle einer nicht moglichen
sofortigen Auskunft zuriick gerufen

Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemil definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Freundlichkeit, Diskretion, Freundlichkeit)
Fachliche Einschitzung und kompetente Information zur Fragestel-
lung durch die Professionellen

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit)

Erfiillung des Informationsbediirfnisses aus Sicht der Klient/innen
Einschétzung und Abkldrung eventueller unausgesprochener Be-
diirfnisse und Informationsliicken

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

2.2.1 Erstberatung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.2 Beratung 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Gespriche mit dem/der Klienten/in - Sozialanamnese, bei der folgende Lebensbereiche abgeklért werden: Sozi-
ales Netz, kulturelle Zugehorigkeit, Arbeit und Bildung, materielle Sicherheit, psychophysische Gesundheit,
Biographie - Fokussieren auf die aktuelle Problemlage und gemeinsames Herausarbeiten der aktivierbaren
persénlichen familidren und sozialen Ressourcen - Ubernahme des Falls oder Weiterleitung an andere Fach-
kréfte bzw. an das Team im Sprengel oder an andere Dienste/Strukturen (z. B. Beratungsstellen, Frauenhaus,
Dienste des Sanitétsbetriebs)

Zielsetzung

e Bewusste Einschitzung des Problems durch die Klient/innen

e  Orientierungshilfe iiber die fiir das Problem zustéindigen Fachdienste bzw. Fachkréfte und gegebenenfalls
direkte Weiterleitung

e Erweiterung der Handlungskompetenz der Klient/innen bezogen auf das Problem

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Beratungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Zeitliche Erreichbarkeit

Durchschnittliche Wartezeit von der ersten Anfrage bis zur Gewéh-
rung der Beratung

Beurteilung der raumlichen Atmosphére durch die Klient/innen
Kinderfreundliche Ausstattung der Rdumlichkeiten und Biiros
Aufenthaltsbereiche fiir Klient/innen

Grundsitzliche Kenntnisse der Mitarbeiter/innen in anderen Fachbe-
reichen auch externer Einrichtungen

Fachqualifikation der Mitarbeiter/innen im Bereich Beratung durch
entsprechende Aus- und Weiterbildung sowie Kontrollsupervision
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Anteil der Beratungsgespriache innerhalb der Richtzeit (Richtzeit: 1
Stunde plus minus 15 Minuten)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln (Verwendung einer klientenge-
rechten Sprache, Vermeidung von Bewertungen)

Erstellung einer Dokumentation iiber die Erstberatung
Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Kompetenz, Diskretion, Freundlichkeit)
Dokumentation der Erstberatung mit Beriicksichtigung der in der
Leistungserstellungsprozess angegebene Schritte

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Einschétzung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen
Einschéitzung der Zielerreichung durch die Klient/innen
Einschétzung und Abklarung eventueller unausgesprochener Be-
diirfnisse

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

2.2.2 Sozialpadagogische/Sozialgeragogische und psychosoziale Beratung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.2 Beratung 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erstgesprich (sofern keine Erstberatung oder andere Beratungen stattgefunden haben oder zur Vervollstindi-
gung der Ergebnisse aus der Erstberatung bzw. vorhergehenden Beratungen) mit Formulierung des konkreten
Problems durch die Klient/innen (z. B. familidres Problem, Forderbedarf) und Ausfindigmachen der aktivierba-
ren personlichen familidren, sozialen und institutionellen Ressourcen mit Erstellung einer verbindlichen Ar-
beitsvereinbarung — laufende Gespriache mit den Klient/innen zur Erarbeitung konkreter Handlungsstrategien
im Alltag — laufende Uberpriifung und Uberarbeitung der vereinbarten Zielsetzungen — laufende Dokumentati-
on der Gespriache — Abschlussgesprach mit den Klient/innen

Zielsetzung

e Schrittweise Entwicklung von Strategien zum selbststandigen und autonomen Leben als Einzelperson oder
Lebensgemeinschaft

Entwicklung und Steigerung der Selbst-, Sozial- und Sachkompetenz der Klient/innen

Foérderung von sozialen Kontakten bei den Klient/innen

Abbau von negativ auffallenden Verhaltensweisen der Klient/innen

Forderung der Lernféhigkeiten (z. B. Konzentration) in Ergdnzung zur Schule

Anregung zur Inanspruchnahme einer psychologischen Beratung oder Therapie bei Notwendigkeit
Entwicklung eines Verstindnisses der Problemdynamik

Anderung der Sichtweise und des Umgangs mit dem Problem bei den Klient/innen

Forderung der Beziehungsfahigkeit der Klient/innen

Foérderung der Eigenverantwortung der Klient/innen

Verbesserung des psychischen und physischen Wohlbefindens der Klient/innen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Beratungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Fachqualifikation der Mitarbeiter/innen im Bereich der Sozialpédda-
gogik bzw. der Sozialen Arbeit

Entsprechende Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen
Vorhandensein einer Kontrollsupervision

Grundsitzliche Kenntnisse der Mitarbeiter/innen in anderen Fachbe-
reichen auch externer Einrichtungen

Zeitliche Erreichbarkeit

Durchschnittliche Wartezeit von der ersten Anfrage bis zur Gewih-
rung der Beratung

Beurteilung der rdumlichen Atmosphére durch den/die Klienten/in
RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Aufenthaltsbereiche fiir Klient/innen

Kinderfreundliche Ausstattung der Réumlichkeiten und Biiros
Vorhandensein spezifischer Materialien (z. B. Kinderspielzeug)
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Prozess-/Leistungsqualitit:

Anteil der Beratungsgespriche innerhalb der Richtzeit (Richtzeit: 1
Stunde plus minus 15 Minuten)

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Kompetenz, Diskretion, Freundlichkeit)
Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemil definierter Verhaltensregeln (Verwendung einer klientenge-
rechten Sprache, Vermeidung von Bewertungen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Einschitzung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen
Einschétzung der Zielerreichung durch die Klient/innen
Einschétzung und Abkldrung eventueller unausgesprochener Be-
diirfnisse

[ Sonstiges (Erlduterungen)

| Notwendige Voraussetzung fiir die Erbringung dieser Leistung ist eine spezifische Beratungsausbildung.
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Bezeichnung der Leistung

2.2.3 Soziale Beratung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.2 Beratung 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstgespriach (sofern keine Erstberatung stattgefunden hat oder zur Vervollstindigung der Ergebnisse aus der
Erstberatung) mit Formulierung der anstehenden Probleme durch die Klient/innen (z. B. finanzielle Probleme,
konkrete Fragestellungen in der Bewiltigung des Alltags) und Herausarbeiten der aktivierbaren personlichen
familidiren und sozialen Ressourcen mit Erstellung einer verbindlichen Arbeitsvereinbarung — evtl. Uberleitung
zu einer psychosozialen Beratung, einer sozialpddagogischen Beratung, einer psychologischen Beratung oder
Therapie — laufende Gespréiche mit den Klient/innen zur Erarbeitung konkreter Handlungsstrategien im Alltag —
laufende Uberpriifung und Uberarbeitung der vereinbarten Zielsetzungen — laufende Dokumentation der Ge-
sprache — Abschlussgesprach mit den Klient/innen

Zielsetzung

e Forderung des Bewusstseins iiber die konkrete Problemlage und Problemhierarchie bei den Klient/innen

e Forderung der Eigeninitiative und Eigenverantwortung der Klient/innen

e  Schrittweise Entwicklung von Strategien zum selbststandigen und autonomen Leben als Einzelperson oder
Lebensgemeinschaft in Bezug auf die anstehenden Probleme

e Schrittweise Uberwindung der derzeitigen Problemlage

e Vermeidung einer zukiinftigen Problemlage

e  Anregung zur Inanspruchnahme einer psychosozialen Beratung, einer sozialpddagogischen Beratung, einer
psychologischen Beratung oder Therapie falls notwendig

¢ Umfassende Vorbereitung, Durchfiihrung und Betreuung bei Adoptionen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Beratungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualitatsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Beurteilung der rdumlichen Atmosphire durch den/die Klienten/in
Entsprechende Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen
Vorhandensein einer Kontrollsupervision

Fachqualifikation der Mitarbeiter/innen im entsprechenden Leis-
tungsbereich und im Bereich der Sozialen Beratung
Kinderfreundliche Ausstattung der Rdumlichkeiten und Biiros
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Grundsitzliche Kenntnisse der Mitarbeiter/innen in anderen Fachbe-
reichen auch externer Einrichtungen

Vorhandensein spezifischer Materialien (z. B. Kinderspielzeug)
Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Aufenthaltsbereiche fiir Klient/innen

Durchschnittliche Wartezeit von der ersten Anfrage bis zur Gewih-
rung der Beratung

Zeitliche Erreichbarkeit

Prozess-/Leistungsqualitit:

Anteil der Beratungsgesprache innerhalb der Richtzeit (Richtzeit:
ca. 30 bis 60 Minuten)

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Kompetenz, Diskretion, Freundlichkeit)
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemél definierter Verhaltensregeln (Verwendung einer klientenge-
rechten Sprache, Vermeidung von Bewertungen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Einschitzung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen
Einschétzung der Zielerreichung durch die Klient/innen
Einschéitzung und Abkldrung eventueller unausgesprochener Be-
diirfnisse

Sonstiges (Erliuterungen)

Die Soziale Beratung kann auch ohne eine spezifischen Beratungsausbildung der Mitarbeiter/innen der sozialen
Dienste erfolgen, setzt jedoch die Fachkenntnisse fiir die jeweils vorliegende Problemlage voraus (z.B. finan-
zielle Sozialhilfe).
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Bezeichnung der Leistung

2.2.4 Spezifische Beratung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.2 Beratung 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L.R.B. 14.05.2001, Nr. 1492 ,,Anerkennung der ,Familienmediation’ als Sozialdienst, welcher den Biirgern
landesweit zu gewéhrleisten ist*

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstgesprach mit Formulierung der anstehenden Probleme (z. B. finanzielle und juristische Probleme, Bezie-
hungsprobleme, Probleme nach der Ehetrennung und Sexualaufkldrung bei Jugendlichen) durch den/die Klien-
ten/in und Herausarbeiten der aktivierbaren personlichen familifiren und sozialen Ressourcen mit Erstellung
einer verbindlichen Arbeitsvereinbarung — laufende Gesprache mit den Klient/innen zur Erarbeitung konkreter
Handlungsstrategien im Alltag — laufende Uberpriifung und Uberarbeitung der vereinbarten Zielsetzungen —
laufende Dokumentation der Gespréiche — Abschlussgesprich mit dem/der Klienten/in

Zielsetzung

e Schrittweise Entwicklung von Strategien zur selbststdndigen und autonomen Leben als Einzelperson oder
Lebensgemeinschaft in Bezug auf die konkreten Probleme

e  Forderung der Eigeninitiative und Eigenverantwortung der Klient/nen und auch der Kinder aus einer ge-
meinsamen Beziehung nach der Trennung (Familienmediation)

e Forderung des Bewusstseins iiber die Problemlage und Problemhierarchie bei den Klient/innen

e  Unterstiitzung bei der Vermittlung und Inanspruchnahme von fachlichen Leistungsangeboten (Anwalt,
Bank, Mediation usw.)

e Schrittweise Uberwindung der derzeitigen Problemlage

¢ Vermeidung einer zukiinftigen Problemlage

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Beratungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualitatsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Beurteilung der rdumlichen Atmosphére durch den/die Klienten/in
Entsprechende Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen
Vorhandensein einer Kontrollsupervision

Fachqualifikation der Mitarbeiter/innen im entsprechenden Leis-
tungsbereich und im Bereich der Beratung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Grundsatzlicher Kenntnisse in anderen Fachbereichen auch externer
Einrichtungen

Vorhandensein spezifischer Materialien (z. B. Kinderspielzeug)
RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Aufenthaltsbereiche fiir Klient/innen

Durchschnittliche Wartezeit von der ersten Anfrage bis zur Gewéh-
rung der Beratung

Zeitliche Erreichbarkeit

Prozess-/Leistungsqualitit:

Anteil der Beratungsgespriache innerhalb der Richtzeit (Richtzeit:
ca. 30 bis 60 Minuten)

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Kompetenz, Diskretion, Freundlichkeit)
Unparteilichkeit und Neutralitit im Umgang mit den Konfliktpartei-
en

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemél definierter Verhaltensregeln (Verwendung einer klientenge-
rechten Sprache, Vermeidung von Bewertungen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit:

Einschitzung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen
Einschétzung der Zielereichung durch die Klient/innen
Einschitzung und Abkldrung eventueller unausgesprochener Be-
diirfnisse

[ Sonstiges (Erliuterungen) |

Die spezifische Beratung orientiert sich an spezifischen Problemen. Solche Probleme kdnnen sein: Schulden
(Schuldnerberatung), juristische Probleme z. B. hervorgerufen durch Ehetrennung (Rechtsberatung), Konflikte
z. B. zwischen Scheidungsparteien (Familienmediation), Probleme im Zusammenhang mit der Sexualentwick-
lung (Sexualberatung).
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Bezeichnung der Leistung

2.3 Sozialdiagnose mit Bewertung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
2.3 Sozialdiagnose mit Bewertung 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Analyse von spezifischen Lebensaspekten (materielle/finanzielle, Wohnsituation, soziale Einbindung, berufliche
Situation) einer Einzelperson, eines Paars oder einer Familie auf der Grundlage von Gespriachen, Hausbesuchen,
Zusammenarbeit mit anderen Fachkriften — Einschétzung der Situation in Bezug auf die Fragestellung und
eventuelle Formulierung von Vorschldgen fiir Interventionen der eigenen Institution oder anderer Behorden
oder Institutionen — Verfassen und Weiterleiten der Sozialdiagnose mit Bewertung

Zielsetzung

¢  Minderung und evtl. Losung einer Problemlage durch Bewertung der familidren und sozialen Situation und
Uberpriifung der Voraussetzungen zur Inanspruchnahme einer Leistung

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang | 1ST 2001 | 1ST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden

e  Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der verfassten Sozialdiagnosen

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

e Transparenz der Kriterien

e Vorhandensein von fachlich fundierten Kriterien

e  Vorhandensein einer einheitlichen Einschitzungsdokumentation und
klarer Richtlinien iiber die Einschitzung

e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

e Fachqualifikation der Mitarbeiter/innen

e Durchschnittliche Wartezeit von der Anfrage bis zur Abgabe der
Sozialdiagnose
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e RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e  Objektivitdt und Transparenz der Vorgangsweise und der Informati-
onsquellen

e Dokumentation mit klarer Trennung von Beschreibung, Diagnose

und Bewertung

Nachvollziehbarkeit der Schlussfolgerungen

Sachlichkeit und Fachlichkeit der Formulierung

Information der Klient/innen iiber die Einschétzungskriterien

Anwendung einheitlicher Vorgehensweisen bei der Einschédtzung

durch die Mitarbeiter/innen

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Anzahl der umgesetzten Interventionsvorschlage

Sonstiges (Erliuterungen) |
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Bezeichnung der Leistung

2.4 Berichte

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

2.4 Berichte 2. Information/Beratung
Organisationseinheit |

- Alle ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen (6ffentlich und privat)
- Direktion der Sozialdienste

Rechtsgrundlage |

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Analyse bzw. Uberpriifung der sozialen Aspekte in Bezug auf spezifische Fragestellungen - Beschreibung spe-
zifischer Lebensaspekte (materielle/finanzielle, Wohnsituation, soziale Einbindung, berufliche Situation) einer
Einzelperson, eines Paars oder einer Familie - Dokumentation der von den zustdndigen Fachkréften erbrachten
Leistung(en) bzw. Interventionen bei Personen oder Familien, die bereits von den Sozialdiensten unterstiitzt
werden - Beschreibung der aktuellen Situation im Interventionsprozess - Verlaufsprotokoll - Weiterleitung an
die anfragende Person, anfragende oder zustindige Behorde/Stelle

[ Zielsetzung

e  Minderung und evtl. Losung einer Problemlage durch Erstellung von Berichten fiir die Antragsteller/innen
selbst oder zwecks Weiterleitung an interne Dienste oder andere Behdrden (z. B. Jugendgericht) oder Stel-
len

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (Einzelpersonen, Gruppen, Paare, Lebens-
gemeinschaften, Familien)

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 SOLL
2003
e Anzahl der Leistungsstunden
e Anzahl der betreuten Personen
e Anzahl der verfassten Berichte
Qualitéitsindikatoren IST 2001 | IST 2002 8200:;;
Strukturqualitit
e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen
e  Durchschnittliche Wartezeit von der Anfrage bis zur Abgabe des
Berichts
e Fachqualifikation der Mitarbeiter/innen
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Strukturqualitiit:

e RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e Klarheit und Transparenz der Kriterien

e  Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln (verstindliche Sprache, Vermei-
dung von Wertungen)

e Anzahl der Riickfragen (z.B. seitens der Krankenhduser, anderer
Einrichtungen usw.)

e Einhaltung der entsprechenden Datenschutzbestimmungen

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e RegelmiBige Uberpriifung der Zielerreichung (z.B. Informations-
stand bei den Krankenh#usern bzw. weiterbehandelnden Arzt/innen
und Pfleger/innen)

Zielgruppe |

Hier werden nur jene Berichte erfasst, die nicht der internen Dokumentation dienen und nicht Teil eines Ar-
beitsprogramms sind (z.B. Erstellung von Abfassungen bei Einweisungen ins Krankenhaus, Verlegung in ande-
re Einrichtungen).
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Bezeichnung der Leistung

3.1.1 Soziales Mindesteinkommen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.1 Grundsicherung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.26.10.1973, Nr. 69 ,,MaBnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen*

e D.L.H.01.02.1991, Nr. 2 ,,Durchfiihrungsverordnung nach Art. 9 des L.G. 26.10.1973, Nr. 69,
,MafBinahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen‘* geéindert mit L.G. 23.08.1978, Nr. 47,
Art. 8, 19 und 20

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 19

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Fachberatung hinsichtlich der personlichen und familidren Situation in Be-
zug auf den finanziellen Bedarf — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Zusammenarbeit mit Sozialfachkréften des Sprengels und anderer Gebietsdienste zur ganzheitlichen Losung
des Problemfalls — Weiterleitung an die zustéindigen Bediensteten des Sprengels zur Beratung und Hilfeleistung
bzgl. eventueller sozialer, erzieherischer, psychologischer, gesundheitlicher und pflegerischer Aspekte — Ent-
scheidung aufgrund der Durchfiithrungsverordnung zu den Maflnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur
Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung an den/die Antragsteller/in mit Verweis auf
die Beschwerdemdglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung

Zielsetzung |

e Bekidmpfung der Armut und der sozialen Ausgrenzung, wenn die Familieneinnahmen unter der anerkann-
ten, auf Grund der GroBe der Familiengemeinschaft (Familieneinkommen und Vermdgen), sowie der Miet-
und Nebenkosten berechneten Bedarfsgrenze liegen

e  Zeitlich begrenzte Befriedigung der Grundbediirfnisse beziiglich Nahrung, Kleidung, Hygiene und sozialen
Umgang von Biirgern, die sich in personlichen oder familiéiren Notlagen befinden, mit dem Ziel, die defini-
tive Uberwindung dieser Notlagen zu unterstiitzen;

e Schaffung von Chancengleichheit fiir die Selbstverwirklichung und Entwicklungsmdglichkeit jedes Ein-
zelnen, unter besonderer Beriicksichtigung der Grundséatze der zeitlichen Begrenzung und Subsidiaritét der
Fiirsorge;

e  Ganzheitliche Betreuung durch die Zusammenarbeit der Dienstbereiche des Sprengels (Verwaltungsbe-
reich fiir die Berechnung und Erbringung der Unterstiitzung, Sozialbereich fiir Anamnese, Bewertung und
Planung im Einzelfall)

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und Familien in finanzieller Notlage
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
Anzahl der bearbeiteten Gesuche
Jahrliche Aufwendungen

Anzahl der Leistungsempfénger
Anzahl der insgesamt unterstiitzten Personen
Anzahl der angenommenen Gesuche

Anzahl der abgelehnten Gesuche

| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (fiir die Beratungsté-
tigkeit, tiber die Bestimmungen fiir die Leistungserbringung und die
Anwendungsverfahren des EDV-Systems zur Berechnung des Ein-
kommens der Nutzer/innen der Sozialdienste)

Kenntnisstand {iber die verschiedenen Zustindigkeiten und Kompe-
tenzen auf Sprengelebene (z.B. jéhrliche Anzahl der berufsiibergrei-
fenden Ausbildungsmafinahmen)

Klient/innen freundliche Offnungszeiten in der Zentrale und den
Aullenstellen

Organisatorischer Integrationsgrad der verschiedenen privaten und
Offentlichen soziosanitiren Dienste und zustidndigen Korperschaften
fiir Wohnungs- und Arbeitsmarkt (z.B. Anzahl der Protokolle)
Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmifBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung iiber das Ergebnis des Ansuchens)

Das Zahlungsmandat wird innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum
der Beantragung der Leistung ausgestellt

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Jéhrlicher Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landes-
beirats fiir das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Fille, in denen die Mallnahme der finanziellen Sozi-
alhilfe zur definitiven Uberwindung der Notlage beigetragen hat

Sonstiges (Erliuterungen) |

Die finanziellen Leistungen haben in der Regel die Form von Geldzuweisungen, abgesehen von den Féllen, in
denen es aus technischen bzw. betreuungsspezifischen Griinden diesbeziiglich Bedenken gibt.
Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfiihrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.1.2 Miete und Wohnungsnebenkosten

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.1 Grundsicherung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.26.10.1973, Nr. 69 ,,MaBnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen*

e D.L.H.01.02.1991, Nr. 2 ,,Durchfiihrungsverordnung nach Art. 9 des L.G. 26.10.1973, Nr. 69,
,Mafnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen‘ gedndert mit L.G. 23.08.1978, Nr. 47,
Art. 8, 19 und 20

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 20

e Entsprechende Durchfiithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Fachberatung hinsichtlich der personlichen und familidren Situation in Be-
zug auf den finanziellen Bedarf — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Zusammenarbeit mit Sozialfachkrdften des Sprengels und anderer Gebietsdienste zur ganzheitlichen Losung
des Problemfalls — Weiterleitung an die zustdndigen Bediensteten des Sprengels zur Beratung beziiglich even-
tueller sozialer, erzieherischer, psychologischer und sanitérer Aspekte — Entscheidung auf Grund der Durchfiih-
rungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste
— Mitteilung der Entscheidung an die Antragsteller/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdoglichkeit —
Erbringung der finanziellen Leistung

Zielsetzung

e Bekimpfung der Armut und der sozialen Ausgrenzung, wenn die Familieneinnahmen unter der anerkann-
ten, auf Grund der Groe der Familiengemeinschaft, der Familieneinnahmen (Familieneinkommen und
Vermogen) sowie der Miet- und Nebenkosten berechneten Bedarfsgrenze liegen

e Befriedigung der Grundbediirfnisse beziiglich Miete und Heizung von Biirger/innen, die sich in personli-
chen oder familisren Notlagen befinden, mit dem Ziel, die definitive Uberwindung dieser Notlagen zu un-
terstiitzen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und Familien, je nach wirtschaftlicher Lage

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung

e  Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e  Jéhrliche Aufwendungen
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e  Anzahl der Leistungsempfanger
e  Anzahl der insgesamt unterstiitzten Personen

e  Anzahl der angenommenen Gesuche

e Anzahl der abgelehnten Gesuche

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

e  Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (fiir die Beratungsta-
tigkeit, iiber die Bestimmungen fiir die Leistungserbringung und die
Anwendungsverfahren des EDV-Systems zur Berechnung des Ein-
kommens der Nutzer/innen der Sozialdienste)

e Kenntnisstand iiber die verschiedenen Zustindigkeiten und Kompe-
tenzen auf Sprengelebene (z.B. jéhrliche Anzahl der berufsiibergrei-
fenden Ausbildungsmalnahmen) der Mitarbeiter/innen

e  Angemessene technische Ausriistung

e  Organisatorischer Integrationsgrad der verschiedenen privaten und
Offentlichen soziosanitiren Dienste und zustdndigen Korperschaften
fiir Wohnungs- und Arbeitsmarkt (z.B. Anzahl der Absichtsproto-
kolle)

e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

e Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e  Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung iiber das Ergebnis des Ansuchens)

e Das Zahlungsmandat wird innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum
der Beantragung der Leistung ausgestellt

e  Gestaltung der professionellen Bezichung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

e Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

e  Jéhrlicher Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landes-
beirats fiir das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Prozentsatz der Fille, in denen die Mallnahme der finanziellen Sozi-
alhilfe zur definitiven Uberwindung der Notlage beigetragen hat

Sonstiges (Erlduterungen) |

Die finanziellen Leistungen haben in der Regel die Form von Geldzuweisungen, abgesehen von den Fillen, in
denen es aus technischen bzw. betreuungsspezifischen Griinden diesbeziiglich Bedenken gibt.

Fiir weitere Angaben liber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.1.3 Taschengeld

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.1 Grundsicherung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.26.10.1973, Nr. 69 ,,MaBnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen*

e D.L.H.01.02.1991, Nr. 2 ,,Durchfiihrungsverordnung nach Art. 9 des L.G. 26.10.1973, Nr. 69,
,Mafnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen‘ gedndert mit L.G. 23.08.1978, Nr. 47,
Art. 9, 19 und 20

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 21

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und den
Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen - Entschei-
dung auf Grund der Durchfiihrungsverordnung zu den Maflnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur Zahlung der
Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung und der Leistungshohe an die Antragsteller/innen mit Ver-
weis auf die Beschwerdemdglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung

Fiir die in Therapie- bzw. in Rehabilitationseinrichtungen untergebrachten Personen ist das Gesuch vom Antragstel-
ler zu unterschreiben und vom Leiter/der Leiterin der Einrichtung gegenzuzeichnen, der/die in einem entsprechenden
Bericht den Beginn und die Dauer des Therapieprogramms angeben muss. Dem Ansuchen ist eine vom Antragsteller
unterschriebene und vom Leiter/der Leiterin der Einrichtung gegengezeichnete Vollmacht fiir den Einzug des Zu-
schusses beizufiigen

Zielsetzung

Gewihrleistung eines Mindestmasses an sozialen Kontakten fiir Personen, die in Fiirsorgeeinrichtungen unter-
gebracht und nicht in der Lage sind, fiir die kleinen tdglichen Ausgaben aufzukommen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und Familien je nach wirtschaftlicher Lage, die in Fiirsorgeeinrichtungen oder in
konventionierten Therapie- und Rehabilitationseinrichtungen auBerhalb der Provinz untergebracht sind

Leistungsumfang IST 2001 |IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
e Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e  Jihrliche Aufwendungen

e Anzahl der Leistungsempfanger/innen

e  Anzahl der angenommenen Gesuche
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Anzahl der abgelehnten Gesuche

[ Qualitatsindikatoren

[1ST 2001 [1ST 2002 [SOLL 2003 |

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (fiir die Beratungsta-
tigkeit, iiber die Bestimmungen fiir die Leistungserbringung und die
Anwendungsverfahren des EDV-Systems zur Berechnung des Ein-
kommens der Nutzer/innen der Sozialdienste)

Angemessene technische Ausriistung

Organisatorischer Integrationsgrad der verschiedenen privaten und
Offentlichen soziosanitéren Dienste und zustidndigen Korperschaften
fiir Wohnungs- und Arbeitsmarkt (z.B. Anzahl der Absichtsproto-
kolle)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung iiber das Ergebnis des Ansuchens)

Das Zahlungsmandat wird innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum
der Beantragung der Leistung ausgestellt

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdl definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialleistung und mit der
Art der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Befriedigung der personlichen und sozialen Bediirfnisse der
Klient/innen

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.2.1 Sonderleistung/Sonderleistung fiir Minderjihrige

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

3.2 Allgemeine finanzielle Unterstiitzung in besonde- 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
ren Notlagen

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.26.10.1973, Nr. 69 ,,MaBnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen”

e D.L.H.01.02.1991, Nr. 2 ,,Durchfiihrungsverordnung nach Art. 9 des L.G. 26.10.1973, Nr. 69,
,Mafnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen‘ gedndert mit L.G. 23.08.1978, Nr. 47,
Art. 10, 19 und 20

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 22 und 23

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Fachberatung hinsichtlich der personlichen und familidren Situation in Be-
zug auf den finanziellen Bedarf — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Zusammenarbeit mit Sozialfachkriften des Sprengels und anderer Gebietsdienste zur ganzheitlichen Losung
des Problemfalls (obligatorische Stellungnahme im Falle der Leistung fiir Minderjahrige) — Weiterleitung an
die zustindigen Bediensteten des Sprengels zur Beratung und Hilfeleistung beziiglich eventueller sozialer,
erzieherischer, psychologischer und sanitirer Aspekte — Ubermittlung des Leistungsvorschlags an den Aus-
schuss zur Entscheidung - Entscheidung auf Grund der Durchfiihrungsverordnung zu den Maflnahmen der
finanziellen Sozialhilfe und zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste - Mitteilung der Entscheidung an die An-
tragsteller/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung

Zielsetzung

Losung einmaliger, aulerordentlicher, personlicher und familidrer Probleme, die sich aus besonderen Lebens-
umsténden ergeben, fiir die keine anderen finanziellen Leistungen/Unterstiitzungsmafinahmen vorgesehen sind

Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters und Familien, je nach wirtschaftlicher Lage, (Sonderleistung); Minderjéhrige je
nach wirtschaftlicher Lage (Sonderleistung fiir Minderjahrige)
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
Anzahl der bearbeiteten Gesuche

Jéhrliche Aufwendungen

Anzahl der Leistungsempfénger

Anzahl der angenommenen Gesuche

Anzahl der abgelehnten Gesuche

[ Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals {iber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste

Angemessene technische Ausriistung

Kenntnisstand iiber die verschiedenen Zustiandigkeiten und Kompe-
tenzen auf Sprengelebene (z.B. jéhrliche Anzahl der berufsiibergrei-
fenden Ausbildungsmaflnahmen)

Organisatorischer Integrationsgrad der verschiedenen soziosanitiren
Diensten (z.B. Anzahl der Absichtsprotokolle) einschlieBlich der
stationdren Einrichtungen im Sprengel sowie der sprengeliibergrei-
fenden und iiberdrtlichen Dienste

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Allgemeine, jahrlich festgelegte Grundsitze zur Sicherstellung der
Gleichbehandlung aller Nutzer/innen

Prozess-/Leistungsqualitit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung iiber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Fille, in denen die Mal3nahme der finanziellen Sozi-
alhilfe zur Uberwindung der Notlage beigetragen hat

Sonstiges (Erlduterungen)

Bei der Sonderleistung handelt es sich um einmalige Beitrdge fiir aulerordentliche Bediirfnisse z.B. Zahnarzt-
leistungen, Mobelankauf, Sommerbetreuung, Schulbedarf usw.
Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.




Leistungskatalog des Sozialwesens 40

Bezeichnung der Leistung

3.2.2 Aufrechterhaltung des Familienlebens und des Haushalts

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

3.2 Allgemeine finanzielle Unterstiitzung in besonde- 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
ren Notlagen

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.26.10.1973, Nr. 69 ,,MaBnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen*

e D.L.H.01.02.1991, Nr. 2 ,,Durchfiihrungsverordnung nach Art. 9 des L.G. 26.10.1973, Nr. 69,
,Mafnahmen zugunsten der Grundfiirsorge in der Provinz Bozen‘ gedndert mit L.G. 23.08.1978, Nr. 47,
Art. 10, 19 und 20

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 32

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess - Fachberatung hinsichtlich der personlichen und familidren Situation in Bezug
auf den finanziellen Bedarf — Priifung der Sachlage in Bezug auf die fiir die Leistungserbringung vorgesehenen
Kriterien — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen — Zusammenarbeit mit
Sozialfachkriften des Sprengels und anderer Gebietsdienste zur ganzheitlichen Losung des Problemfalls —
Weiterleitung an die/den zustéindige/n Bedienstete/n des Sprengels zur Beratung und Hilfeleistung beziiglich
eventueller sozialer, erzieherischer, psychologischer und sanitirer Aspekte - Entscheidung auf Grund der
Durchfiihrungsverordnung zu den Maflnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur Zahlung der Tarife der
Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung an die Antragsteller/innen mit Verweis auf die Beschwerdemog-
lichkeit - Erbringung der finanziellen Leistung

Die Leistung unterliegt dem bindenden Gutachten des zustdndigen Hauspflegedienstes, wenn es sich um er-
wachsene Nutzer handelt, bzw. der Sozialpddagogischen Grundbetreuung, wenn es sich um minderjdhrige
Nutzer handelt.

Zielsetzung

Den Antrag stellenden Einzelpersonen oder Familien soll durch die Hilfe einer fremden Person die Fortfithrung
des Haushalts ermoglicht werden, wenn die Bedarfssituation nicht durch einen Hausbetreuungsdienst oder
einen anderen Dienst mit dhnlichen Zielen geldst werden kann, auch um eventuelle Einlieferungen in ein Al-
tersheim oder eine andere stationdre Einrichtung zu vermeiden

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und Familien, je nach wirtschaftlicher Lage, deren Unterstiitzung nicht durch
Angehorige oder Sozialdienste gewéhrleistet werden kann.
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
Anzahl der bearbeiteten Gesuche

Jéhrliche Aufwendungen

Anzahl der Leistungsempfénger

Anzahl der abgelehnten Gesuche

Anzahl der angenommenen Gesuche

[ Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals {iber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste

Angemessene technische Ausriistung

Kenntnisstand iiber die verschiedenen Zustiandigkeiten und Kompe-
tenzen auf Sprengelebene (z.B. jéhrliche Anzahl der berufsiibergrei-
fenden Ausbildungsmaflnahmen)

Organisatorischer Integrationsgrad der verschiedenen soziosanitiren
Dienste (z.B. Anzahl der Absichtsprotokolle) einschlieBlich der sta-
tiondren Einrichtungen im Sprengel sowie der sprengeliibergreifen-
den und iiberértlichen Dienste

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitéit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung iiber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemil definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Fille, in denen die Mallnahme der finanziellen Sozi-
alhilfe zur Uberwindung der Notlage beigetragen hat

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfiihrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.3.1 Beitrag fiir Ankauf und/oder Anpassung von Fahrzeugen fiir Menschen mit Behinderung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.3 Zielgruppenspezifische Sonderunterstiitzung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”, Art. 15

e L.R.B.07.06.1999, Nr. 2263 , Neufestlegung der Richtlinien gemif Art. 15, Absatz 3 des L.G. 30.06.1983,
Nr. 20¢

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 26

e  Entsprechende Durchfithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen -
Entscheidung auf Grund der Durchfithrungsverordnung zu den MaBnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur
Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung und der Leistungshdhe an die Antragstel-
ler/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung (Vergiitung)

Zielsetzung

Gewihrleistung einer grofitmdglichen Mobilitét fiir Menschen mit Behinderung zur Foérderung ihrer Selbstin-
digkeit

Zielgruppe

e Menschen im Jugend-, Erwachsenen- und Seniorenalter mit einer Behinderung der unteren oder oberen
GliedmaBen, je nach wirtschaftlicher Lage

Leistungsumfang IST 2001 |IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
e Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e  Anzahl der Leistungsempfanger

e  Anzahl der angenommenen Gesuche

e Anzahl der abgelehnten Gesuche

e  Jéhrliche Aufwendungen
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (iiber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste)

Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung {iber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Personen, deren Mobilititsbediirfnis durch die Leis-
tung befriedigt wird

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben liber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.3.2 Beitrag fiir Anpassung von Fahrzeugen fiir Familienmitglieder von Menschen mit Behinderung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.3 Zielgruppenspezifische Sonderunterstiitzung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”, Art. 15

e L.R.B.13.07.1998, Nr. 3072 , Neufestlegung der Richtlinien gema3 den Absétzen 3/bis und 4 des Art. 15
des L.G. 30.06.1983, Nr. 20

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 27

e  Entsprechende Durchfithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Entscheidung auf Grund der Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur
Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung und der Leistungshdhe an die Antragstel-
ler/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung (Vergiitung)

Zielsetzung

Gewihrleistung einer grofftmoglichen Mobilitdt fiir Menschen mit Behinderung durch die Unterstiitzung der
Familienangehorigen, die mit ihnen zusammenleben und sie betreuen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters mit einer Behinderung bzw. deren Familienmitglieder, je nach wirtschaftlicher
Lage

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
e  Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e  Anzahl der Leistungsempfanger

e Anzahl der angenommenen Gesuche

e Anzahl der abgelehnten Gesuche

e  Jihrliche Aufwendungen
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| Qualitatsindikatoren IST 2001 |IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (iiber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste)

Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung {iber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Personen, deren Bediirfnis an sozialer Integration
und Mobilitét durch die Leistung befriedigt wird

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.3.3 Vergiitung von Transportspesen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.3 Zielgruppenspezifische Sonderunterstiitzung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.30.10.1973, n. 77 “MaBnahmen zugunsten der Seniorenbetreuung”

e L[.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”, Art. 15, Absatz 4

e L.R.B.06.11.1989, Nr. 6996 ,,Genehmigung der Richtlinien zur Gewdhrung von Vergiitungen fiir die Be-

forderung von Behinderten gemal Art. 14. Abs. 4 des L.G. 30.06.1983, Nr. 20* in geltender Fassung

e D.L.H. 14.08.1992, Nr.32 ,,Durchfithrungsverordnung zu Artikel 14 des Landesgesetzes vom 30. Juni
1983, Nr. 20, erginzt durch das Landesgesetz vom 17. Juni 1991, Nr. 16: Verglitung von Ausgaben, die
durch die Beforderung von Behinderten aus Arbeitsgriinden entstehen”

e L.R.B.15.11.1999, Nr. 5004 ,Neuregelung der Beforderung von Personen mit funktioneller Beeintréchti-
gung der Mobilitdt zu Therapiezwecken. Kriterien und Modalitéten fiir die Vergiitung der Beforderungen,
die von Dienstleistern im Beférderungswesen durchgefiihrt werden*

e L.R.B.21.02.2000, Nr. 482 ,Neuregelung der Beférderung von Personen mit funktioneller Beeintréchti-
gung der Mobilitdt zu Therapiezwecken. Ergidnzung des L.R.B. 15.11.1999, Nr. 5004”

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 24 und 25

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen
gemil den geltenden Bestimmungen — Entscheidung auf Grund der Durchfithrungsverordnung zu den Maf3-
nahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entschei-
dung und der Leistungshohe an die Antragsteller/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdglichkeit — Erbrin-
gung der finanziellen Leistung (Vergiitung)

Zielsetzung

e  Gewihrleistung der Mobilitét

e  Gewihrleistung des Transports und/oder der Begleitung mit eigenem oder fremdem Kraftfahrzeug von der
eigenen Wohnung zu den Tagesstitten der Sozialdienste, auch auBerhalb des Landesgebiets, einschlielich
Kinderkrippen, Kindergirten, Einrichtungen fiir Privention, Behandlung und Rehabilitation oder zum Ar-
beitsplatz, einschlieBlich des Besuchs von Projekten zur Arbeitseingliederung

e  Gewihrleistung des Transports und/oder der Begleitung mit eigenem oder fremdem Kraftfahrzeug von der
eigenen Wohnung zum Arbeitsplatz

e  Gewihrleistung der Beforderung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln von Senioren iiber 60 Jahre
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Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters mit Behinderung, die weder normale 6ffentliche Transportmittel benutzen, noch
selbst fahren konnen, je nach wirtschaftlicher Lage. Menschen im Seniorenalter (iiber 60 Jahre), je nach wirt-
schaftlicher Lage

Leistungsumfang

[1ST 2001 |IST 2002 [SOLL 2003

Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
Anzahl der bearbeiteten Gesuche

Anzahl der angenommenen Gesuche

Anzahl der abgelehnten Gesuche

Anzahl der Leistungsempféanger

Jéhrliche Aufwendungen

| Qualititsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (iiber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste)

Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung {iber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Personen, denen durch die Leistung der Besuch von
Tagesstitten der Sozialdienste ermoglicht wird

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.3.4 Zuschuss fiir Inanspruchnahme eines Hausnotrufdienstes

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.3 Zielgruppenspezifische Sonderunterstiitzung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.07.07.1992, Nr. 26 “Einrichtung des Hausnotrufdienstes in der Provinz Bozen”

e L.R.B.30.12.1993, Nr. 8609 ,,L.G. vom 7. Juli 1992, Nr. 26, Art. 1, Absatz 2 — Zugangskriterien zum
Hausnotrufdienst der Provinz Bozen*

e L.R.B.21.08.1995, Nr. 4413 ,,L.G. vom 7. Juli 1992, Nr. 26, Art. 1, Absatz 2 — Abanderung der zu Lasten
der Beniitzer gehenden Tarife des Hausnotrufdienstes*

e L.R.B.10.08.1995, Nr. 4084 , Hausnotrufdienst - Riickvergiitung der Spesen an die Biirger, welche diesen
Dienst in Siidtirol beanspruchen®

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 30

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Entscheidung auf Grund der Durchfithrungsverordnung zu den MaBinahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur
Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung und der Leistungshéhe an die Antragstel-
ler/innen mit Verweis auf die Beschwerdemoglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung.

Zielsetzung

Starkung des Sicherheitsgefiihls von Senioren zur Verbesserung ihres allgemeinen Wohlbefindens

Zielgruppe

Menschen im Seniorenalter (allein wohnende Menschen iiber 65 Jahre und Menschen, die aus spezifischen
Griinden, welche vom zustdndigen Sozialsprengel zu bestétigen sind, den Dienst bendtigen), je nach wirtschaft-
licher Lage

Leistungsumfang IST 2001 |IST 2002 [SOLL 2003

e  Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
e Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e  Anzahl der Leistungsempfanger

e Anzahl der angenommenen Gesuche
e Anzahl der abgelehnten Gesuche
e Jihrliche Aufwendungen
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| Qualititsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (iiber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste)

Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Organisatorischer Integrationsgrad mit den fiir den Sprengel zustén-
digen Einrichtungen, die den Dienst verwalten

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche (Anzahl der Tage
vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsprotokoll der
Mitteilung iiber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Personen, denen durch die Leistung das Verbleiben
in ihrer Wohnung ermdglicht wird

Sonstiges (Erlduterungen) |

Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.3.5 Beitrag fiir die Installation eines Seniorentelefons

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.3 Zielgruppenspezifische Sonderunterstiitzung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte®, Art. 23, Absatz 7, Buchstabe g)

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”, Art. 32, Absatz 7

e Rundschreiben 12.03.1991, Nr. 8 ,,Beitrédge fiir Telefonanschliisse*

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und

zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 31
e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Entscheidung auf Grund der Durchfithrungsverordnung zu den MaBnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur
Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung und der Leistungshdhe an die Antragstel-
ler/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdoglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung

Zielsetzung

Uberwindung von altersbedingten Problemen und insbesondere von Isolation und Einsamkeit

Zielgruppe

Menschen im Seniorenalter (iiber 65 Jahre, die kein Telefon besitzen und alleine, mit dem Ehepartner oder mit
dem Lebensgeféhrten leben), je nach wirtschaftlicher Lage

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung
e  Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e Anzahl der Leistungsempfanger/innen

e Anzahl der angenommenen Gesuche

e Anzahl der abgelehnten Gesuche

e  Jihrliche Aufwendungen
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (iiber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste)

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klienten/innen

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung {iber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentsatz der Personen, deren soziale und zwischenmenschliche
Bediirfnisse durch die Leistung befriedigt werden

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben liber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermogens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

3.3.6 Beitrag fiir den Ankauf eines Taubstummentelefons

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
3.3 Zielgruppenspezifische Sonderunterstiitzung 3. Finanzielle/Materielle Unterstiitzung
Organisationseinheit

Sozialsprengel — Finanzielle Sozialhilfe

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”, Art. 15/bis

e [.R.B.30.10.1989, Nr. 6788 ,,Richtlinien und Verfahren fiir die Mafinahmen betreffend den Ankauf von
Schreibtelefonen flir Taubstumme geméal Art. 15/bis des L.G. 30.06.1983, Nr. 20 in geltender Fassung

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste® in geltender Fassung; Art. 29

e  Entsprechende Durchfithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Information und Beratung der Antragsteller/innen iiber den Leistungsanspruch, die Zugangsmodalititen und
den Leistungserstellungsprozess — Anlegen der Akte und Zusammenstellen der entsprechenden Unterlagen —
Entscheidung auf Grund der Durchfithrungsverordnung zu den MaBnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur
Zahlung der Tarife der Sozialdienste — Mitteilung der Entscheidung und der Leistungshdhe an die Antragstel-
ler/innen mit Verweis auf die Beschwerdemdglichkeit — Erbringung der finanziellen Leistung (Vergiitung)

Zielsetzung

Gewihrleistung der Kommunikationsmoglichkeit von Menschen mit einer Sinnesbehinderung durch die Ge-
wihrung einer Vergiitung fiir den Ankauf eines technischen Hilfsmittels, das ihrer Behinderung entspricht und
ihre soziale Integration sowie ihre zwischenmenschlichen Kontakte férdert

Zielgruppe

Menschen im Jugend- (ab 12 Jahren) Erwachsenen- und Seniorenalter, die taubstumm sind, je nach wirtschaft-
licher Lage

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Stunden fiir die Gesuchsbearbeitung

e  Anzahl der bearbeiteten Gesuche

e Anzahl der Leistungsempfanger

e Anzahl der angenommenen Gesuche

e Anzahl der abgelehnten Gesuche

e  Jihrliche Aufwendungen
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| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (iiber die Bestimmun-
gen fiir die Leistungserbringung und die Anwendungsverfahren des
EDV-Systems zur Berechnung des Einkommens der Nutzer/innen
der Sozialdienste)

Angemessene technische Ausriistung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Gesuche ( Anzahl der
Tage vom Eingangsprotokoll des Gesuchs bis zum Ausgangsproto-
koll der Mitteilung {iber das Ergebnis des Ansuchens)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Prozentsatz der von der Sektion Einspriiche des Landesbeirats fiir
das Sozialwesen zuriickgewiesen Beschwerden

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl (Prozentsatz) der Personen, deren soziale und zwischen-
menschliche Bediirfnisse durch die Leistung befriedigt werden

Sonstiges (Erliuterungen) |

Fiir weitere Angaben iiber die Form der Leistungserbringung sowie die Kriterien zur Bewertung des Einkom-
mens und Vermdgens, wird auf die entsprechende Durchfithrungsverordnung verwiesen.
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Bezeichnung der Leistung

4.1.1 Sozialpadagogische/Sozialgeragogische Arbeit

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

Sozialsprengel

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

e L[.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

e L[.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten*

e Jugendbetreuungsprogramm (jahrlicher Beschluss der Landesregierung)

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Kontaktauthahme — Erstgesprich — Situationsanalyse und Problemformulierung — Aufzeigen der personlichen
Ressourcen und der Ressourcen im Umfeld — gemeinsame Planung der Schritte zur Problemldsung mit Festle-
gung des Erziehungsplans bzw. Arbeitsplans (Festlegung von Zielen, Zeiten, Mafinahmen) mit allen Beteiligten
(z.B. Schulen, Ressourcen im Umfeld) — Festlegung der Mitarbeit der Beteiligten und Aufgabenverteilung
(Vereinbarungen) — Durchfiihrung der verschiedenen personlichkeitsbildenden und lebenspraktischen Maf3-
nahmen (z. B. Hausaufgabenhilfe, Gespréache, Alltagshilfen usw.) — laufende Dokumentation - Auswertung
und Formulierung evtl. neuer Zielsetzungen

| Zielsetzung

Erhaltung und Steigerung der selbstindigen Lebensfithrung

Erhohung der sozialen Integration

Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Erhaltung und Forderung der sozialen, kognitiven und emotionalen Fahigkeiten
Erhaltung und Forderung der Féhigkeiten zur Verdnderung

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung, familidre Probleme,
Beziehungsprobleme, physische und psychische Gewaltbereitschaft, Straffalligkeit)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmifBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)
Miteinbeziehung der Klient/innen bei der Gestaltung des Erzie-
hungsprogramms

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen,

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

Zunahme der Anzahl von sozialen Kontakten pro Monat

Zunahme der Anzahl dauerhaft selbstindig ausgefiihrter Tatigkeiten

[ Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.1.2 Pflegeanvertrauung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Foérderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Sozialpddagogische Grundbetreuung

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

G. 04.05.1983, Nr. 184 ,,Regelung der Anvertrauung und der Adoption Minderjéhriger*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,MaBBnahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen®
L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Malinahmen zugunsten der Behinderten*

L.R.B. 04.03.1996, Nr. 711 ,,Ein zeitgeméBes Betreuungsnetz fiir die psychisch Kranken*
Jugendbetreuungsprogramm (jéhrlicher Beschluss der Landesregierung)

Entsprechende Durchfithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Kontaktaufnahme — Erstgesprich — Situationsanalyse — Kontaktaufnahme mit anderen Einrichtungen (z. B.
Schule, Sanitdtseinheit, Gerichtsbehoérde, spezialisierte Einrichtungen) — Ausarbeitung eines Betreuungspro-
jekts — Suche/Auswahl einer Pflegefamilie — Kontaktaufnahme mit allen Beteiligten (Betroffener/e, Ursprungs-
familie, zukiinftige Pflegefamilie, Fachdienst) und Aushandlung eines Pflegevertrags — Meldung an Vormund-
schaftsrichter (falls minderjahrig, linger als 6 Monate und Vollzeitpflege) — kontinuierliche Gesprache mit der
Herkunftsfamilie — laufende Dokumentation und Berichterstattung iiber den Verlauf und Zusammenarbeit zwi-
schen Pflege- und Herkunftsfamilie

Zielsetzung

e  Sicherung der Grundbediirfnisse und Forderung der altersgerechten Entwicklung der Betroffenen

e Uberbriickung von Krisensituationen zur Verminderung von psychischen und/oder physischen Belastungen

¢  Ermdglichung einer kontinuierlichen Teilnahme am Schulbesuch, an den erzieherischen und therapeuti-
schen Maflnahmen und Gewéhrleistung einer wiirdigen Lebenssituation fiir die betroffene Person

e Riickkehr der betroffenen Person in die Ursprungsfamilie

Zielgruppe

Minderjdhrige mit familidren Problemen, Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e Anzahl der Betreuungskontakte

e Anzahl der begonnenen vollzeitigen Pflegeanvertrauungen

e Anzahl der laufenden vollzeitigen Pflegeanvertrauungen
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Anzahl der beendeten vollzeitigen Pflegeanvertrauungen
Anzahl der teilzeitigen Pflegeanvertrauungen
Anzahl der Wochenendanvertrauungen

| Qualititsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafBnahmen)

Ausbildung und Gewihrleistung einer kontinuierlichen Begleitung
der Pflegeeltern oder Pflegepersonen (Durchschnittliche Anzahl der
in Anspruch genommenen Beratungs- sowie Fort- und Weiterbil-
dungsstunden)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Vorhandensein eines Pflegevertrags mit Regelung der Zusammenar-
beit

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten, Ursprungsfa-
milie, Pflegepersonen und anderen Diensten und Behérden und Be-
wertung der Zusammenarbeit

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Prozentualer Anteil der Fille, bei denen kein kontinuierlicher Kon-
takt zwischen Kindern und Ursprungsfamilie besteht

Prozentualer Anteil der in die Ursprungsfamilie zuriickgefiihrten
betreuten Personen

Durchschnittliche Dauer der Pflegeanvertrauung

Bewertung der Zielerreichung durch die Klientinnen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. kontinuierlicher Schulbesuch, altersge-
rechter Entwicklungsstand der betroffenen Person)

| Sonstiges (Erliuterungen) |
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Bezeichnung der Leistung

4.1.3 Wohntraining/Wohnbegleitung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation

fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Hauspflege — Sozialpddagogische Grundbetreuung

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBnahmen zugunsten der Behinderten

L.R.B. 04.03.1996, Nr. 711 ,,Ein zeitgeméBes Betreuungsnetz fiir die psychisch Kranken*

L.R.B. 30.03.1998, Nr. 1240 ,,MafBinahmen im Bereich der Suchtabhingigkeit (Drogen-, Alkoholabhingig-
keit und andere Abhéngigkeitsformen)*

L.G. 07.12.1978, Nr. 69 ,,Einrichtung fiir die Vorbeugung, Heilbehandlung und Rehabilitierung in Hinsicht
auf soziales Fehlverhalten, Drogenabhéngigkeit und Alkoholmissbrauch”

L.G. 20.08.1972, Nr. 15 ,,Wohnbaureform®; Art. 4

L.R.B. 02.12.1996, Nr. 5903 ,,Entwicklung von Bewertungskriterien fiir die Zuweisung von Mietwohnun-
gen des Institutes fiir geférderten Wohnbau an die Angehdrigen der besonderen sozialen Kategorien®
Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Gesprach mit den Klient/innen /ihren Familien, mit Vertreter/innen der Herkunftseinrichtungen und Austausch
von Dokumenten — Erstellung eines Betreuungsplans unter Einbeziehung der Klient/innen — Unterstiitzung bei
und Einiibung der Haushaltsfiihrung/Verwaltung (z. B. Kochen, Putzen, Waschen, Einkaufen, Kontakten mit
Banken, Behorden, Kondominiumsverwaltung) — laufende Dokumentation - laufende Gespréche mit den Klien-
t/innen — kontinuierliche Bewertung und Uberpriifung der MaBnahmen

Zielsetzung |

Steigerung der Autonomie im Wohnen
Forderung der Personlichkeitsentwicklung
Unterstiitzung bei der Integration in das soziale Umfeld und in den Arbeitsbereich

Zielgruppe

Menschen im Erwachsenen- und Seniorenalter und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Behinde-
rung, psychische Problematik bzw. Erkrankung, Abhingigkeitsproblematik bzw. -erkrankung, Straffalligkeit)



Leistungskatalog des Sozialwesens

59

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 SOLL
2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte

Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 82(3531‘

Strukturqualitit:

e Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafinahmen)

e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

e RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e  Gestaltung der professionellen Beziehung mit dem/der Klienten/in
gemdB definierter Verhaltensregeln

e Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)

e  Zufriedenheit der Klienten/innen mit der Sozialeistung und mit der
Art der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e  Prozentualer Anteil der Personen, die keine weitere externe Unter-
stiitzung bendtigen und nicht in eine Einrichtung zuriickkehren

e Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (Selbstein-
schitzung der Klient/innen in Bezug auf Wohlbefinden und Eigen-
stindigkeit)

e Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

e  Durchschnittliche Anzahl der Beschwerden von Mitbewohner/innen
und von behdrdlichen Meldungen pro Monat

Sonstiges (Erliuterungen)

Im Rahmen der Leistungserstellungsprozesse wird bereits davon ausgegangen, dass den Klient/innen eine

Wohnung zugewiesen wurde.
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Bezeichnung der Leistung

4.1.4 Arbeitsplatzbegleitung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Arbeitsrehabilitationsdienst filir psychisch kranke Menschen
- Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung

- Werkstitte flir suchtkranke Menschen

- Sozialsprengel — Sozialpddagogische Grundbetreuung

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ”Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L[.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”

e L.R.B.30.03.1998, Nr. 1240 ,,MafBnahmen im Bereich der Suchtabhingigkeit (Drogen-, Alkoholabhingig-
keit und andere Abhéngigkeitsformen)”

e L.R.B. 11.8.2000 Nr. 2978 ,,Richtlinien fiir die Arbeitseingliederung von sozialen Zielgruppen: Verteilung
der Kompetenzen und Regelung der Zusammenarbeit zwischen den Arbeitsimtern und den Sozialdiensten
- Leitlinien betreffend die Organisationsformen und das Fachpersonal bei den Sozialdiensten®

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Gesprach mit den Verantwortlichen fiir die Arbeitseingliederung und Einholen bzw. Austauschen von eventu-
ell vorhandener Dokumentation zu den Klient/innen — Erstellung der Fahigkeitsprofils der Klient/innen —
Durchsicht der Arbeitsplatzanalyse zwecks Abkliarung der Einsatzmoglichkeiten in dem spezifischen Betrieb —
Erstellung eines geeigneten Arbeitsprogramms mit Festlegung der Arbeitszeit, der Hilfsmittel sowie der beson-
deren Bedingungen — Gespriche mit den Klient/innen, Verantwortlichen, zukiinftigen Arbeitskolleg/innen und
anderen Diensten — Abschluss der Vereinbarung (Festlegung der einzelnen Arbeitstétigkeiten, Rechte und
Pflichten) — Anleitung auf dem Weg zur Arbeit — kontinuierliche Bewertung, Uberpriifung und Dokumentation
der Trainingsmafinahme — laufende Gesprdche mit den Klient/innen und Vertreter/innen des Betriebs — Ab-
schluss des Arbeitsvertrags oder Verdnderung oder Abbruch der MaBnahme

| Zielsetzung |

e Training der sozialen, personlichen Féhigkeiten und der Arbeitshaltung (z.B. Beziehungsféhigkeit, Auto-
nomie, Selbstwert und Einhalten von Arbeitsregeln)

e Training der beruflichen Fertigkeiten (manuelle Fahigkeiten, Umgang mit technischen Hilfsmitteln usw.)
e  Vermittlung von arbeitsplatzspezifischem Wissen und Fertigkeiten

e Information aller Beteiligten zu Rechten und Pflichten in Bezug auf die Arbeitswelt

¢ Eingliederung der Klient/innen in die Arbeitswelt mit einem Arbeitsvertrag

Zielgruppe

Menschen im Jugend- und Erwachsenenalter mit physischer Beeintrichtigung und/oder psychischer Problema-
tik bzw. Erkrankung sowie Abhéngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung usw.

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
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Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen
Anzahl der Betreuungskontakte

Anzahl der abgeschlossenen Projekte:
- Anzahl der Beobachtungsprojekte
- Anzahl der Betreuungsprojekte
- Anzahl der Anstellungsprojekte

[ Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Klarheit in den Kriterien, Kompetenzen und Arbeitsschritten in der
Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten und Arbeitsamt
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
(Arbeitgeber, Arbeitsamt, Gesundheitsdienste) und Bewertung der
Zusammenarbeit (Case-Management)

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Abweichungen von den Pflichten, die in der Arbeitswelt iiblich sind
(z.B. Verspitung)

Akzeptanz der eingegliederten Person durch den Betrieb und die
Kolleg/innen

Prozentualer Anteil der abgebrochenen Projekte

Prozentualer Anteil der abgeschlossenen Arbeitsvertrige
Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. Urteil
des Klienten in Bezug auf das Arbeitsumfeld)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure, (z.B. Bewertung durch die Bezugsperson
am Arbeitsplatz in Bezug auf das Arbeitsergebnis)

| Sonstiges (Erliuterungen) |
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Bezeichnung der Leistung

4.1.5 Aktivierung und Animation

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Foérderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Sozialsprengel — Hauspflege — Sozialpddagogische Grundbetreuung
- Tagesstitte der Hauspflege
- Sonstige ambulante Dienste

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mallnahmen zugunsten der Behinderten”

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,Mafinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*
Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Analyse und Einschétzung des bestehenden Angebots und Schlussfolgerungen fiir den Bedarf an Aktivititen —
Falls vorhanden: Aufzeigen von im Umfeld bestehenden Angeboten — Kontaktaufnahme mit Verantwortlichen
— Motivation zur Inanspruchnahme der Angebote — Unterstiitzung und Betreuung bei Inanspruchnahme der
Angebote — Falls nicht in erforderlichen Ausmall vorhanden: Vorbereitung und Durchfiihrung der Animations-
aktivititen (z. B. Spazierengehen, Gruppenspiele, Freizeitaktivititen) — laufende Uberpriifung und Dokumenta-
tion der Abstimmung des Angebots auf die Bediirfnisse der Zielgruppe — Ausarbeitung eventueller Vorschlige
zur Anderung bzw. Erweiterung — Dokumentation

Zielsetzung |

e  Verminderung von Vereinsamung (Isolation)

e Forderung der Eigeninitiative und Selbsthilfe

e Steigerung des Selbstwertgefiihls

e  Vermehrte selbststindige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters mit physischer Beeintrachtigung und/oder psychischer Problematik bzw. Erkran-
kung sowie Abhangigkeitsproblematik bzw. -erkrankung

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene technische Ausriistung fiir die Tétigkeit
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Auswahlméglichkeiten zwischen verschiedenen Angeboten
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Projektorientierte Vorgangsweise

Zufriedenheit der Klient/innen mit den Vereinen, mit denen zusam-
mengearbeitet wird

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Zufriedenheit der Vertreter/innen anderer Organisationen mit der
Zusammenarbeit

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

Anzahl der neu erworbenen sozialen Kontakte/pro Klient/in
Anzahl der neu erworbenen, selbstindig ausgefiihrten Tétigkeiten
pro Klient/in

| Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.1.6 Korperpflege

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Sozialsprengel — Hauspflege
- Tagesstitte der Hauspflege

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBlnahmen zugunsten der Behinderten”

D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den MaBnahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, gedndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Abschitzung der Bedarfssituation (mit Einholung von Informationen und Dokumenten von zustindigen Fach-
kréiften wie z.B. érztliches Zeugnis, Dokumente zur finanziellen und 6konomischen Situation) und des Selb-
standigkeitsgrads der Person — Gesprdch mit den Klient/innen, beteiligten Personen und Vertreter/innen anderer
Dienste — Festlegung der spezifischen notwendigen Maflnahmen und Erstellung des Pflegeplans und Einsatz-
plans — Durchfithrung der spezifischen Maflnahme unter Miteinbeziehung und Anleitung fiir die betroffene
Person bzw. der an der Betreuung beteiligten Personen: Vorgesprach mit dem/der Klienten/in — Vorbereitung
der Hilfsmittel — Bad — Zahnpflege — Gesichtspflege —Teilkorperpflege — Ganzkorperpflege (duschen/baden) —
FuBpflege (z. B. Fulbad, Nagelpflege, Hornhaut- und Hiithneraugenentfernung (ohne in die tiefe Haut zu
schneiden), Fulmassage) — Haarpflege (Waschen und Fonen im Unterschied zur Haargestaltung) — Begleitung
zur Toilette und Intimpflege — Mobilisation — Verrdumung der Hilfsmittel — Dokumentation der Mainahmen
(Pflegedokumentation) — kontinuierliche Uberpriifung des Einsatz- und Pflegeplans — laufende Gespriche mit
den Klient/innen und deren Angehdrigen bzw. an der Betreuung beteiligten Personen

| Zielsetzung

Erhaltung und Verbesserung des physischen und/oder psychischen Zustands
Gewihrleistung der personlichen Hygiene

Vermeidung und Verminderung von Krankheiten

Verstérkte Sensibilitdt der Klient/innen hinsichtlich der Wahrnehmung des eigenen Korpers
Steigerung bzw. Erhaltung der selbstéindigen Lebensfiihrung

Verminderung der Vereinsamung (Isolation)

Ermoglichung des Verbleibs in der gewohnten Wohn- und Lebenssituation

Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrichtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)
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Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
e  Anzahl der betreuten Personen
e  Anzahl der Betreuungskontakte
| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene Raumlichkeiten (Standort, Groe, Beleuchtung usw.)
Angemessene Beschaffenheit und Sauberkeit der benotigten Hygie-
neartikel

Bendtigte sanitire Anlagen mit der notwendigen Ausstattung (z. B.
Halterungen, hohenverstellbare Badewannen)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Anpassung der Pflegedauer an die individuelle Verfassung und
Maoglichkeiten der Klient/innen

Ausreichender Einsatz der Mitarbeiter/innen pro Klient/in (bei
schwierigen Féllen)

Beriicksichtigung der allgemeinen Korperpflegestandards (z. B.
Miteinbezug der Person durch Ankiindigung der Tétigkeit, die
durchgefiihrt wird, Hebetechniken)

Beteiligung der Klient/innen und des Umfelds bei Erstellung des
Einsatzplans

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Personelle Kontinuitit in der Betreuung

Vorhandensein einer integrierten Pflegedokumentation
Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Kommunikation, Umgangsstil,
Einflihlungsvermogen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder Hygiene resultieren-
den Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielereichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure (z.B. in Bezug auf Selbsténdigkeit, Lebensqua-
litdt und Wohlbefinden mittels Selbststéindigkeits- und Befindlich-
keitsskala)

| Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.1.7 Medizinische Behandlungspflege

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Sozialsprengel — Hauspflege
- Tagesstitte der Hauspflege

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

e D.L.H. 28.12.1999, Nr. 72 ,,Durchfiihrungsverordnung betreffend Aufgaben und Tétigkeitsbereiche des
Sozialbetreuers*

e L.R.B.19.07.1999, Nr. 3028 ,,Landesgesundheitsplan 2000-2002

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Absprache mit den Arztinnen und Fachkriften des Gesundheits- und Sozialdienstes (Therapeut/innen, Kran-
kenpfleger/innen usw.) und betroffenen Person bzw. deren Angehorige oder an der Pflege beteiligten Person —
Erstellung eines Behandlungsprogramms unter Beriicksichtigung der jeweiligen Fachkompetenz — Durchfiih-
rung der therapeutischen MaBinahmen: Verabreichung der Medikamente und Uberwachung von deren Einnah-
me — Anlegen und Wechseln von einfachen Verbédnden — Verabreichung von Sondenernidhrung — kleine Einldu-
fe — Einreiben — Lagerung — einfache Massagen — Abklopfen — Bewegungsiibungen — Bandagieren und Anle-
gen von Stiitzstriimpfen — Inhalation — therapeutische Ubungen — Katheterpflege — Anhiingen von Infusionen —
Soforthilfe in Notsituationen — Vitalzeichenkontrolle — kontinuierliche Uberpriifung des Einsatz- und Pflege-
plans - Dokumentation und laufende Ansprache mit den Klient/innen und deren Angehdrige oder an der Pflege
beteiligten Person

Zielsetzung

Ermoglichung des Verbleibs in der gewohnten Wohn- und Lebenssituation

Verbesserung des gesundheitlichen Zustands

Gewihrleistung einer angemessene Pflege bei Krankheit

Erhaltung und Verbesserung der Bewegungsfahigkeit

Verminderung der psychischen und physischen Probleme

Verminderung der Aufenthaltsdauer in stationdren Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrichtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)
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Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 L
2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte

Qualitatsindikatoren IST 2001 | IST 2002 SZ(;;}’L

Strukturqualitiit:

e  Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungsmal-
nahmen)

e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

e  Vorhandensein klarer Richtlinien oder Vereinbarungen iiber die Zu-
stindigkeiten

¢ RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

e Ausreichendes und dem Bedarf angepasstes Pflegematerial

Prozess-/Leistungsqualitiit:

e Anpassung der Pflegedauer an die individuelle Verfassung und Mog-
lichkeiten der Klient/innen

e Anwendung und Einhaltung von Pflegestandards

e  Ausreichender Einsatz der Mitarbeiter/innen pro Klient/in (bei
schwierigen Féllen)

e Beteiligung der Klient/innen und des Umfelds bei Erstellung des
Einsatzplans

e  Genauigkeit und Kontinuitédt der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen — und Vorhandensein einer diesbeziigli-
che Dokumentation

e  Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen gemél
definierter Verhaltensregeln

e Laufende Uberpriifung zwischen Personal der Gesundheits- und Sozi-
aldienste, der Arzt/innen und der Krankenpfleger/innen an den Sozial-
sprengel bzw. die Hauspflege

e Personelle Kontinuitét in der Betreuung

e  Vorhandensein einer integrierten Pflegedokumentation

e  Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Kommunikation, Umgangsstil, Ein-
fithlungsvermogen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder medizinischer Versor-
gung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

e Durchschnittliche Anzahl der verminderten Krankheiten und geheilten
Verletzungen pro Klient/in

e Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

e Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und andere
beteiligte Akteure (z.B. in Bezug auf Selbstindigkeit, Lebensqualitét
und Wohlbefinden mittels Selbststédndigkeits- und Befindlichkeitsska-
la)

[ Sonstiges (Erliuterungen)
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Die Sozialdienste sind nur in begrenzten Bereichen der medizinischen Behandlungspflege titig. In der Regel ist
die medizinische Behandlungspflege in der Zustindigkeit des Gesundheitsdienstes.

In diesem Bereich sind vorwiegend Mitarbeiter/innen der Sanitétsberufsbilder tétig, deren Personalkosten zu
Lasten der Sanitétsbetriebe gehen.

Bezeichnung der Leistung

4.1.8 Begleitung in Lebenskrisen/Krisenintervention

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Beratungsstelle

- Familienberatungsstelle

- Sozialsprengel

- Sonstige ambulante Dienste

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”

e L.G.08.04.1998, Nr. 3 ,MaBlnahmen in Bezug auf die Betreuung, soziale Integration und Rechte der Men-

schen mit Behinderung*
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Gespriach mit den Klient/innen sowie Bezugspersonen (von Klient/innen gewiinschten Ansprechpartner/in) —
Einschétzung des psychophysischen Zustands bzw. der Notlage der Betroffenen bzw. deren Angehérigen —
Planung und Durchfiihrung aller als notwendig erachteten SofortmaBBnahmen unter Beriicksichtigung des Zu-
stands und der Wiinsche der Klient/innen und/oder der Angehérigen bzw. Bezugspersonen — falls notwendig,
Hinzuziehung anderer Personen, Dienste oder Behorden (z.B. Arzt, Polizei, Pfarrer, Psychologe) — Entschei-
dung iiber die weitere Vorgehensweise und Abschluss der Intervention (z.B. Uberweisung an andere Dienste,
Information tiber weiterfithrende Angebote, Trauerarbeit mit den Angehorigen bzw. Bezugspersonen) — Doku-
mentation

Zielsetzung

e Entspannung der Problemlage

e Bewahrung bzw. Schutz vor psychischen und physischen Schdden

e  Minderung von psychischem und physischem Leiden

e  Gewihrleistung des Beistands auf den verschiedenen Ebenen (psychisch, physisch, sozial u. spirituell)

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters in einer akuten Krisensituation

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003 |

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden) | | | |
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e Anzahl der betreuten Personen
e  Anzahl der Betreuungskontakte

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Ausreichende Informationen iiber die Klient/innen

Ausreichendes Material und angemessene Bedingungen fiir die
Sterbebegleitung

Vorhandensein von zusitzlichem Fachpersonal

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Beriicksichtigung der individuellen Bediirfnisse der Klient/innen
Beriicksichtigung der individuellen Bediirfnisse nach Intimitét,
Nihe, Distanz, Ruhe, Gesprich/Schweigen, AuBerung der Gefiihle
Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche

Flexibilitét in der Planung und im Organisationsablauf
Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen und diesbeziigliche Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit der Klient/innen ge-
mél definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache mit Bezugspersonen der
Klient/innen und Fachpersonal

personelle Kontinuitét in der Betreuung

Planung und laufende Dokumentation der Maflnahmen

Schnelle und einfache Erreichbarkeit der zustindigen Mitarbei-
ter/innen

Wahrung der Privatsphére und der Wiirde der Klient/innen
Zufriedenheit der Klient/innen bzw. Bezugspersonen mit der Sozia-
leistung und mit der Art der Erbringung (z.B. Diskretion, Freund-
lichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der Personen, die wihrend einer Krisenintervention/ bzw.
Begleitung psychische und/oder physische Schiden erlitten haben
Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

Sonstiges (Erliuterungen)

Beispiele fiir Lebenskrisen/Krisenintervention: Suizidversuch, Entfernung von Kindern aus der Ursprungsfami-
lie, Gewalt, Unfall, Sterben. Es handelt sich um auBlerordentliche Situationen auf psychischer und/oder physi-
scher Ebene, deren Zuspitzung eine besonders groe Gefihrdung fiir den Menschen selbst oder sein Umfeld
hervorrufen kann.
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Bezeichnung der Leistung

4.1.9 Haushaltshilfe

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Hauspflege

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBnahmen zugunsten der Behinderten

D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mainahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Abschitzung des Bedarfs an Hilfe bei der Haushaltsfithrung (mit Einholung von Informationen und Dokumen-
ten zur sozialen Situation) und Dokumentation — Gespréich mit den Klient/innen — Erstellung des Einsatzplans—
Vorbereitung der Hilfsmittel fiir die verschiedenen Tétigkeiten — Durchfithrung der Haushaltshilfe (z.B. Reini-
gung der Wohnung: sanitire Anlagen, Kiiche, Boden, regelmiBig beniitzte Balkons, Fenster und aller weiterer
Gegenstinde, Aufbetten, Entsorgung des Miills, Waschen und Biigeln — Uberpriifung der Sicherheit und der
Instandhaltung der elektrischen, hydraulischen und gasbetriebenen Anlagen und Heizungen — Versorgung mit
Heizmaterial — Sicherstellung der Verpflegung — Einkédufe — Botengédnge — Wegrdumen der Hilfsmittel) — Do-
kumentation der MaBnahmen und laufende Absprache mit den Betroffenen bzw. mit der Familie — Uberprii-
fung der MaBnahmen mit den Klient/innen — kontinuierliche Uberpriifung des Einsatzplans

Zielsetzung

e Ermdglichung des Verbleibs der Betroffenen und/oder der Familienangehorigen in der gewohnten Wohn-
und Lebenssituation, wenn diese und das soziale Umfeld nicht in der Lage sind, alleine diesem Bediirfnis
nachzukommen

e  Erhaltung der selbstindigen Lebensfithrung

e  Gewihrleistung eines ausreichenden Standards an Sauberkeit (Hygiene)

e Verringerung der Vereinsamung (Isolation)

e Erhaltung bzw. Verbesserung des physischen und/oder psychischen Zustands
Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrdchtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhingigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung, familidre Probleme)
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der Betreuungskontakte

Anzahl der betreuten Haushalte

| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafinahmen)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Miteinbeziehung der Klient/innen bei der Ausfithrung der Haus-
haltshilfe

Miteinbeziehung der Klient/innen bei der Erstellung des Einsatz-
plans

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der durch mangelnde Hygiene und Haus-
haltsfithrung bedingten Krankheiten und Einschrankungen pro
Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch /die Klient/innen, (z.B. Selbst-
einschitzung in Bezug auf Wohlbefinden und Eigenstindigkeit)
Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

Sonstiges (Erliuterungen)

In der Regel wird die Leistung nur an Personen abgegeben deren soziales Netz nicht imstande ist, diese Hilfe zu
gewihrleisten. Es ist denkbar, dass Aktivitidten der Haushaltshilfe auch im Falle der Abwesenheit der Klien-
t/innen z.B. bei Krankenhausaufenthalt durchgefiihrt werden.
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Bezeichnung der Leistung

4.1.10 Transport/Begleitung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Férderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Hauspflege — Sozialpddagogische Grundbetreuung

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten”

L.G. 08.04.1998, Nr. 3 ,,Maflnahmen in Bezug auf die Betreuung, soziale Integration und Rechte der Men-

schen mit Behinderung™

e L.R.B.15.11.1999, Nr. 5004 ,Neuregelung der Beforderung von Personen mit funktioneller Beeintréchti-
gung der Mobilitdt zu Therapiezwecken. Kriterien und Modalitéten fiir die Vergiitung der Beforderungen,
die von Dienstleistern im Beférderungswesen durchgefiihrt werden*

e L.R.B.21.02.2000, Nr. 482 ,,Neuregelung der Beférderung von Personen mit funktioneller Beeintréchti-
gung der Mobilitdt zu Therapiezwecken. Ergénzung des L.R.B. 15.11.1999, Nr. 5004

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Abschitzung der Bedarfssituation (Assessment mit Einholung von Dokumenten wie z. B. adrztliches Zeugnis,
Dokumente zur finanziellen und Okonomischen Situation) und Dokumentation — Gesprich mit den
Klient/innen, an der Begleitung beteiligten Personen und Vertreter/innen anderer Dienste — Erstellung des
Einsatzplans —Transport mit dem Fahrzeug oder Begleitung zu Full zu den Tagesstitten der Hauspflege oder
anderen notwendig zu erreichenden Zielorten - laufende Dokumentation

Zielsetzung

e  Gewihrleistung der Mobilitét
e Verldngerung des Aufenthalts in der angestammten Umgebung

Zielgruppe

Menschen mit funktioneller Beeintrichtigung der Mobilitdt, welche das eigenstéindige Erreichen von Therapie-
orten oder Therapiestitten unmdglich macht oder erheblich erschwert
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der durchgefiihrten Transporte/Begleitungen
Anzahl der Haushalte

| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen, Umgang mit Fahrzeugen/Transportmitteln)
Ausstattung des Fahrzeugs in Abstimmung auf die Klient/innen (z.
B. behindertengerechte Ausstattung)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Kenntnisse der Richtlinien fiir den Behindertentransport
RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Den Bediirfnissen der beforderten Personen entsprechende Fahrwei-
se und Gestaltung der Fahrt (bei lingeren Fahrten bei Bedarf Zwi-
schenstopps)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemél definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit Umgangsform
des/der Fahrers/in und der Begleitpersonen, Zuverldssigkeit des
Transports)

Zuverlassige Einhaltung der abgesprochenen Termine

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der wahrgenommenen notwendigen Termine

Uberpriifung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. Selbst-
einschétzung in Bezug auf Mobilitét)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.1.11 Essen auf Ridern

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

Sozialsprengel — Hauspflege

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBnahmen zugunsten der Behinderten

D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

[ Leistungserstellungsprozess

Abschitzung der Bedarfssituation (evtl. Einholung von Informationen und Dokumenten zur sozialen Situation)
und Dokumentation — Absprache mit den Klient/innen, beteiligten Personen und Vertreter/innen anderer Diens-
te (z.B. Diétassistent/in) — Erstellung des Meniiplans und Vereinbarung der Essenszeit und derer Haufigkeit pro
Woche — Zubereitung des Essens geméll Menii- bzw. Diétplan — Vorbereitung der Mahlzeiten fiir den Transport
— Zustellung der zubereiteten Mahlzeiten an die Klient/innen und evtl. Unterstiitzung bei der Einnahme der
Mabhlzeiten — Austausch und Riicktransport der Behélter — Reinigung der Essensbehélter

Zielsetzung

e  Gewihrleistung der Erndhrung und damit des tdglichen Grundbedarfs
e Verminderung von erndhrungsbedingten Krankheiten
e Ermdglichung des Verbleibs in der gewohnten Wohn- und Lebenssituation

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhingigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung, familidre Probleme)

Leistungsumfang | 1ST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden

e  Anzahl der betreuten Personen

e Anzahl der zubereiteten bzw. gelieferten Mahlzeiten

e Anzahl der zuriickgelegten Kilometer
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| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Beriicksichtigung von Didten

Kontrolle HACCP

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Geniigend Behélter und Fahrzeuge verfiigbar

Verwendung von qualitativ hochwertigen Lebensmitteln

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Abwechslung der Mahlzeit (Meniiauswahl durch die Klient/innen )
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdl definierter Verhaltensregeln

Piinktlichkeit der Uberbringung

Seltene Verwendung von Fertigprodukten

Angemessene Temperatur der Mahlzeit

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Freundlichkeit, Grofle der Portionen, der Be-
kdmmlichkeit und dem Geschmack)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus falscher oder mangelnder Ernéh-
rung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung (z.B. Gesundheitszustand) durch die
Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

Sonstiges (Erlduterungen)

Die Zubereitung der Mahlzeiten kann in Einrichtungen der Sozialdienste oder in Konvention mit 6ffentlichen
oder privaten Einrichtungen/Gastbetrieben erfolgen.
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Bezeichnung der Leistung

4.1.12 Mensadienst

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit |

- Sozialsprengel
- Sonstige ambulante Dienste (z.B. Seniorenmensa)

Rechtsgrundlage |

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 08.10.1974, Nr. 26 ,, Kinderhorte*

D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Maflnahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Die Klient/innen erhalten in der Einrichtung eine Mahlzeit (Mittag und/oder Abendessen).

Erstellung des Meniiplans mit Beriicksichtigung gesundheitsbewusster Aspekte, Vorlieben und Didtempfehlun-
gen — Einkauf der Lebensmittel — Zubereitung der Mahlzeiten — Decken des Tischs — bei Bedarf Hilfestellung
wihrend des Essens (gegebenenfalls Essenseingabe) — Vermittlung der Esskultur (Umgang bei Tisch, Gesellig-
keit, Genuss) — Abrdumen des Tischs — Aufrdumen des Speisesaals — Abwasch des Geschirrs - laufende Doku-
mentation

Zielsetzung |

e  Gewihrleistung der Erndhrung und damit tdglichen Grundbedarfs

e Den Klient/innen wird eine ausreichende, abwechslungs- und néhrstoffreiche Kost geboten / gesundheits-
bewusste Erndhrung

e Hinsichtlich der Erndhrung wird in optimaler Weise zur Erhaltung und Verbesserung des Gesundheitszu-
stands und des Wohlbefindens der betreuten Personen beigetragen

e Beachtung von Essen als wichtiges kommunikatives Moment

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters mit physischer Beeintrachtigung und/oder psychischer Problematik bzw. Erkran-
kung

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Leistungsstunden
e  Anzahl Mahlzeiten
e Anzahl der betreuten Personen
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| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Ausstattung der Kiiche und des Speisesaals gemafl den Bestimmun-
gen des Landes

Beriicksichtigung von Diéten

Kontrolle HACCP

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Verwendung von qualitativ hochwertigen Lebensmitteln

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Auswahlmdglichkeit bei den einzelnen Mahlzeiten

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdl definierter Verhaltensregeln

Mitspracherecht der Klient/innen bei der Erstellung des Meniiplans
Seltene Verwendung von Fertigprodukten

Einhaltung der Hygienevorschriften

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Grof3e der Portionen und dem Geschmack des
Essens)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus falscher oder mangelnder Ernéh-
rung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen, (z.B. anhand
des Wohlbefindens)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure (z.B. anhand von Selbsténdigkeit, Lebensquali-
tit)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.1.13 Wiische auf Ridern

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.1 Ambulante Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Sozialsprengel — Hauspflege
- Tagesstitte der Hauspflege

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBlnahmen zugunsten der Behinderten*

D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den MaBnahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, gedndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Abschitzen der Bedarfssituation (Einholen von Informationen, Dokumente zur finanziellen und 6konomischen
Situation) und des Selbstdndigkeitsgrads der Betroffenen — Gespréach mit den Klient/innen — Erstellung Wasch-
plan und Haufigkeit/Frequenz, Erhebung der Art der Wische — Abholen der Wische - Waschen derselben und
evtl. Ausbesserungsarbeiten/Reparaturen — Biigeln — Sortieren der Wésche — Auslieferung — Dokumentation der
Menge, Art der Wische — Auslieferung

Zielsetzung

e Ermdglichung des Verbleibs der Betroffenen und/oder der Familienangehdrigen in der gewohnten Wohn-
und Lebenssituation, wenn die betreffende Person und das soziale Umfeld nicht in der Lage sind, alleine
diesem Bediirfnis nachzukommen

e Erhaltung der selbstindigen Lebensfithrung

e  Gewihrleistung eines ausreichenden Standards an Sauberkeit (Hygiene)

e Verringerung der Vereinsamung (Isolation)

e Erhaltung bzw. Verbesserung des physischen und/oder psychischen Zustands
Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlichen Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung, familidre Probleme)

Leistungsumfang | 1ST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden

e Menge der Wische in kg

e  Anzahl der betreuten Personen
e  Anzahl der gewaschenen und gebiigelten Wischestiicke
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| Qualititsindikatoren

| 1ST 2001 | IST 2002 [ SOLL 2003 |

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Technische Ausriistung zur Kennzeichnung der Wischestiicke
Verwendung geeigneter Waschmittel

Vorhandensein einer Beschwerdestelle fiir die Klient/innen
Vorhandensein und regelmiBige Anwendung von Evaluationsin-
strumenten (z.B. Frage- und Erhebungsbogen, Interviews)
Vorhandensein von Fahrzeugen

Vorhandensein von geeigneten Maschinen/Raumlichkeiten, die das
Arbeiten nach den giiltigen Hygieneanforderungen ermoglichen

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Korrektes Abholen und Riickgabe

Richtige Anwendung der Waschmittel

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Zuverléssigkeit der Auslieferung, Freundlich-
keit, Plinktlichkeit)

Ergebnisqualitiat (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit)

Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder Hygiene resultieren-
den Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. erhohte Selbstéindigkeit, Lebensqualitét
und Wohlbefinden mittels Selbststindigkeits- und Befindlichkeits-
skala)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.1 Sozialpadagogische/Sozialgeragogische Arbeit

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagesstétte fiir Jugendliche
Menschen - Treffpunkt
- Kinderhort - Werkstétte fiir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Sonstige teilstationdre Einrichtungen

- Tagespflegeheim fiir Senioren

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBnahmen zugunsten der Behinderten

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,MaBinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*
L.G. 08.10.1974, Nr. 26 , Kinderhorte*

Jugendbetreuungsprogramm (jahrlicher Beschluss der Landesregierung)

Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstgesprach — Abschitzung des Entwicklungsstands und -potentials anhand von Gutachten, Beobachtungen
und Gesprachen mit den Klient/innen, beteiligten Personen und weiteren am Fall beteiligten Experten— Erstel-
lung von Erziehungsplan bzw. Arbeitsplan (Festlegung von Zielen, Malnahmen) — Durchfithrung von und
Begleitung bei verschiedenen personlichkeitsbildenden und lebenspraktischen Mainahmen — Riickmeldung an
die Klient/innen durch laufende Gespriche mit allen beteiligten Personen — laufende Abstimmung mit den Be-
teiligten (z. B. beteiligte Personen, Fachdienste) — Dokumentation — Auswertung des Erziehungsplans bzw.
Arbeitsplans und Formulierung evtl. neuer Zielsetzung

| Zielsetzung |

Erhaltung und Forderung der sozialen, kognitiven und emotionalen Fahigkeiten

Forderung der lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten

Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Steigerung bzw. Erhaltung des Selbstwertgefiihls

Steigerung bzw. Erhaltung des Selbstvertrauens, der Eigenverantwortlichkeit und der Selbstiandigkeit
Erweiterung bzw. Erhaltung der Repertoires der zwischenmenschlichen Kommunikation (Konfliktfahig-
keit, Handlungsfahigkeit, Sprachkompetenz, usw.)

Verstérkte Integration in die Gesellschaft

e  Erhdhung bzw. Erhaltung der Sinn- und Wertorientierung
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Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrichtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung, familidre Probleme,
Beziehungsprobleme, physische und psychische Gewaltbereitschaft, Straffélligkeit)

IST IST SOLL
2001 2002 2003

Leistungsumfang

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Person

e  Anzahl der Betreuungstage

IST IST SOLL
2001 2002 2003

Qualitatsindikatoren

Strukturqualitit:

e Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafinahmen)

e Anzahl der unterschiedlichen Angebote an erzieherischen Mafnah-

men

Bediirfnisorientierte Offnungszeiten der Einrichtung

Sprechstunden des Personals zur laufenden Auswertung

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-

und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

e  Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

e Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)

e Miteinbeziehung der Klient/innen bei der Gestaltung des Erzie-
hungsprogramms

e  Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Umgangsform des Personals)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

e Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen (z.B.
anhand der Erweiterung und Verbesserung der sozialen Kontakte)

e Bewertung des Lernerfolgs durch Lehrer/innen, Eltern, Angehorige
usw. (z.B. anhand vermehrter selbstindig ausgefiihrter Tétigkeiten)

I Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.2 Arbeitstraining

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
flir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Arbeitsrehabilitationsdienst filir psychisch kranke Menschen
- Tagesstitte fiir Jugendliche

- Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung

- Werkstitte fiir suchtkranke Menschen

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten*

L.R.B. 04.03.1996, Nr. 711 ,,Ein zeitgeméBes Betreuungsnetz fiir die psychisch Kranken*

L.R.B. 30.03.1998, Nr. 1240 ,,MafBnahmen im Bereich der Suchtabhingigkeit (Drogen-, Alkoholabhingig-

keit und andere Abhangigkeitsformen)*

e L.R.B. 26.09.1994, Nr. 5532 ,,Festlegung einer Richtlinie fiir die Trégerkorperschaften der Sozialdienste -
Regelung zur Aufnahme und Entlassung von behinderten und psychisch kranken Personen in die Einrich-
tungen der Sozialdienste - Widerruf des L.R.B. 18.07.1994, Nr. 3933~

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstgesprach mit den Klient/innen und deren Bezugspersonen und Erstellung der Arbeitsanamnese — evtl. Ein-
holung von Gutachten — Fallanalyse und -besprechung im Team zusammen mit Vertreter/innen externer Ein-
richtungen (sanitdrer Fachdienst und andere Sozialdienste) — evtl. Schnuppertage — Aufnahme in die Einrich-
tung — Erstellung eines Fahigkeitsprofils — Wahl eines Bereichs oder Zuweisung der Klient/innen zu einem
Arbeitsbereich bzw. einer Arbeitsgruppe unter Beriicksichtigung der besonderen Interessen, Féhigkeiten und
Fertigkeiten — Erstellung eines individuell abgestimmten Trainingsplans (Individualprogramm) — Anlernen und
Weiterentwicklung von Arbeitstechniken, sozialen Kompetenzen und einer entsprechenden Arbeitshaltung in
den Einrichtungen selbst —laufende Beobachtung der Klient/innen und Gesprache mit den Klient/innen und den
allen Beteiligten (z.B. Arzt/innenn, usw.) — Auswertung der Zielerreichung und Dokumentation — periodische
Uberpriifung der Zielsetzungen und Aktualisierung der Zielsetzungen — Anleitung, Unterstiitzung und Beglei-
tung im Betrieb (z.B. Reflexionsgespriche mit den Klient/innen und den Arbeitgeber/innen) sofern Praktika in
externen Betrieben gemacht werden — Auswertung der Praktika mit allen beteiligten Personen und Fachkriften
— evtl. Festlegung neuer Zielsetzungen — Falliibergabe an den Arbeitseingliederungsdienst bzw. direkte Einglie-
derung in die Arbeitswelt

Zielsetzung |

e Training der sozialen und personlichen Fahigkeiten und der Arbeitshaltung (Selbstdndigkeit, Beziehungs-
fahigkeiten, Konfliktfahigkeit, Kommunikationsféhigkeit, Autonomie, Selbstwert und Arbeitsregeln)

e Steigerung des physischen und psychischen Wohlbefindens (arbeitstherapeutischer Effekt)

e  Training der beruflichen und fachlichen Fertigkeiten (manuelle Fahigkeiten, Umgang mit technischen
Hilfsmitteln usw.)

e Vermittlung von arbeitsplatzspezifischem Wissen und Fertigkeiten

e Information zu Rechten und Pflichten in Bezug auf die Arbeitswelt

e FEingliederung der Klient/innen in die Arbeitswelt mit Arbeitsvertrag bzw. Eingliederung mittels
Arbeitseingliederungsprojekt als Einstiegshilfe bzw. Praktika (stage)
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Zielgruppe

Menschen im Jugend- und Erwachsenenalter und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. psychischer Problematik

bzw. Erkrankung, physischer Beeintrichtigung sowie Abhédngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung

Leistungsumfang

IST
2001

IST
2002

SOLL
2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der Betreuungskontakte

Anzahl der abgeschlossenen Arbeitsvertrige

Anzahl der mit Arbeitsvertrag oder mit Projekt eingegliederten
Personen

Anzahl der abgebrochenen Arbeitstrainings

Qualititsindikatoren

IST
2001

IST
2002

SOLL
2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Bediirfnisorientierte Offnungszeiten der Einrichtung
Zweckdienliche Raum- und Gerateausstattung (Beleuchtung, saniti-
re Einrichtung, Werkzeug usw.)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Benennung einer Koordinierungsperson fiir die Abstimmung
Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Zuginglichkeit zu den Rédumen (z.B. Erreichbarkeit fiir Gehbehin-
derte)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Beriicksichtigung der Interessen, Fahigkeiten und individuellen
Wiinsche in der Planung und Umsetzung des Arbeitstrainings
(Wahlmoglichkeiten des Arbeitsbereichs)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemél definierter Verhaltensregeln

Kontinuitdt im Betreuungspersonal (nicht standig dndernde Bezugs-
person)

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)
Miteinbeziehung der Klient/innen bei der Gestaltung des Re-
haprogramms

Zufriedenheit der Abnehmer/innen mit der Qualitét der erstellten
Produkte

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Umgangsform des Personals)
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Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Abweichungen von den Rechten und Pflichten die in der Arbeits-
welt tiblich sind (z.B. Verspitung)

Anzahl der abgeschlossenen Arbeitsvertrige

Anzahl der erfolgreich abgeschlossenen Praktika in externen Betrie-
ben

Anzahl der Personen, die nach den Schnuppertagen bzw. der Probe-
zeit das effektive Training aufnehmen

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der sozialen Kontakte und der selbstéindig ausgefiihrten Tétig-
keiten sowie der Akzeptanz durch Kolleg/innen

[ Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.3 Geschiitzte Arbeit

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Arbeitsrehabilitationsdienst filir psychisch kranke Menschen
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung

- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen

- Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBinahmen zugunsten der Behinderten

e L.R.B.04.03.1996, Nr. 711 ,,Ein zeitgemiBes Betreuungsnetz fiir die psychisch Kranken*

e L.R.B. 30.03.1998, Nr. 1240 ,,Mallnahmen im Bereich der Suchtabhingigkeit (Drogen-, Alkoholabhéngig-

keit und andere Abhingigkeitsformen)*

e L.R.B. 26.09.1994, Nr. 5532 , Festlegung einer Richtlinie fiir die Trégerkorperschaften der Sozialdienste -
Regelung zur Aufnahme und Entlassung von behinderten und psychisch kranken Personen in die Einrich-
tungen der Sozialdienste - Widerruf des L.R.B. 18.07.1994, Nr. 3933”

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

[ Leistungserstellungsprozess |

Erstgesprach mit den Klient/innen und deren Bezugspersonen — evtl. Schnuppertage — evtl. Einholung von
Gutachten — Fallanalyse und — Besprechung im Team zusammen mit Vertreter/innen externer Einrichtungen
(sanitdrer Fachdienst und andere Sozialdienste) — Aufnahme in die Einrichtung - Erstellung eines Fahigkeits-
profils — Wahl eines Bereichs oder Zuweisung der Klient/innen zu einem Arbeitsbereich bzw. einer Arbeits-
gruppe unter Beriicksichtigung der besonderen Interessen, Fahigkeiten und Fertigkeiten — Erstellung eines Indi-
vidualprogramms — Anlernen und Weiterentwicklung von Arbeitstechniken und einer entsprechenden Arbeits-
haltung — Anleitung, Unterstiitzung und Begleitung bei der Produktion von Waren und Dienstleistungen — lau-
fende Beobachtung und Gespréche mit den Klient/innen, den Bezugspersonen und dem Arbeitsteam — Auswer-
tung der Zielerreichung und Dokumentation — periodische Uberpriifung der Zielsetzungen und Aktualisierung
der Zielsetzungen (auch in Bezug auf eine mogliche Arbeitseingliederung)

Zielsetzung

e  Gewihrleistung einer Arbeitsmdglichkeit aufgrund der personlichen, psychischen und physischen Fahig-
keiten und der individuellen Fertigkeiten

e  Aufrechterhalten bzw. Training der sozialen und personlichen Féhigkeiten und der Arbeitshaltung (Selb-
stindigkeit, Beziehungsfahigkeiten, Konfliktfahigkeit, Kommunikationsféhigkeit, Autonomie, Selbstwert
und Arbeitsregeln, Einstellung zur Arbeit, Piinktlichkeit, Ausdauer und Belastbarkeit)

e  Gewihrleisten des physischen und/oder psychischen Wohlbefindens (arbeitstherapeutischer Effekt)

e Permanente Entwicklung der beruflichen und fachlichen Fertigkeiten (manuelle Fahigkeiten, Umgang mit
technischen Hilfsmitteln usw.)

e Erweiterung der Entfaltungsmoglichkeiten durch verschiedene Arbeitsangebote
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Zielgruppe

Menschen im Jugend- und Erwachsenenalter und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachti-
gung und/oder psychische Problematik bzw. Erkrankung, Abhdngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003 |

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungstage

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

e  Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

e RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

e  Zuginglichkeit zu den Raumlichkeiten (z.B. Erreichbarkeit fiir
Menschen mit Behinderung)

Prozess-/Leistungsqualitit:

e  Beriicksichtigung der Interessen, Fahigkeiten und individuellen
Wiinsche in der Planung und Umsetzung des Rehaprogramms
(Wahlmoglichkeiten des Arbeitsbereichs)

e  Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

e Kontinuitdt im Betreuungspersonal (nicht stindig dndernde Bezugs-
person)

e Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)

e Zufriedenheit der Abnehmer/innen mit der Qualitédt der erstellten
Produkte

e  Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Arbeitsangebot, Arbeitsumfeld und Betreuung)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

e Abweichungen von den Rechten und Pflichten, die in der Arbeits-
welt iiblich sind (z.B. Verspitung)

e Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

e Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der sozialen Kontakte und der selbstindig ausgefiihrten Tétig-
keiten)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.4 Beschiftigung
Leistungsgruppe | | Leistungsbereich
4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten
Organisationseinheit
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Treffpunkt
Menschen - Werkstitte flir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Tagespflegeheim fiir Senioren

- Tagesstitte fiir Jugendliche

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten*

L.R.B. 04.03.1996, Nr. 711 ,,Ein zeitgeméBes Betreuungsnetz fiir die psychisch Kranken*

L.R.B. 30.03.1998, Nr. 1240 ,,Mafinahmen im Bereich der Suchtabhédngigkeit (Drogen-, Alkoholabhingig-

keit und andere Abhangigkeitsformen)*

e L.R.B. 26.09.1994, Nr. 5532 , Festlegung einer Richtlinie fiir die Trigerkorperschaften der Sozialdienste -
Regelung zur Aufnahme und Entlassung von behinderten und psychisch kranken Personen in die Einrich-
tungen der Sozialdienste - Widerruf des L.R.B. 18.07.1994, Nr. 3933”

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstgesprache mit den Klient/innen und deren Bezugspersonen (evtl. durch Hausbesuch zur Erhebung der Aus-
gangssituation) — Erstellung eines allgemeinen Beschiftigungsplans — Durchfiihrung einer Probephase — evtl.
Erstellung eines individuellen Beschiftigungsplans — Vorbereitungsarbeiten (z.B. Anschaffen von Basismate-
rialien und individuellen Hilfsmitteln) — Durchfithrung der Beschiftigungsaktivititen und Begleitung — laufende
Beobachtung und Gespriache im Betreuungsteam — laufende Besprechung mit allen Beteiligten (z.B. Mitarbei-
ter/innen, Klient/innen, Arzt/innen) und Dokumentation (Fahigkeitsprofile und Verlaufsberichte) — evtl. Abin-
derung des individuellen Beschéftigungsplans

Zielsetzung |

Erhaltung und Steigerung von motorischen, geistigen Féhigkeiten und lebenspraktischen Fertigkeiten
Erhohung der Autonomie in der Gestaltung des personlichen Tagesrhythmus

Erhaltung und Erweiterung der physischen und/oder psychischen Mobilitéit

Steigerung psychischen Wohlbefindens und des Selbstwertgefiihls

Erweiterung der Selbsténdigkeit

Dem Alltag einen Sinn und Lebensqualitit geben

Erhohung der Kommunikation mit der Gemeinschaft und dadurch Erweiterung der Sozialkompetenz und
Integration in die Gesellschaft (Verminderung von Vereinsamung)
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Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung, Vereinsamung)

Leistungsumfang

| IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafinahmen)

Grofe des Raumes /Anzahl der m? pro Klient/in)

Sachgerechte Ausstattung der Rdume ( Beleuchtung, sanitére Ein-
richtung, Ruheraum, Zugénglichkeit usw.)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Beriicksichtigung der Ausgangslage und Entwicklung der einzelnen
Klient/innen bei der Programmerstellung und Durchfiihrung der
MaBnahmen durch das Betreuungspersonal

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Kontinuitdt im Betreuungspersonal (nicht stindig dndernde Bezugs-
person)

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)
Wiirdevoller Umgang mit den Klient/innen aus deren Sicht
Wiirdevoller Umgang mit den Klient/innen durch Expertenbeobach-
tung festgestellt

Zufriedenheit der Abnehmer/innen mit der Qualitét der erstellten
Produkte

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Arbeitsangebot, Arbeitsumfeld und Betreuung)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen anhand der
Zufriedenheit mit der eigenen Leistung

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der sozialen Kontakte, , und der selbsténdig ausgefiihrten Ta-
tigkeiten)

| Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.5 FreizeitmaBinahmen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit |
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagesstitte flir Jugendliche

Menschen - Treffpunkt
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte flir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen
- Tagespflegeheim fiir Senioren - Sonstige teilstationdre Einrichtungen
Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

e L.G.17.09.1973, Nr. 59 ,,MafBnahmen zugunsten der Behinderten und Milieugeschadigten*

e L.G.07.12.1978, Nr. 69 ,,Einrichtung fiir die Vorbeugung, Heilbehandlung und Rehabilitierung in Hinsicht
auf soziales Fehlverhalten, Drogenabhéngigkeit und Alkoholmissbrauch*

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten*

e L[.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, gedndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e  Entsprechende Durchfiithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erstgesprach mit den Klient/innen zur Abschitzung der Bediirfnisse — Erarbeitung von Vorschldgen fiir Aktivi-
titen gemeinsam mit den Klient/innen — Motivation und Einbezug von Personen mit geringer Eigeninitiative —
Auswahl und Planung der Aktivitdten und des zeitlichen Rahmens - Konkrete Vorbereitung (u.a. Aufteilung der
Aufgaben, Reservierung, Einholung von Genehmigungen) — Durchfiihrung der Aktivitit mit eventueller Beglei-
tung (z. B. Ausflug, Geburtstagsfeiern, Wanderung, Besichtigung, Schwimmen, Veranstaltung von Spielen,
gemeinsames Musizieren) — Auswertung und Dokumentation — Beriicksichtigung der Ergebnisse fiir die nichs-
ten Aktivititen

| Zielsetzung
e  Erhohung des Selbstindigkeitsgrads
e Forderung der sozialen Kontakt-, Kommunikations- und Konfliktfdhigkeit
e  Stabilisierung und Steigerung des psychischen und physischen Wohlbefindens
e Verstirkung der Integration in die Gesellschaft (Aufbau von Kontakten zu anderen Personen, organisierter

und nicht organisierter Gruppen)
Herausarbeiten personlicher Interessen und deren Umsetzung in dem personlichen Wochenrhythmus
e  Gesundheitsvorsorge

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der durchgefiihrten Aktivititen

Anzahl der beteiligten Personen

[ Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Planung der Freizeitmafnahmen in Zusammenarbeit mit anderen
Vereinen und Verbénden

Vielfiltigkeit des Programmangebotes

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmifBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Zuginglichkeit zu den Raumlichkeiten (z.B. Erreichbarkeit fiir Men-
schen mit Behinderung)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Integration der FreizeitmaBnahmen mit Veranstaltungen anderer
Vereine und Verbénde

Miteinbeziehung der Klient/innen bei der Auswahl und Vorberei-
tung

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Arbeitsangebot, Arbeitsumfeld und Betreuung)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der sozialen Kontakte und der selbstindig organisierten und
ausgefiihrten Tatigkeiten)

I Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.6 Korperpflege

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Kinderhort

- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung
- Tagespflegeheim fiir Senioren
- Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBinahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 08.10.1974, Nr. 26 , Kinderhorte*

D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und
zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Abschitzung des Bedarfs — Gesprach mit den Klient/innen und den eventuellen Bezugspersonen — Erstellung
des Pflegeplans — Vorbereitung der Hilfsmittel — evtl. Begleitung zum Bad — Zahnpflege — Gesichtspflege —
Teilkorperpflege — Ganzkdrperpflege (duschen/baden), Haarpflege (Waschen und Fonen im Unterschied zur
Haargestaltung), — FuBlpflege (z. B. Fubad, Nagelpflege, Hornhaut- und Hiihneraugenentfernung (ohne in die
tiefe Haut zu schneiden), FuBmassage) — Begleitung zur Toilette und Intimhygiene — bei Bedarf Wechsel der
schmutzigen Wasche — Anleitungen der Bezugspersonen und der Klient/innen selbst zur Verrichtung dieser
Tatigkeiten — Aufrdumen der Hilfsmittel — Mobilisation — kontinuierliche Revision des Pflegeplans — laufende
Gesprache mit den Klient/innen und den Bezugspersonen - laufende Dokumentation

Zielsetzung

Aufrechterhaltung und Verbesserung des physischen und/oder psychischen Zustands
Gewihrleistung der personlichen Hygiene

Vorbeugung von Krankheiten

Verstarkung der Sensibilitét der Klient/innen hinsichtlich der Wahrnehmung des eigenen Korpers
Erhaltung und Steigerung der Selbstdndigkeit in der Lebensfiihrung

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhingigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)
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Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
e Anzahl der betreuten Personen

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene Raumlichkeiten (bzgl. Standort, GroBe, Beleuchtung
usw.)

Angemessene Beschaffenheit und Sauberkeit der benotigten Hygie-
neartikel

Benotigte sanitire Anlagen mit der notwendigen Ausstattung (z. B.
Halterungen, hohenverstellbare Badewannen)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Angepasste Wassertemperatur und Raumtemperatur an die Bediirf-
nisse der Klient/innen

Anpassung der Pflegedauer an die individuelle Verfassung und
Moglichkeiten der Klient/innen

Ausreichender Einsatz von Mitarbeiter/innen pro Klient/in (bei
schwierigen Féllen)

Beriicksichtigung der allgemeinen Korperpflegestandards (z. B.
Miteinbezug der Person durch Ankiindigung der Tétigkeit, die
durchgefiihrt wird, Hebetechniken,)

Beriicksichtigung der Wiinsche der Klient/innen bei der Auswahl
der Pflegeutensilien

Beteiligung der Klient/innen (und bei Bedarf der Bezugspersonen)
an der Erstellung des Pflegeplans

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Personelle Kontinuitét in der Betreuung

Vorhandensein einer integrierten Pflegedokumentation
Wahlméglichkeit fiir die Klient/innen (hinsichtlich der Person, die
sie pflegt)

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialleistung und mit der
Art der Erbringung (z.B. unter Beriicksichtigung auch nonverbaler
Ausdrucksformen, Kommunikation, Umgangsstil, Einfithlungsver-
mogen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder Hygiene resultieren-
den Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. in Bezug auf Selbsténdigkeit, Lebens-
qualitdt und Wohlbefinden mittels Selbststdndigkeits- und Befind-
lichkeitsskala)

Sonstiges (Erliuterungen)
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Anmerkung: Diese Leistung wird in den Tagesstitten bei Bedarf erbracht, da Korperpflege primér in Wohnein-
richtung (als stationédre Leistung) bzw. Zuhause (als ambulante Leistung) in Anspruch genommen wird.
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Bezeichnung der Leistung

4.2.7 Medizinische Behandlungspflege

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagespflegeheim fiir Senioren
Menschen - Tagesstitte flir Jugendliche
- Kinderhort - Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte flir suchtkranke Menschen
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Sonstige teilstationdre Einrichtungen
Rechtsgrundlage
e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBinahmen zugunsten der Behinderten
e L[.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*
e [..G.08.10.1974, Nr. 26 ,,Kinderhorte*
e D.L.H.28.12.1999, Nr. 72 ,,.Durchfiihrungsverordnung betreffend Aufgaben und Tatigkeitsbereiche des

Sozialbetreuers*
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erkennen des Problems und Einschétzung des Bedarfs — Absprache mit den Arzt/innen und Fachkriften des
Gesundheitsdienstes — Besprechung mit den Klient/innen und Bezugspersonen — Terminvereinbarung mit den
Arzt/innen — Vorbereitung und Organisation de Arztbesuche — Ausfiihrung der von den Arzt/innen angeordne-
ten MaBnahmen, z.B. Einldufe, Inhalationen, Medikamente (Vorbereitung, Verabreichung, Uberwachung usw.)
Injektionen/Infusionen — Wundversorgung, (Einreibungen, Auftragung von Salben, Lagerung usw.) — einfache
Massagen — Abklopfen — Bewegungsiibungen — Bandagieren und Anlegen von Stiitzstriimpfen — therapeutische
Ubungen — Kathetersonden und Anus Praeter- Pflege — Vitalzeichenkontrolle) — Soforthilfe in Notsituationen —
laufende Beobachtung und Dokumentation, Gespriche mit den behandelnden Arzt/innen und mit den Bezugs-
personen; prophylaktische Malnahmen (Dekubitus, Pneumonie, Kontrakturen)

Zielsetzung |

e Erhaltung und Verbesserung der gesundheitlichen Zustands

e  Gewihrleistung einer angemessene Pflege bei Krankheit (und damit moglichst langsames Fortschreiten der
Krankheit)

e  Erhaltung und Verbesserung der Bewegungsféahigkeit

e  Erhaltung und Steigerung des korperlichen und seelischen Wohlbefindens

e  Verminderung der psychischen und physischen Probleme

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhingigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)
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Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
e Anzahl der betreuten Personen
e  Anzahl der Betreuungskontakte

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene Rdumlichkeiten

Vereinbarungsprotokolle zur Zusammenarbeit mit den Gesundheits-
diensten

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Vorhandensein klarer Richtlinien und/oder Vereinbarungen iiber die
Zustindigkeiten

RegelmifBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Ausreichendes und dem Bedarf angepasstes Pflegematerial

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Anpassung der Pflegedauer an die individuelle Verfassung und
Maoglichkeiten der Klient/innen

Anwendung und Einhaltung von Pflegestandards

Ausreichender Einsatz von Mitarbeiter/innen pro Klient/in (bei
schwierigen Féllen)

Beteiligung der Klient/innen und des Umfelds bei Erstellung des
Einsatzplans

Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen — und diesbeziigliche Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdl definierter Verhaltensregeln

Laufende Uberpriifung zwischen Personal der Gesundheits- und
Sozialdienste, Riickmeldung der Arzt/innen und der Krankenpfle-
ger/innen an die Sozialdienste

Personelle Kontinuitét in der Betreuung

Reibungslose Abwicklung des Pflegeplans

Integrierte Pflegedokumentation

Zufriedenheit der Klienten/innen mit der Sozialeistung und mit der
Art der Erbringung (z.B. Diskretion, Kommunikation, Umgangsstil,
Einflihlungsvermogen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder medizinischer Ver-
sorgung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

Durchschnittliche Anzahl der verminderten Krankheiten und geheil-
ten Verletzungen pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. in Bezug auf Selbsténdigkeit, Lebens-
qualitdt und Wohlbefinden mittels Selbststédndigkeits- und Befind-
lichkeitsskala)
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Sonstiges (Erliuterungen)

Die Sozialdienste sind nur in begrenzten Bereichen der medizinischen Behandlungspflege tétig. In der Regel ist
die medizinische Behandlungspflege in der Zusténdigkeit des Gesundheitsdienstes.

In diesem Bereich sind vorwiegend Mitarbeiter/innen der Sanititsberufsbilder tdtig, deren Personalkosten zu
Lasten der Sanitétsbetriebe gehen.
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Bezeichnung der Leistung

4.2.8 Therapeutische Ubungen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagespflegeheim fiir Senioren
Menschen - Tagesstitte flir Jugendliche
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte flir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Werkstitte filir suchtkranke Menschen
Rechtsgrundlage
e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*
e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*
e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten*
e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und

zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38
e  Entsprechende Durchfiithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Besprechung mit den Klient/innen und den Bezugspersonen — evtl. Kontaktaufnahme mit den Arzt/innen — evtl.
Begleitung zur Visite und Anleitung durch Fachkréfte der Gesundheitsdienste (Art der Ubung, Dauer, Haufig-
keit) — Festlegung des zeitlichen Rahmens — Ausfithrung — Auswertung, Dokumentation

Beispiele: Ubungen am Stehbrett, Durchbewegen, Lagerung, Massagen, Esstraining (fiir Schwerstbehinderte),
allgemeine Erhaltungstherapie — Toilettentraining

| Zielsetzung |

e Vorbeugung, Erhalt und Rehabilitation des psychophysischen Zustands der Klient/innen (Haltungsschédden,
Durchblutungsstérungen, Beweglichkeit, Sprache...)

Hilfestellungen fiir die Alltagsbewiltigung

Erhalt bzw. Steigerung des Autonomiegrads

Hilfestellungen zur Bewiltigung der Anforderungen am Arbeitsplatz (ergotherapeutische Ubungen)
Erweiterung der Kommunikationsmoglichkeiten und Kommunikationsfahigkeiten

Ausdehnung des personalen Aktionsradiusses

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physischer Beeintrdchtigung und/oder
psychischer Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen
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| Qualititsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Anzahl und sachgerechte Beschaffenheit der zur Verfiigung stehen-
den Hilfsmittel und Raumlichkeiten

Vereinbarungsprotokolle zur Zusammenarbeit mit den Gesundheits-
diensten

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Beriicksichtigung der objektiven individuellen Bediirfnisse der
Klient/innen

Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen — und diesbeziigliche Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache mit dem Gesundheitsper-
sonal

Reibungslose Abwicklung des Therapieplans

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen anhand ge-
sundheitlicher Fortschritte

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und
andere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbes-
serung der selbstdndig ausgefiihrten Tétigkeiten)

Sonstiges (Erlduterungen) |

Die Durchfiihrung, Anleitung und Kontrolle der therapeutischen Ubungen ist im Zustindigkeitsbereich der
Gesundheitsdienste. Dieses Fachpersonal geht zu Lasten der Sanitdtsbetriebe. Komplementir dazu konnen aber
therapeutische Ubungen in den Alltag integriert werden und mit Hilfe der Fachkrifte der Sozialdienste, gemif
den Anleitungen des Fachpersonals der Rehabilitationsdienste der Sanitétsbetriebe (Physiotherapie, Ergothera-
pie, Logopédie) ausgefiihrt werden.
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Bezeichnung der Leistung

4.2.9 Religiose und spirituelle Angebote

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit |
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagestitte fiir Jugendliche
Menschen - Treffpunkt
- Kinderhort - Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Sonstige teilstationdre Einrichtungen

- Tagespflegeheim fiir Senioren

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

I Leistungserstellungsprozess

Gesprich mit den Klient/innen und/oder Bezugsperson iiber religiése Zugehorigkeit, diesbeziigliche Gewohn-
heiten (Rituale im Alltag) und Wiinsche — Organisation und Planung der Angebote im Team (Pflegepersonen,
Freizeitgestalter, Familie, ehrenamtliche Mitarbeiter, Seelsorger, Angehdrige derselben Religionsgemeinschaft)
— Ermdglichung der Teilnahme an internen und externen religiosen Angeboten (Gewohnheiten und Rituale im
taglichen Leben wie z.B. hl. Messe, Rosenkranz, Beichte, religioses Brauchtum im Jahreslauf) - laufende Do-
kumentation der angebotenen Leistung

Zielsetzung

¢ Gewihrleistung einer angemessenen individuellen religidosen Betreuung

e  Gewihrleistung der gewohnten religiosen Bediirfnisse bzw. des gewohnten Brauchtums
e Fordern von Gespréchen iiber Sinnfragen und Lebenséngste

e Rituale pflegen und Teilnahme ermdglichen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Gewihrleistung der Einzelbetreuung in der jeweiligen Konfession
Planung der religiosen Maflnahmen in Zusammenarbeit mit anderen
Vereinen und Verbidnden

Eigene Raumlichkeiten fiir die religiosen Angebote
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Beriicksichtigung der Muttersprache der Klienten/innen
Beriicksichtigung der Wiinsche und individuellen Bediirfnisse und
Konfession der Klient/innen

Bezugnahme auf die Ausgangslage und Entwicklung der
Klient/innen

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Kontinuitdt der Kontakte

Kontinuitét im Betreuungspersonal

Wiirdevoller Umgang mit den Klient/innen

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B: mit dem Angebot, mit der Tatigkeit und dem
Umfeld)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. anhand
von Wohlbefinden)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand Selbsténdigkeit, Wohlbefinden)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.10 Begleitung in Lebenskrisen/Krisenintervention

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Arbeitsrehabilitationsdienst filir psychisch kranke M. - Tagestitte fiir Jugendliche

- Kinderhort - Treffpunkt

- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte fiir Menschen mit Behinderung

- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen

- Tagespflegeheim fiir Senioren - Sonstige teilstationdre Einrichtungen
Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten”

e L.G.08.04.1998, Nr. 3 , Mafinahmen in Bezug auf die Betreuung, soziale Integration und Rechte der Men-

schen mit Behinderung*
e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess |

Gesprach mit den Klient/innen sowie Bezugspersonen (von den Klient/innen gewiinschte Ansprechpart-
ner/innen) — Einschitzung des psychophysischen Zustands bzw. der Notlage der betroffenen Person bzw. deren
Angehorigen — Planung und Durchfiihrung aller als notwendig erachteten Sofortmafinahmen unter Beriicksich-
tigung des Zustands und der Wiinsche der Klient/innen und/oder Angehdrigen bzw. Bezugspersonen — falls
notwendig, Hinzuziehung anderer Personen, Dienste oder Behorden (z.B. Arzt, Polizei, Pfarrer, Psychologe) —
Entscheidung iiber die weitere Vorgehensweise und Abschluss der Intervention (z.B. Uberweisung an andere
Dienste, Information iiber weiterfithrende Angebote, Trauerarbeit mit den Angehdrigen bzw. Bezugspersonen)
— Dokumentation

Zielsetzung

e Entspannung der Problemlage

e Bewahrung bzw. Schutz vor psychischen und/oder physischen Schdden

e  Minderung von psychischem und/oder physischem Leiden

e  Gewihrleistung des Beistands auf den verschiedenen Ebenen (psychisch, physisch, sozial u. spirituell)

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungskontakte
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| Qualititsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Ausreichende Informationssammlung iiber die Klient/innen
Ausreichendes Material und angemessene Bedingungen fiir die
Sterbebegleitung

Vorhandensein von zusétzlichem Fachpersonal

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Offenheit fiir die individuellen Bediirfnisse der Klient/innen
Beriicksichtigung der individuellen Bediirfnisse nach Intimitét,
Nihe, Distanz, Ruhe, Gespriach/Schweigen, AuBerung der Gefiihle
Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche

Flexibilitét in der Planung und im Organisationsablauf
Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen und diesbeziigliche Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdl definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache mit den Bezugspersonen
der Klient/innen und dem Fachpersonal

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen Gesundheits-
personal und den Sozialdiensten

personelle Kontinuitét in der Betreuung

Planung und laufende Dokumentation der Malnahmen

Schnelle und einfache Erreichbarkeit der zustindigen Mitarbei-
ter/innen

Wahrung der Privatsphére und der Wiirde der Klient/innen
Zufriedenheit der Klient/innen bzw. Bezugspersonen mit der Sozia-
leistung und mit der Art der Erbringung (z.B. Diskretion, Freund-
lichkeit)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der Personen, die wihrend einer Krisenintervention/ bzw.
Begleitung psychische und/oder physische Schédden erlitten haben
Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure

Sonstiges (Erlduterungen)

Beispiele fiir Lebenskrisen/Krisenintervention: Suizidversuch, Gewalt, Unfall, Sterben. Es handelt sich um
auflerordentliche Situationen auf psychischer und physischer Ebene, deren Zuspitzung eine besonders grofle
Gefihrdung fiir die Betroffenen oder ihr Umfeld hervorrufen kann.
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Bezeichnung der Leistung

4.2.11 Verpflegung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagestitte fiir Jugendliche
Menschen - Treffpunkt
- Kinderhort - Werkstétte fiir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Sonstige teilstationdre Einrichtungen

- Tagespflegeheim fiir Senioren

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”

e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten*

e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfithrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und

zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38

L.G. 08.10.1974, Nr. 26 ,, Kinderhorte*

e D.L.H. 28.05.1976, Nr. 32 ,,Durchfiihrungsverordnung zum L.G. 08.11.1974, Nr. 26, ,Kinderhorte’*
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Die Klient/innen der teilstationdren Strukturen erhalten in der Einrichtung ein Mittagessen.

Erstellung des Meniiplans mit Beriicksichtigung gesundheitsbewusster Aspekte, Vorlieben und Didtempfehlun-
gen — Einkauf der Lebensmittel — Zubereitung der Mahlzeiten — Decken des Tischs — bei Bedarf Hilfestellung
wihrend des Essens (gegebenenfalls Essenseingabe) — Vermittlung der Esskultur (Umgang bei Tisch, Gesellig-
keit, Genuss) — Abrdumen des Tischs — Aufrdumen des Speisesaals — Abwasch des Geschirrs - laufende Doku-
mentation

Zielsetzung |

e  Gewihrleistung der Erndhrung und damit des tdglichen Grundbedarfs

e FEine ausreichende, abwechslungs- und néhrstoffreiche Kost und gesundheitsbewusste Erndhrung fiir die
Klient/innen bieten

e Hinsichtlich der Erndhrung in optimaler Weise zur Erhaltung und Verbesserung des Gesundheitszustands
und des Wohlbefindens der betreuten Personen beitragen

e Essen als wichtiges kommunikatives Moment beachten

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. psychischer Problematik bzw. Erkran-
kung und physischer Beeintrichtigung)



Leistungskatalog des Sozialwesens

104

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
e  Anzahl Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
e  Anzahl der betreuten Personen
e  Anzahl der Mahlzeiten
| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Sachgerechte Ausstattung und GroBe der Rdumlichkeiten (z.B. Kii-
che, Speisesaal)

Kontrolle HACCP

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Verwendung von qualitativ hochwertigen Lebensmitteln

Prozess-/Leistungsqualitit:

Auswahlméglichkeit bei den einzelnen Mahlzeiten

Eingehen auf individuelle Wiinsche der Klient/innen bei der Zu-
sammenstellung der Mahlzeiten

Einhaltung des Menii- und Diétplans

Essen als kommunikatives Moment beachten; z.B. durch Miteinbe-
ziehung von evtl. Bezugspersonen

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Seltene Verwendung von Fertigprodukten

Strikte Einhaltung der Hygienevorschriften

Angemessene Temperatur der Mahlzeit

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Grofe der Portionen und dem Geschmack des
Essens/Trinkens)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus falscher und/oder mangelnder
Erndhrung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen, anhand von
Wohlbefinden

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure (z.B. anhand des Gesundheitszustandes und der
Kommunikation)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.2.12 Transport/Begleitung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.2 Teilstationdre Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit
- Arbeitsrehabilitationsdienst fiir psychisch kranke - Tagespflegeheim fiir Senioren
Menschen - Tagesstitte flir Jugendliche
- Tagesforderstitte fiir Menschen mit Behinderung - Werkstitte flir Menschen mit Behinderung
- Tagesforderstitte fiir psychisch kranke Menschen - Werkstitte fiir suchtkranke Menschen
Rechtsgrundlage
e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen”
e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*
e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mafinahmen zugunsten der Behinderten*
e D.L.H. 11.08.2000, Nr. 30 ,,Durchfiihrungsverordnung zu den Mafinahmen der finanziellen Sozialhilfe und

zur Zahlung der Tarife der Sozialdienste®, geéndert durch das D.LH. 30.10.2000, Nr. 38
e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Bedarfsanalyse (Uberpriifung der Berechtigung zur Inanspruchnahme der Leistung mit evtl. Einholung von
Dokumenten wie z.B. drztliches Zeugnis),— Absprache mit den Klient/innen, beteiligten Personen und Vertre-
tern/innen anderer Dienste — Erstellung des Fahr- und Einsatzplans — Anleitung der Begleitpersonen beziiglich
des Umganges mit den individuellen Bediirfnissen der zu befordernden Personen — Unterstiitzung beim Anle-
gen der Sicherheitsgurte — Transport mit dem Fahrzeug — Hilfe beim Ein- und Aussteigen — Anvertrauung an
das Betreuungspersonal bzw. Bezugspersonen gemif3 Absprache - laufende Dokumentation

Zielsetzung

Erreichbarkeit der Einrichtung, des Dienstes, der Veranstaltungsorte, der Ausflugs- oder Ferienziele fiir an-
spruchsberechtigte Personen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrichtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e Anzahl der durchgefiihrten Transporte/Begleitungen

e Anzahl der Kilometer




Leistungskatalog des Sozialwesens 106
| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen, Umgang mit Fahrzeugen/Transportmitteln)
Ausstattung der Fahrzeuge in Abstimmung auf die Klient/innen (z.
B. behindertengerechte Ausstattung)

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Kenntnisse der Richtlinien fiir den Behindertentransport
Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Den Bediirfnissen der beforderten Personen entsprechende Fahrwei-
se und Gestaltung der Fahrt (bei langeren Fahrten bei Bedarf Zwi-
schenstopps)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Freundlichkeit Umgangsform
des/der Fahrers/in und der Begleitpersonen, Zuverldssigkeit des
Transports)

Zuverlassige Einhaltung der abgesprochenen Termine

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der wahrgenommenen notwendigen Termine

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. anhand
einer Selbsteinschitzung in Bezug auf Mobilitit)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. Bewertung der Mobilitét)

Sonstiges (Erliuterungen) |

Diese Leistung wird bei Menschen mit Behinderung bei Bedarf in jenen Féllen erbracht, in denen sie nicht im
Auftrag der Siidtiroler Landesverwaltung (Schulwesen) durchgefiihrt wird.
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Bezeichnung der Leistung

4.3.1 Sozialpddagogische/Sozialgeragogische Arbeit

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familienéhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjahrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpadagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationére Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,Mafinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*
L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mallnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 19.01.1976, Nr. 6 ,,Ordnung des Landes-Kleinkinderheimes”

Jugendbetreuungsprogramm (jahrlicher Beschluss der Landesregierung)

Entsprechende Durchfiithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erstgesprach — Abschétzung des Entwicklungsstands und -potentials anhand von Gutachten, Beobachtungen
und Gespriachen mit den Klient/innen, den beteiligten Personen und weiteren am Fall beteiligten Experten/innen
verschiedener Institutionen (z.B. Sprengel, Sanitétseinheit, Schule, Jugendgericht) — Erstellung von Erzie-
hungsplan bzw. Arbeitsplan (Festlegung von Zielen, MaBlnahmen) — Durchfithrung von und Begleitung bei
verschiedenen erzieherischen, personlichkeitsfordernden und lebenspraktischen MaBnahmen — evtl. gezielte
Beobachtung von bzw. Intervention bei Verhaltensauffélligkeiten - Riickmeldung an die Klient/innen durch
laufende Gespriache mit den Klient/innen bzw. den Beteiligten (z.B. beteiligte Personen, Familienangehdrige,
Eltern, Vormund) sowie den Expert/innen — laufende Abstimmung zwischen den Beteiligten und den Fach-
diensten — Auswertung des Erziechungsplans bzw. Arbeitsplans — Uberpriifung der erreichten Ziele und Doku-
mentation sowie Formulierung eventuell neuer Zielsetzung

Zielsetzung

Unterstlitzung der individuellen altersgemédfBien psychischen und physischen Entwicklung

Erhaltung und Forderung der sozialen, kognitiven und emotionalen Fahigkeiten

Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Forderung bzw. Erhaltung der lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten

Steigerung bzw. Erhaltung des Selbstwertgefiihls

Steigerung bzw. Erhaltung des Selbstvertrauens, der Eigenverantwortlichkeit und der Selbstiandigkeit
Verstérkte Integration in die Gruppe und in das Gemeinschaftsleben

Anregungen zur Sinn- und Wertorientierung

Reintegration in die Familie oder familiendhnliche Situation
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Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, Abhédngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung, familidre Probleme,
Beziechungsprobleme, physische und/oder psychische Gewaltbereitschaft, Straffalligkeit)

Leistungsumfang

| IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der Betreuungstage

| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Anzahl der unterschiedlichen Angebote an erzieherischen Mafnah-
men

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Bediirfnisorientierte Offnungszeiten der Einrichtung
Betreuungsschliissel/Anzahl der Klient/innen) pro Mitarbeiter/in
Durchschnittliche Bettenanzahl pro Zimmer

Gute rdumliche Ausstattung der Struktur (anhand von Klient/innen-
und Expertenbewertung)

Durchschnittliche GréBe der Gruppen

Klare Definition der Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung
der Mitarbeiter/innen in einer schriftlichen Stellenbeschreibung und
Vermittlung an die Mitarbeiter/innen

Sprechstunden des Personals zur laufenden Auswertung fiir die
Klient/innen

Vielfalt des Angebots an erzieherischen Mallnahmen
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Kontinuierlichen Abstimmung zwischen allen Beteiligten intern
sowie mit externen Fachkréften und weiteren beteiligten Personen in
monatlichen bzw. halbjdhrlichen oder jéhrlichen Treffen nach indi-
viduellen Bedarf mit vorgegebener Struktur

RegelmifBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Durchschnittliche Kontakte pro Betreuten im Monat

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Kontinuierliche Riickmeldung an die Erziehungsberechtigten und
den Bezugsdienst

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)
Miteinbeziehung der Klient/innen und deren erziehungsberechtigten
Bezugspersonen bei der Gestaltung des Erziehungsprogramms und
dem konkreten Tagesablauf

Durchschnittliche Zeitdauer der Betreuung pro Klient/im Monat
Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Umgangsform des Personals)
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Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch den die Klient/innen
Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand Erweiterung und Verbesserung
der sozialen Kontakte und der selbstindig ausgefiihrten Tétigkeiten)
Bewertung des Lernerfolgs durch Lehrer, Eltern, Angehdrige usw.

| Sonstiges (Erlduterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.3.2 Wohntraining/Wohnbegleitung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familienéhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjahrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpadagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,Mafinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*

L.G. 06.11.1989, Nr. 10 ,,Errichtung des Frauenhausdienstes*

L.R.B. 04.03.1996, Nr. 711 ,,Ein zeitgeméBes Betreuungsnetz fiir die psychisch Kranken*

L.G. 20.08.1972, Nr. 15 ,,Wohnbaureform®; Art. 4

L.R.B. 21.06.1999, Nr. 2578 ,,Entwicklung von Bewertungskriterien fiir die Zuweisung von Mietwohnun-

gen des Institutes flir geforderten Wohnbau an die Angehérigen der besonderen sozialen Kategorien®

e L.R.B.30.03.1998, Nr. 1240 ,,MaBnahmen im Bereich der Suchtabhingigkeit (Drogen-, Alkoholabhingig-
keit und andere Abhéngigkeitsformen)*

e L[.G.07.12.1978, Nr. 69 ,,Einrichtung fiir die Vorbeugung, Heilbehandlung und Rehabilitierung in Hinsicht
auf soziales Fehlverhalten, Drogenabhéngigkeit und Alkoholmissbrauch®

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erstgespriach mit den Klient/innen, Bezugspersonen, beteiligten Fachkraften, mit Vertreter/innen der Herkunfts-
einrichtungen, Familie — Erstellen eines Betreuungsplans bzw. Trainingsplans — Durchfiihren des Betreuungs-
bzw. Trainingsplan — Unterstiitzung und Einiibung bei Alltagsbewaltigung und Haushaltsfiihrung (z.B. Kochen,
Putzen, Waschen, Einkaufen, Kontakten mit Banken, Behdrden, evtl. Kondominiumsverwaltung) — laufende
Dokumentation und Gespriche mit den beteiligten Personen und den Klient/innen — Uberpriifung der erreichten
Ziele — Anpassung des Betreuungsplans an eventuelle Veréinderungen
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Zielsetzung

e Sicherung des Grundbediirfnisses Unterkunft

e  Gewihrleistung einer Privatsphére

e  Erhalt, Erweiterung bzw. Erlernung von lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Bewéltigung
des Lebensalltags

e Steigerung des physischen und/oder psychischen Wohlbefindens und des Selbstwertgefiihls

e Erweiterung der Kommunikation mit der Gemeinschaft und Integration in die Gesellschaft (Verminderung
von Vereinsamung)

e Entwicklung bzw. Festigung der Autonomie, um mit méglichst geringer Unterstiitzung in einer selbsténdi-
gen Wohnsituation leben zu kdnnen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. Vernachlissigung, Missbrauch, finan-
zielle Notlage, psychische und/oder physische Behinderung, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -erkrankung, von
physischer und/oder psychischer Gewalt betroffene Personen, gesundheitliche Probleme)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen

e  Anzahl der Betreuungstage

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

e  Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

e  GroBe der Privatsphire pro betreute Person/Anzahl in m?

e  Angemessene raumliche Ausstattung (z.B. Vorhandensein von Hy-
gieneeinrichtungen pro Zimmer, behindertengerechte Ausstattung
und Erreichbarkeit)

e Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

¢ RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

e  Zusitzliche Rdumlichkeiten und Infrastrukturen (z.B. Bibliothek,
Aufenthaltsraum, Schwimmbad )

Prozess-/Leistungsqualitit:

e Anpassung der Betreuungsintensitét an die individuellen Bediirfnis-
se

e Art des Umgangs mit den Klient/innen (Zufriedenheit der
Klient/innen mit der Umgangsform des Personals)

e Bereitschaftsdienst

e Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche der Klient/innen bei
der Gestaltung des Tagesablaufs, der Besuchs- und Essenszeiten

e  Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

e Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (Beziehungen, Hoflichkeit, Freundlichkeit, Zuvor-
kommen)

e Zufriedenheit der Klient/innen mit der Wohnsituation und mit dem
Umfeld (z.B. Gemeinschaftsleben, Beziehungen, Privatsphére)
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Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der Personen, die nach Ende der stationdren Maflnahme
keine weitere externe Unterstiitzung bendtigen und nicht in eine
Einrichtung zuriickkehren

Anzahl der Beschwerden der Mitbewohner und behérdliche Mel-
dungen

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. anhand
von Wohlbefinden)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der sozialen Kontakte und der selbstéindig ausgefiihrten Tétig-
keiten)

Sonstiges (Erliuterungen) |

Die Titigkeiten/Aktivitditen im Rahmen dieser Leistung werden je nach Notwendigkeit und Zielsetzung der

Einrichtung in der notwendigen Betreuungsintensitit angeboten (evtl. auch wihrend der Nacht).
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Bezeichnung der Leistung

4.3.3 Beschiftigung/Freizeitangebote

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familienéhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjahrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpadagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBnahmen zugunsten der Behinderten

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,Mafinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*

L.G. 17.09.1973, Nr. 59 ,,MaBnahmen zugunsten der Behinderten und Milieugeschéadigten*

L.G. 07.12.1978, Nr. 69 ,,Einrichtung fiir die Vorbeugung, Heilbehandlung und Rehabilitierung in Hinsicht

auf soziales Fehlverhalten, Drogenabhéngigkeit und Alkoholmissbrauch*

e L.R.B.10.04.2000 Nr. 1178 ,,Festlegung von Richtlinien fiir die Tragerkorperschaften der Sozialdienste.
Neufestlegung der Kriterien fiir die Organisierung, Fiihrung und Finanzierung von Ferienaufenthalten, wel-
che von den Sozialdiensten, Korperschaften und Vereinigungen zugunsten Menschen mit Behinderung und
psychisch Kranker durchgefiihrt werden®

e L.G.19.01.1976, Nr. 6 ,,Ordnung des Landes-Kleinkinderheimes*

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Einzel- oder Gruppengespriche mit den Klient/innen und deren Bezugspersonen zur Abschétzung der Bediirf-
nisse — Planung der individuellen und Gruppenaktivitdten — Motivation und Einbezug von Personen mit gerin-
ger Eigeninitiative — Vorbereitungsarbeiten fiir die Aktivitat (z.B. Transportmittel, Reservierung, Einholung von
Genehmigungen, Anschaffen von Basismaterialien und individuellen Hilfsmitteln) — Durchfiihrung des Pro-
gramms mit den Klient/innen (z.B. handwerkliche Tatigkeiten wie Korbe flechten, topfern, stricken und lebens-
praktische Tatigkeiten wie Aufgaben im Haushalt und Garten, Wanderungen und Spaziergidnge, Pizza essen,
Besichtigungen, Ausfliige, Feste und Feiern, sportliche Aktivititen, Spiele, musisch-kreative Aktivitiaten, Com-
puterkurse, Lektiire, Diskussionen) — laufende Beobachtung und Gespriche mit allen Beteiligten und im
Betreuungsteam (z.B. beteiligte Personen, Klient/innen, Fachkrifte) zwecks Uberpriifung der Zielsetzung -
Dokumentation (Fahigkeitsprofile und Verlaufsberichte) — evtl. Abanderung bzw. Anpassung des Beschifti-
gungs- bzw. Freizeitangebots
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Zielsetzung

Erhaltung und Steigerung von motorischen, geistigen Fahigkeiten und lebenspraktischen Fertigkeiten
Erhohung der Autonomie in der Gestaltung des personlichen Tagesrhythmus und Erhalt der Kontinuitét
Foérderung des physischen und/oder psychischen Wohlbefindens (z. B. Verringerung manischer oder de-
pressiver Phasen, Verminderung des Suchtverhaltens)

Erweiterung der Selbstindigkeit (z. B. gemessen an der Anzahl der selbstorganisierten Aktivititen)
Dem Alltag einen Sinn und Lebensqualitit geben

Erhdhung der Kommunikation mit der Gemeinschaft und dadurch Erweiterung der Sozialkompetenz ( z.B.
Verminderung selbst- und fremdgefédhrdenden Verhaltensauffalligkeiten) und Integration in die Gesell-
schaft (Verminderung von Vereinsamung)

Finden personlicher Interessen und Umsetzung derselben in den persénlichen Wochenrhythmus
Gesundheitsvorsorge

Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrichtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, familidre Probleme)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der Betreuungstage
Anzahl der durchgefiihrten Aktivititen
Anzahl der beteiligten Personen

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Durchschnittliche GréBe der Gruppe

Planung der Freizeitmafnahmen in Zusammenarbeit mit anderen
Vereinen und Verbianden

Angemessene Raumausstattung (Beleuchtung, sanitére Einrichtung,
Zugénglichkeit usw.)

Betreuungsschliissel (Anzahl der Klient/innen pro Mitarbeiter/in)
Vielfiltigkeit des Programmangebots

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)
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Prozess-/Leistungsqualitit:

Angemessene Zeitdauer der Freizeitmafinahmen im Hinblick auf die
Belastbarkeit und Féhigkeiten der Gruppe und auf die individuelle
Situation der Klient/innen

Beriicksichtigung individueller Wiinsche der Klient/innen bei der
Auswahl der Beschiftigung

Bezugnahme auf die Ausgangslage und Entwicklung der einzelnen
Klient/innen bei der Programmerstellung und Durchfithrung der
Mafnahmen durch das Betreuungspersonal

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Kontinuitdt im Betreuungspersonal (keine stindig wechselnden
Bezugspersonen)

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen allen Akteuren
und Bewertung der Zusammenarbeit (Case-Management)
Wiirdevoller Umgang mit den Klient/innen aus deren Sicht
Wiirdevoller Umgang mit den Klient/innen durch Expertenbeobach-
tung festgestellt

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (Betriebsklima, Beziechungen, Hoflichkeit, Freund-
lichkeit, Zuvorkommen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. anhand
der Zufriedenheit mit der eigenen Leistung/den erzielten Fortschrit-
ten)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der sozialen Kontakte und der selbstéindig ausgefiihrten Tétig-
keiten)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.3.4 Korperpflege

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBnahmen zugunsten der Behinderten”

L.G. 19.01.1976, Nr. 6 ,,0Ordnung des Landes-Kleinkinderheimes*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,MaBinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*

L.G. 07.12.1978, Nr. 69 ,,Einrichtung fiir die Vorbeugung, Heilbehandlung und Rehabilitierung in Hinsicht

auf soziales Fehlverhalten, Drogenabhéngigkeit und Alkoholmissbrauch®

e [.R.B.30.12.1996, Nr. 6638 ,,Anderung der Kriterien und der Tarife fiir die Beteiligung von Betreuten in
Wohngemeinschaften und Trainingswohnungen der Sozialdienste fiir Behinderte und psychisch Kranke.
Widerruf der Beschliisse Nr. 5989 vom 20.11.1995 und Nr. 88 vom 15.01.1996%

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Abschitzung des Bedarfs — Gesprich mit den Klient/innen und den eventuellen Bezugspersonen — Erstellung
des Pflegeplans — Vorbereitung der Hilfsmittel — evtl. Begleitung zum Bad — Zahnpflege — Mundhygiene —
Gesichtspflege — Haarpflege (Waschen und Fonen im Unterschied zur Haargestaltung) — Teilkorperpflege —
Ganzkorperpflege (duschen/baden) — FuBBpflege (z.B. FuBlbad, Nagelpflege, Hornhaut- und Hithneraugenentfer-
nung, FuBmassage) — Begleitung zur Toilette und Intimhygiene — Anwendung von Inkontinenzmitteln und
deren Erkldrung— An- und Auskleiden — bei Bedarf Wechsel der schmutzigen Wésche — Anleitungen der Be-
zugspersonen und der Klient/innen selbst zur Verrichtung dieser Tatigkeiten— Aufrdumen der Hilfsmittel —
Mobilisierung — kontinuierliche Revision des Pflegeplans — laufende Gespridche mit den Klient/innen und den
Bezugspersonen — laufende Dokumentation

Zielsetzung |

Verbesserung des physischen und/oder psychischen Zustands

Steigerung des Wohlbefindens (Wohlgefiihls)

Gewihrleistung der personlichen Hygiene

Vorbeugung von Krankheiten

Verstiarkung der Sensibilitdt der Klient/innen hinsichtlich der Wahrnehmung des eigenen Korpers (z.B.
gedullerter Wunsch nach einer Leistung bei Vorliegen objektiv feststellbarer Notwendigkeiten wie z.B.
Korpergeruch)

e Erhaltung und Steigerung der Selbstidndigkeit in der Lebensfiihrung

Zielgruppe
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Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrachtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhingigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)

| Leistungsumfang

| IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

| Qualitatsindikatoren

IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene Raumlichkeiten (Standort, GroB3e, Beleuchtung usw.)

Behindertengerechte Ausstattung der benétigten sanitdren Anlagen (z.

B. Halterungen, hohenverstellbare Badewannen)

Sachgerechte Beschaffenheit und Sauberkeit der bendtigten
Hygieneartikel

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmaBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Angepasste Wassertemperatur und Raumtemperatur

Anpassung der Pflegedauer an die individuelle Verfassung und
Maglichkeiten der Klient/innen

Ausreichender Einsatz von Mitarbeiter/innen pro Klienten/in (bei
schwierigen Fillen)

Behutsamer Umgang mit den Klient/innen

Beriicksichtigung der allgemeinen Korperpflegestandards (z. B. Mit-
einbezug der Person durch Ankiindigung der Tétigkeit, die durchge-
fiihrt wird, Hebetechniken,)

Beriicksichtigung der Wiinsche der Klient/innen bei der Auswahl der
Pflegeutensilien

Beteiligung der Klient/innen (und bei Bedarf der Bezugspersonen) an
der Erstellung des Pflegeplanes

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/inen gemaf
definierter Verhaltensregeln

Verbleib der personlichen Pflegeutensilien bei den Klient/innen
Personelle Kontinuitét in der Betreuung

Integrierte Pflegedokumentation

Wahlmoglichkeit fiir die Klient/innen (hinsichtlich der Person, die sie
pflegt)

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. unter Beriicksichtigung auch nonverbaler Aus-
drucksformen, Kommunikation, Umgangsstil, Einfithlungsvermogen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder Hygiene resultierenden
Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klientin

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und andere
beteiligte Akteure (z.B. in Bezug auf Selbstindigkeit, Lebensqualitt
und Wohlbefinden mittels Selbststdndigkeits- und Befindlichkeitsska-
la)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.3.5 Medizinische Behandlungspflege

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Trainingswohnung - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen
- Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 19.01.1976, Nr. 6 ,,Ordnung des Landes-Kleinkinderheimes*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mallnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,Mafinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*
D.L.H. 28.12.1999, Nr. 72 ,,Durchfiihrungsverordnung betreffend Aufgaben und Tatigkeitsbereiche des
Sozialbetreuers*

e  Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Erfassen des Problems — Besprechung mit den Klient/innen in Vorbereitung auf den Arztbesuch — Terminver-
einbarung mit der Arztpraxis — Vorbereitung und Organisation des Arztbesuchs — Gesprach mit den behandeln-
den Arzt/innen — Ausfiihrung der von den behandelnden Arzt/innen vorgeschlagenen MaBnahmen (z. B. Uber-
wachung der Einnahme bzw. Verabreichung von Medikamenten, Auftragen von Salben, Bandagieren, Verbin-
den, Vitalzeichenkontrollen — enterale/parenterale Erndhrung — Einldufe, Darmspiilungen — Fliissigkeitsbilan-
zen — Anwendung von Wickel und Auflagen — orale, s/c, i/m, i/v Therapie) — laufende Beobachtung und Do-
kumentation und Gespriche mit den behandelnden Arzt/innen.

Zielsetzung

e Erhaltung und Verbesserung des gesundheitlichen Zustands

e  Erhaltung und Steigerung des physischen und/oder psychischen Wohlbefindens

e  Gewihrleistung einer angemessene Pflege bei Krankheit (und damit moglichst langsames Fortschreiten der
Krankheit)

Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintréchtigung und/oder psy-
chische Problematik bzw. Erkrankung, gesundheitliche Probleme, Abhéngigkeitsproblematik bzw. -
erkrankung)

Leistungsumfang | IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der Anzahl der betreuten Personen
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| Qualititsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene Rdumlichkeiten

Fachgerechter Umgang mit medizinischen Apparaten wie z.B. Be-
atmungsmaske, Absauger, EkgAp., O2 Gerite
Vereinbarungsprotokolle zur Zusammenarbeit mit den Gesundheits-
diensten

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Klare Richtlinien und/oder Vereinbarungen iiber die Zustandigkei-
ten

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Anpassung der Pflegedauer an die individuelle Verfassung und
Moglichkeiten der Klient/innen

Anwendung und Einhaltung von Pflegestandards

Ausreichender Einsatz von Mitarbeiter/innen pro Klient/in (bei
schwierigen Fallen)

Beteiligung der Klient/in und des Umfelds bei Erstellung des
Einsatzplans

Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen — und diesbeziiglichen Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Laufende Uberpriifung zwischen Personal der Gesundheits- und
Sozialdienste und Riickmeldung der Arzt/innen und der Kranken-
pfleger/innen an die Sozialdienste

Personelle Kontinuitét in der Betreuung

Reibungslose Abwicklung des Pflegeplans

Integrierte Pflegedokumentation

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Diskretion, Kommunikation, Umgangsstil,
Einfiihlungsvermdgen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus mangelnder medizinischer Ver-
sorgung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

Durchschnittliche Anzahl der verminderten Krankheiten und geheil-
ten Verletzungen pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klientinnen,

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. in Bezug auf Selbsténdigkeit, Lebens-
qualitdt und Wohlbefinden mittels Selbststédndigkeits- und Befind-
lichkeitsskala)

Sonstiges (Erlduterungen)

Die Sozialdienste sind selbstverstdndlich nur in Grenzbereichen der medizinischen Behandlungspflege titig, die
in die Zustdndigkeit des Gesundheitsdienstes fallt.
In diesem Bereich sind auch Mitarbeiter/innen der Sanitétsberufsbilder tétig, deren Personalkosten zu Lasten
der Sanitétsbetriebe gehen.
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Bezeichnung der Leistung

4.3.6 Therapeutische Ubungen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Trainingswohnung - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen
- Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 , Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 19.01.1976, Nr. 6 ,,Ordnung des Landes-Kleinkinderheimes*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Mallnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,Mafinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*
Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Besprechung mit den Klient/innen und den Bezugspersonen — evtl. Kontaktaufnahme mit den Arzt/innen — evtl.
Begleitung zur Visite und Anleitung durch Fachkrifte der Gesundheitsdienste (Art der Ubung, Dauer, Hiufig-
keit) — Festlegung des zeitlichen Rahmens — Ausfithrung — Auswertung, Dokumentation

Beispiele: Ubungen am Stehbrett, Durchbewegen, Lagerung, Massagen, Esstraining (fiir Schwerstbehinderte)-
Gymnastik (z.B. Wassergymnastik), prophylaktische Maflnahmen, Gedéchtnistraining, Realitdtstraining, Ge-
sellschaftsspiele, Musiktherapie

Zielsetzung

e  Vorbeugung, Erhalt und Rehabilitation des psychischen und physischen Zustands der Klient/innen (z.B. im
Hinblick auf Haltungsschdden, Durchblutungsstorungen, Beweglichkeit, Sprache)

Hilfestellungen fiir die Alltagsbewaltigung

Erhalt bzw. Steigerung des Autonomiegrads

Hilfestellungen zur Bewiltigung der Anforderungen am Arbeitsplatz (Ergotherapeutische Ubungen)
Erweiterung der Kommunikationsmoglichkeiten und Kommunikationsféahigkeiten

Ausdehnung des personalen Aktionsradius und der sozialen Kontakte

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters mit physischer Beeintrachtigung und/oder Behinderung und/oder psychischer
Problematik bzw. Erkrankung

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e  Anzahl der betreuten Personen
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| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Anzahl und sachgerechte Beschaffenheit der zur Verfiigung stehen-
den Hilfsmittel und Raumlichkeiten

Vereinbarungsprotokolle zur Zusammenarbeit mit den Gesundheits-
diensten

Eigene Riumlichkeiten fiir die Ubungen

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmifBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Beriicksichtigung der objektiven individuellen Bediirfnisse der
Klient/innen

Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung der Klient/innen — und diesbeziigliche Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache mit Gesundheitspersonal
Reibungslose Abwicklung des Therapieplans

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. anhand
gesundheitlicher Fortschritte)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure z.B. anhand der Erweiterung und Verbesse-
rung der selbstindig ausgefiihrten Tatigkeiten)

Sonstiges (Erliuterungen) |

Die Durchfiihrung, Anleitung und Kontrolle der therapeutischen Ubungen ist im Zustindigkeitsbereich der
Gesundheitsdienste. Dieses Fachpersonal geht zu Lasten der Sanititsbetriebe. Komplementar dazu kdnnen aber
therapeutische Ubungen in den Alltag integriert werden und mit Hilfe der Fachkrifte der Sozialdienste, gemiB
den Anleitungen des Fachpersonals der Rehabilitationsdienste der Sanitétsbetriebe (Physiotherapie, Ergothera-
pie, Logopidie) ausgefiihrt werden.
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Bezeichnung der Leistung

4.3.7 Religiose und spirituelle Angebote

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familiendhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjéhrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpddagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*
e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte®
e Entsprechende Durchfiithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess

Gesprach mit den Klient/innen und/oder deren Bezugspersonen iiber religiose Zugehdorigkeit, diesbeziigliche
Gewohnheiten (Rituale im Alltag) und Wiinsche — Organisation und Planung der Angebote im Team (Pflege-
personen, Freizeitgestalter, Familie, ehrenamtliche Mitarbeiter/innen, Seelsorger, Angehorige derselben Religi-
onsgemeinschaft) — Ermoglichung der Teilnahme an internen und externen religiosen Angeboten (Gewohnhei-
ten und Rituale im tdglichen Leben wie z.B. hl. Messe, Rosenkranz, Beichte, religidses Brauchtum im Jahres-
lauf) - laufende Dokumentation

[ Zielsetzung
e  Gewihrleistung einer angemessenen individuellen religidsen Betreuung
e  Gewihrleistung der gewohnten religiosen Bediirfnisse bzw. des gewohnten Brauchtums
e Fordern von Gespréchen iiber Sinnfragen und Lebenséngste
e Pflege von Ritualen und die Teilnahme daran ermdglichen

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)

e Anzahl der betreuten Personen
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Gewihrleistung der Einzelbetreuung in der jeweiligen Konfession
Planung der religiosen Maflnahmen in Zusammenarbeit mit anderen
Vereinen und Verbianden

Eigene Raumlichkeiten fiir die religiosen Angebote
Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Beriicksichtigung der Muttersprache der Klient/innen
Beriicksichtigung der Wiinsche und individuellen Bediirfnisse und
Konfession der Klient/innen

Bezugnahme auf die Ausgangslage und Entwicklung der
Klient/innen

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Kontinuitdt der Kontakte

Personelle Kontinuitit in der Betreuung

Wiirdevoller Umgang mit den Klient/innen

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B: mit dem Angebot, mit der Tatigkeit und dem
Umfeld)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch den Klienten/die Klientin (z.B.
anhand von Wohlbefinden)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure (z.B. anhand Erweiterung der Selbstindigkeit,
Wohlbefinden)

| Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.3.8 Begleitung in Lebenskrisen/Krisenintervention

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familiendhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjéhrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpddagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte®

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBinahmen zugunsten der Behinderten”

e L.G.08.04.1998, Nr. 3 ,Maflnahmen in Bezug auf die Betreuung, soziale Integration und Rechte der Men-

schen mit Behinderung®
e Entsprechende Durchfithrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess |

Gesprach mit den Klient/innen sowie deren Bezugspersonen (von den Klient/innen gewiinschten Ansprechpart-
ner/innen) — Einschitzung des psychischen und physischen Zustands bzw. der Notlage der Betroffenen bzw.
deren Angehorigen — Planung und Durchfithrung aller als notwendig erachteten Sofortmafinahmen unter Be-
riicksichtigung des Zustands und der Wiinsche der Klient/innen und/oder deren Angehdrigen bzw. Bezugsper-
sonen — falls notwendig: Hinzuziehung anderer Personen, Dienste oder Behorden (z.B. Arzt, Polizei, Pfarrer,
Psychologe) — Entscheidung iiber die weitere Vorgehensweise und Abschluss der Intervention (z.B. Uberwei-
sung an andere Dienste, Information iiber weiterfiihrende Angebote, Trauerarbeit mit den Angehdrigen bzw.
Bezugspersonen) — Dokumentation

Zielsetzung

e Entspannung der Problemlage

e Bewahrung bzw. Schutz vor psychischen und physischen Schiden

e  Minderung von psychischem und physischem Leiden

e  Gewihrleistung des Beistands auf den verschiedenen Ebenen (psychisch, physisch, sozial u. spirituell)

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen (z.B. physische Beeintrichtigung und/oder
psychische Problematik bzw. Erkrankung)
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Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
e Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
e Anzahl der betreuten Personen
e  Anzahl der Betreuungskontakte

| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Ausreichende Informationssammlung iiber die Klient/innen
Ausreichend Materialien und Bedingungen fiir die Sterbebegleitung
Evtl. zusitzliches Fachpersonal

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelmiBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Beriicksichtigung der individuellen Bediirfnisse der Klient/innen
nach Intimitit, Nihe, Distanz, Ruhe, Gespriach/Schweigen, AuBe-
rung der Gefiihle

Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche

Flexibilitét in der Planung und im Organisationsablauf
Genauigkeit und Kontinuitét der Beobachtung der gesundheitlichen
Verfassung de Klient/innen und diesbeziigliche Dokumentation
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Laufende Zusammenarbeit und Absprache mit Bezugspersonen der
Klient/innen und Fachpersonal

Laufende Zusammenarbeit und Absprache zwischen dem Gesund-
heitspersonal und den Sozialdiensten

Personelle Kontinuitét in der Betreuung

Planung und laufende Dokumentation der Maflnahmen

Wahrung der Privatsphére und der Wiirde der Klient/innen
Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Anzahl der Personen, die wihrend einer Krisenintervention/ bzw.
Begleitung psychische und/oder physische Schiden erlitten haben
Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure

Sonstiges (Erliuterungen)

Beispiele fiir Lebenskrisen/Krisenintervention: Suizidversuch, Gewalt, Unfall, Sterben. Es handelt sich um
auflerordentliche Situationen auf psychischer und/oder physischer Ebene, deren Zuspitzung eine besonders
groBBe Gefdahrdung fiir den Betroffenen und/oder sein Umfeld hervorrufen kann.
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Bezeichnung der Leistung

4.3.9 Verpflegung

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familiendhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung

- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen

- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjdhrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpddagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

L.G. 19.01.1976, Nr. 6 ,,0Ordnung des Landes-Kleinkinderheimes*

L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,MaBinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen®
Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstellung des Meniiplans mit Beriicksichtigung gesundheitsbewusster Aspekte, Vorlieben und Didtempfehlun-
gen — Einkauf der Lebensmittel — Zubereitung der Mahlzeiten — Decken des Tischs — bei Bedarf Hilfestellung
wihrend des Essens (gegebenenfalls Essenseingabe) — Vermittlung der Esskultur (Umgang bei Tisch, Gesellig-
keit, Genuss) — Abrdumen des Tischs — Aufrdumen des Speisesaals — Abwasch des Geschirrs — Reinigung der
Kiiche und des Speisesaals - laufende Dokumentation

Zielsetzung |

e  Gewihrleistung der Erndhrung und damit des tdglichen Grundbedarfs

e Den/r Klient/innen eine ausreichende, abwechslungs- und néhrstoffreiche Kost und gesundheitsbewusste
Erndhrung bieten/

e Hinsichtlich der Erndhrung in optimaler Weise zur Erhaltung und Verbesserung des Gesundheitszustands
und des Wohlbefindens der betreuten Personen beitragen

e Essen als wichtiges kommunikatives Moment beachten

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen
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Leistungsumfang

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Anzahl der Leistungsstunden (Betreuungsstunden)
Anzahl der betreuten Personen

Anzahl der Mahlzeiten pro Tag

Anzahl der Friihstiicksmahlzeiten pro Tag

Anzahl der Mittagessen pro Tag

Anzahl der Abendessen pro Tag

Anzahl der Zwischenmahlzeiten pro Tag

Anzahl der Spatmahlzeiten pro Tag

| Qualitiitsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Angemessene Ausstattung und GroBe der Raumlichkeiten (z.B.
Kiiche, Speisesaal)

Kontrolle HACCP

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

RegelméBige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Verwendung von qualitativ hochwertigen Lebensmitteln

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Auswahlméglichkeit bei den einzelnen Mahlzeiten

Eingehen auf individuelle Wiinsche der Klient/innen bei der Zu-
sammenstellung der Mahlzeiten und des Ortes der Essenseinnahme
Einhaltung des Menii- und Diétplans

Beachten von Essen als kommunikatives Moment z.B. auch durch
Miteinbeziehung von evtl. Bezugspersonen

Flexible Essenszeiten (Vorhandensein eines ausreichenden Zeitrau-
mes fiir die Essenseinnahme)

Frische Mahlzeiten (Zeitdauer von der Zubereitung bis zum Servie-
ren)

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Seltene Verwendung von Fertigprodukten

Strikte Einhaltung der Hygienevorschriften

Angemessene Temperatur der Mahlzeit

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (z.B. Grof3e der Portionen und dem Geschmack des
Essens/Trinkens)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Durchschnittliche Anzahl der aus falscher oder mangelnder Ernéh-
rung resultierenden Krankheiten pro Klient/in

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen, (z.B. anhand
von Wohlbefinden,)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure (z.B. anhand Gesundheitszustand und Kom-
munikation)

Sonstiges (Erliuterungen)
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Bezeichnung der Leistung

4.3.10 Wiische- und Nihdienst

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familiendhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjéhrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpddagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

L.G. 30.04.1991, Nr. 13 ,,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

L.G. 21.12.1987, Nr. 33 ,,MaBinahmen in Zusammenhang mit der Anvertrauung von Minderjahrigen*
L.G. 30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue Maflnahmen zugunsten der Behinderten*

L.G. 30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte*

Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

Leistungserstellungsprozess |

Erstgesprach mit den Klient/innen bzw. deren Angehdrigen — Einsammeln und Kennzeichnen der Wischestii-
cke der einzelnen Klient/innen — Sortieren der Wésche nach Qualitét, Quantitdt und Farbe — Waschen (Maschi-
nenwiésche / Handwische) — Trocknen und Biigeln der Wasche — Durchfiithrung kleiner Nah- bzw. Flickarbeiten
— Sortieren der Wiasche der Klient/innen — Wischeverteilung — Reinigung der Wéscherei - laufende Dokumen-
tation

Zielsetzung |

e  Gewihrleistung der sauberen Wische
e Steigerung des Wohlbefindens (Wohlgefiihls) der Klient/innen
e  Gewihrleistung der personlichen Hygiene

Zielgruppe |

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e  Anzahl der Leistungsstunden

e Anzahl der betreuten Personen

e  Menge der personlichen Wische / Anzahl in kg
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| Qualititsindikatoren IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003
Strukturqualitiit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Einteilung und Organisation der Wischerei (z.B. Organisationsplan)
Sachgerechte Verwendung und Dosierung der verschiedenen
Waschmittel

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Angemessene Ausstattung der Rdumlichkeiten (Wascheraum, Tro-
ckenraum, Biigelraum mit dazugehdrenden Geréten)

Regelmiflige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbogen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitiit:

Eingehen auf individuelle und pflegepraktische Wiinsche der Klien-
t/innen bei Uménderungsarbeiten

Einhaltung der Hygienebestimmungen in der Wéscherei

Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemdf definierter Verhaltensregeln

Schonende Behandlung der Wische

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch die Klient/innen (z.B. anhand
von Wohlbefinden)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und ande-
re beteiligte Akteure, (z.B. anhand der Hygiene)

Sonstiges (Erlduterungen) |

Es gilt grundsitzlich zwischen Heimeigener Wiasche, Dienstkleidung der Mitarbeiter und der personlicher Wa-
sche der Klient/innen zu unterscheiden.
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Bezeichnung der Leistung

4.3.11 Diverse Serviceleistungen

Leistungsgruppe | | Leistungsbereich

4.3 Stationire Leistungen 4. Betreuung, Forderung, Pflege und Rehabilitation
fiir alle Anspruchsberechtigten

Organisationseinheit

- Alten- und Pflegeheim - Wohngemeinschaft fiir Jugendliche

- Familiendhnliche Einrichtung - Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung
- Frauenhaus - Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen
- Soforthilfeeinrichtung fiir Minderjéhrige - Wohngemeinschaft fiir Senioren

- Sozialpddagogisches Fiirsorgeheim - Wohngemeinschaft fiir suchtkranke Menschen

- Trainingswohnung - Wohnheim fiir Menschen mit Behinderung

- Wohneinrichtungen fiir Nicht-EU-Biirger, Nomaden, - Sonstige stationdre Einrichtungen
Fliichtlinge, Haftentlassene

Rechtsgrundlage

e L[.G.30.04.1991, Nr. 13 ,Neuordnung der Sozialdienste in der Provinz Bozen*

e L.G.30.10.1973, Nr. 77 ,,Sozialhilfevorkehrungen fiir Betagte®

e L.G.30.06.1983, Nr. 20 ,,Neue MaBinahmen zugunsten der Behinderten

e Entsprechende Durchfiihrungsbestimmungen, Dienstordnungen und Vereinbarungen

| Leistungserstellungsprozess

Erstgesprach mit den Klient/innen bzw. deren Angehdrigen zur Erfassung des Problems bzw. zur Einschitzung
des Bedarfs — Einholung der Einwilligung der Klient/innen bzw. deren Angehdrigen — Durchfiihrung der Akti-
vitdten (Verwaltung von Einkommen und Vermdgen, Hilfestellung beim Ausfiillen von Gesuchen u.4., Post-
verwaltung, Boten- und Behordengénge, Aktenverwaltung usw.) — laufende Gesprache mit den Klient/innen
bzw. deren Angehdrigen und Weitergabe notwendiger Informationen — evtl. Anpassung des Bedarfs - laufende
Dokumentation

Zielsetzung

Erhaltung und Verbesserung der sozialen Sicherheit

Forderung des psychischen Wohlbefindens und des Selbstwertgefiihls
Erhohung der Integration in die Gesellschaft

Entlastung der Klient/innen und deren Angehdrigen

Steigerung der Autonomie

Zielgruppe

Menschen jeden Lebensalters und unterschiedlicher Problemlagen

Leistungsumfang IST 2001 | IST 2002 | SOLL 2003

e Anzahl der Leistungsstunden

e Anzahl der betreuten Personen
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| Qualitatsindikatoren

IST 2001

IST 2002

SOLL 2003

Strukturqualitit:

Aus-, Fort- und Weiterbildung des Personals (Vorhandensein des
gesetzlich vorgeschriebenen Berufstitels, laufende Fortbildungs-
mafnahmen)

Schriftliche Einwilligung der Klient/innen bzw. deren Angehdrigen
Vielfalt des Angebots

Beschwerdestelle fiir die Klient/innen

Vorhandensein eines Tresors fiir Wertsachen von Klient/innen
Regelmifige Anwendung von Evaluationsinstrumenten (z.B. Frage-
und Erhebungsbdgen, Interviews)

Prozess-/Leistungsqualitit:

Beriicksichtigung der Wiinsche der Klient/innen bzw. deren Ange-
horige

Beriicksichtigung des Allgemeinzustands der Klient/innen
Gestaltung der professionellen Beziehung mit den Klient/innen
gemil definierter Verhaltensregeln

Zufriedenheit der Klient/innen mit der Sozialeistung und mit der Art
der Erbringung (Betriebsklima, Bezichungen, Hoflichkeit, Freund-
lichkeit, Zuvorkommen)

Ergebnisqualitit (Wirksamkeit/Nachhaltigkeit):

Bewertung der Zielerreichung durch den Klienten/die Klientin(z.B.
anhand von Wohlbefinden)

Bewertung der Zielerreichung durch die Mitarbeiter/innen und an-
dere beteiligte Akteure (z.B. anhand erweiterter Selbstidndigkeit,
Wohlbefinden)

Sonstiges (Erliuterungen)

Anmerkungen: Beispiele: Botenginge, Abfassen vom Ansuchen, Aktenverwaltung fiir Heimbewohner, Ver-
waltung von Einkommen und Vermdgen, Informationen einholen, Postverwaltung.




