Uber uns sagt man / Dicono di noi

Juni/giugno 2018

Internetseite, Telefon, E-Mail, Infopoint / Sito, t  elefono, email, Infopoint

- Daich die Prifung verschieben musste, wurde das bestens organisiert. Durch die Aufgaben im Internet
kann man sich gut auf die Priifung einstellen, man weil3, was einen erwartet.

- Personale molto efficiente al telefono.

- Toll, dass Beispiele im Internet zu finden sind.

- lch wurde personlich vor Ort in Bozen gut beraten.

Empfang am Prifunstag (Infopoint, Wartebereich und Prufungsraume) / Accoglienza il giorno

dell’esame (Infopoint, sala d'attesa e aule)

- Sehr freundlich und libersichtlich, ich habe mir vorher die Videos zum besseren Uberblick angeschaut,
so kommt es einem bekannter vor.

- Aule molto silenziose.

- Freundliche Einweisung, wohin man gehen muss und was man tun soll.

- Tutto molto accogliente e professionale.

- Angenehme Atmosphére und keine Hektik.

Organisation und Ablauf der Prifung / Organizzazion e e svolgimento dell’esame
- Klar strukturiert, sehr ruhig, leicht nachvollziehbar.

- Organizzazione impeccabile.

- Es wurde alles gut erklart.

- Esist sehr gut organisiert.

Horverstandnistest (Anweisungen, Audiogerdte) / Tes  t di ascolto (istruzioni, apparecchi)
- Dispositivo audio molto chiaro.

- Gute Qualitat der Gerate.

- Als Horgeschadigter Text zum Lesen...”"Daumen hoch!”

- Genaueste Anweisungen, wiederholte Erklarungen bei Bedarf.

Schriftliche Prifung (Anweisungen, Prifungskommissi on, Prufungsatmosphéare) / Prova scritta
(istruzioni, commissione, ambiente d’esame)

- Commissione chiara e disponibile per qualsiasi chiarimento.

- Klare und deutliche Erlauterungen durch die Dame der Prifungskommission!

- Priufungskommission sehr freundlich.

Mindliche Prifung (Anweisungen, Prifungskommission, Prufungsatmosphére) / Prova orale
(istruzioni, commissione, ambiente d’esame)

- Es war eine sehr angenehme Atmosphére, wie die ganze Prifung ruhig und klar strukturiert.
- Commissione che mette a proprio agio.

- Aufmerksame und freundliche Prifungskommission.

- Ottima accoglienza, non ero per nulla nervoso.

- Keine Hektik, bei Horverstdndnisproblem wurden mir die gestellten Fragen laut und deutlich wiederholt.



