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Auswirkungen der Krise
auf die Beschiftigung
im Gastgewerbe:
territoriale Unterschiede

Die Entwicklung der Beschiftigung in der Be-
herbergung und der Gastronomie hédngt stark
von der Saisonpragung ab, die innerhalb des
Landes sehr unterschiedlich ist. Das bedeutet,
dass die lokale Tourismuswirtschaft je nach
Zeitpunkt und Intensitit der Pandemiebe-
kampfung mehr oder weniger stark von den
MaRnahmen betroffen war.

Ein Beispiel dafiir ist der &stliche Teil des Lan-
des (Pustertal und die ladinischen Taler), der
sowohl eine starke Winter- als auch eine star-
ke Sommersaison aufweist: Einerseits gingen
die Arbeitsplatze in der Skisaison vollstandig
verloren, andererseits erreichte die Beschafti-
gung im Sommer 2021 praktisch wieder das
Niveau des Rekordjahres 2019. Uber das ge-
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Effetti della crisi
sull'occupazione nel
turismo: differenze
territoriali

L'andamento dell'occupazione nel settore al-
berghiero e della ristorazione dipende forte-
mente dalla strutturazione delle stagioni turi-
stiche, le quali variano parecchio all'interno
dello stesso territorio provinciale. Cio signifi-
ca che I'economia turistica locale ha risentito
di piu o anche per niente delle misure di
contenimento della pandemia, a seconda del
momento in cui erano in vigore.

Un caso esemplare & la zona orientale della
provincia (Pusteria e valli ladine) che ha una
forte stagione sia invernale che estiva: da un
lato sono andati persi completamente i posti
di lavoro della stagione sciistica e dall'altro
l'occupazione durante la stagione estiva ha
praticamente eguagliato I'anno record 2019.
Complessivamente I'anno turistico 2020/21

Unselbstandig Beschiftigte im Gastgewerbe —Vergleich 2019-2020-2021
Occupati dipendenti nel settore alberghiero e ristorativo —Confronto 2019-2020-2021
Tagesbestand - Stock giornaliero
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samte Tourismusjahr 2020/21 werden somit
nur halb so viele bezahlte Tage innerhalb der
Saison gezahlt.

Anders die Situation im Etschtal, wo die Sai-
son November-Dezember — nur dort, wo vor-
handen - sowie die ersten beiden Monate der
Frihjahrs- und Sommersaison ausgefallen sind
und selbst im August und September das Ni-
veau von 2019 nicht erreicht wurde. Im
Vergleich zu 2019 ist jedoch "nur" ein Drittel
der bezahlten Tage verloren gegangen.

Die digitale Ausgabe enthdlt Schaubilder tiber
die tagesbezogene Entwicklung der abhdngigen
Beschdftigung im Gastgewerbe nach Geschlecht
und ausgewdhlten Berufen.

Unselbstandig Beschiftigte im Gastgewerbe

ha ridotto alla meta le giornate retribuite do-
vute alla stagione.

Altra situazione invece lungo la valle dell'Adi-
ge, che ha perso la stagione novembre-di-
cembre — ma solo dove & anche presente —
ma anche i primi due mesi della stagione pri-
maverile ed estiva, rimanendo poi sotto il li-
vello 2019 persino in agosto e settembre.
Rispetto al 2019 sono andate perse pero "so-
lo" un terzo della giornate retribuite.

In appendice alla versione digitale si trovano i
grafici sull'andamento giornaliero dell'occupa-
zione dipendente distinta per genere nel turi-
smo anche per alcune professioni.

nach Gemeinden mit vergleichbarer Saison

Occupati dipendenti nel settore alberghiero in comuni con stagionalita simile
Tagesbestand - Stock giornaliero

Meran und andere Gemeinden mit vergleichbarer Saison

Merano e altri comuni con stagionalita simile
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro

Pustertal und andere Skigebiete mit vergleichbarer Saison

Val Pusteria e altre zone sciistiche con stagionalita simile
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* Saisonbeschaftigung ist hier der jeweilige 12 Monatsdurchschnitt minus dem Mittelwert von Marz 2021
* Occupazione stagionale definita qui come la media sui rispettivi 12 mesi meno la media di marzo 2021

* Saisonbeschéftigung ist hier der jeweilige 12 Monatsdurchschnitt minus dem Mittelwert von Mérz 2021
* Occupazione stagionale definita qui come la media sui rispettivi 12 mesi meno la media di marzo 2021



Bozen und andere Gemeinden ohne Saison
Bolzano e altri comuni senza stagionalita
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro

Talgemeinden (z.B. Vinschgau und Unterland) mit vergleichbarer Saison

Comuni nelle valli (es. Val Venosta e Bassa Atesina) con stagionalita simile
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro

Andere Skigebiete mit vergleichbarer Saison

Altre zone sciistiche con stagionalita simile
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung
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* Saisonbeschaftigung ist hier der jeweilige 12 Monatsdurchschnitt minus dem Mittelwert von Marz 2021
* Occupazione stagionale definita qui come la media sui rispettivi 12 mesi meno la media di marzo 2021

* Saisonbeschaftigung ist hier der jeweilige 12 Monatsdurchschnitt minus dem Mittelwert von Mérz 2021
* Occupazione stagionale definita qui come la media sui rispettivi 12 mesi meno la media di marzo 2021




Statistiken

der Abteilung Arbeit
Durchschnitt November 2021
Vorlaufige Ergebnisse

Unselbstandig Beschiftigte

114 206.623

230.00

Statistiche

della Ripartizione Lavoro

Media Novembre 2021
Dati provvisori

Lavoratori dipendenti

Veranderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

+8.888
+4,5%

220.00
210.00

/\
200:00 Aml{uy
19000 Wl Ve

80000l A AL LATA A [

' VIVIVITE & & ¢
170.00MYVM¥

160.00!

150.00!
140.00!

130.006 |

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Eingetragene Arbeitslose

/_\ Arbeitsvermittiungszentrum
L Centro di mediazione lavoro

iiidll 22.593

30.000 Héchstwert

Valore massimo

2017
2018
2019
2020
2021

Disoccupati iscritti

Verdnderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

-5.088
-18,4%

29.469 (02.2021) }%

27.500
25.000
22.500 \‘\T
20.000
N

17.500 [ ] W PY ®
' RN L

15.000

Y
——®
[ T —

-
-
=
E

12.500 o ’
10000 . o [T U’\/

5.000

' e Mindestwert
2.500+ Valore minimo 3.807 (08.2007)

0 T —

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Stellenangebote

L] 2.146

2017
2018
2019
2020
2021

Offerte d'impiego

Veranderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.

+1.107
+106,5%

Detailliertere Daten unter: http://www.provinz.bz.it/arbeit/arbeitsmarkt/arbeitsmarkt-entwicklung.asp verfligbar.
Dati piu dettagliati disponibili su: http://www.provincia.bz.it/lavoro/mercato-del-lavoro/mercato-lavoro-sviluppo.asp
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Gastgewerbe - Settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale
(min: 12.820 / max: 38.576)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Gastgewerbe - Settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini
(min: 5.600 / max: 16.281)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Gastgewerbe - Settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne
(min: 7.220 / max: 22.296)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Servierfachkraft (Kellner) im Gastgewerbe
Cameriere nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 4.317 / max: 13.206)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Servierfachkraft (Kellner) im Gastgewerbe

Cameriere nel settore alberghiero e ristorativo

Manner - Uomini (min: 1.321 / max: 4.209)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Servierfachkraft (Kellner) im Gastgewerbe

Cameriere nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 2.995 / max: 8.997)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Koch im Gastgewerbe
Cuoco nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 1.730 / max: 5.114)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Koch im Gastgewerbe
Cuoco nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 1.302 / max: 4.246)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Cuoco nel settore alberghiero e ristorativo

Koch im Gastgewerbe

Frauen - Donne (min: 427 | max: 870)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Zimmermadchen im Gastgewerbe
Cameriera ai piani nel settore alberghiero e ristorativo

Insgesamt - Totale (min: 857 / max: 6.069)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Zimmermadchen im Gastgewerbe
Cameriera ai piani nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 124 / max: 363)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Zimmermadchen im Gastgewerbe
Cameriera ai piani nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 732 / max: 5.707)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hilfskrafte im Gastgewerbe
Personale ausiliario nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 1.284 /| max: 4.797)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hilfskrafte im Gastgewerbe
Personale ausiliario nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 971 / max: 3.551)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Personale ausiliario nel settore alberghiero e ristorativo

Hilfskrafte im Gastgewerbe

Frauen - Donne (min: 309 / max: 1.249)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Kochgehilfe im Gastgewerbe
Aiuto cuoco nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 811 / max: 2.547)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Kochgehilfe im Gastgewerbe
Aiuto cuoco nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 461 / max: 1.707)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro




Kochgehilfe im Gastgewerbe

Aiuto cuoco nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 341 / max: 842)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Verwaltungs- und Buroberufe im Gastgewerbe
Professioni amministrative e d'ufficio nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 669 / max: 977)

9.3.2020 4.5.2020 | 3.6.2020
1.100 ~ 8.2.202] 17.4.2021| g
z | | ; 1o
- s a s a ; +36
1.000 | z . z AR
w45 | i+39 "
{ly +26,79
E 19
,«-fﬁ/ -2,0%
'l\w g +77
+10,9%
800 - - — 2021|
2 ()
-209 1221 - 2020 +0,1%
_23140/ '224,60
B —1 2019
-168
700 7 g é 5 : -19,6%
h’,'—’_"] ' : :
—”W—L-’b 108 2,1%
f Gagoy | 714 1413,9%
14.8% | (2,19 |
600

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Verwaltungs- und Buroberufe im Gastgewerbe
Professioni amministrative e d'ufficio nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 531 / max: 803)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hotelrezeptionist/in im Gastgewerbe
Addetto alla reception in hotel nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 479 / max: 1.064)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hotelrezeptionist/in im Gastgewerbe
Addetto alla reception in hotel nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 101 / max: 249)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hotelrezeptionist/in im Gastgewerbe
Addetto alla reception in hotel nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 378 / max: 819)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Reinigungskraft im Gastgewerbe
Addetto alle pulizie nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 430 / max: 748)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Reinigungskraft im Gastgewerbe
Addetto alle pulizie nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 357 / max: 653)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Pizzabacker im Gastgewerbe
Pizzaiolo nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 314 / max: 536)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Pizzabacker im Gastgewerbe
Pizzaiolo nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 309 / max: 529)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hotelsekretar/in-Tourismusfachkraft im Gastgewerbe
Segretario di albergo/tecnico delle attivita ricettive nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 281 / max: 582)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Hotelsekretar/in-Tourismusfachkraft im Gastgewerbe
Segretario di albergo/tecnico delle attivita ricettive nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 233 / max: 481)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Schonheitspflegerin und Kosmetikerin im Gastgewerbe
Estetista e cosmetista nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 117 / max: 525)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Schonheitspflegerin und Kosmetikerin im Gastgewerbe
Estetista e cosmetista nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 116 / max: 521)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Konditor im Gastgewerbe
Pasticciere nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 124 / max: 302)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Konditor im Gastgewerbe
Pasticciere nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 52 / max: 149)

9.3.2020 4.5.2020 | 3.6.2020
200 - 18.2.202[ 7.4.2021| ! |
. +50 | 4
g +654% | +3.0% |
9| 12 = +57
0% | 410,4% +104,7%
S .
j -10,8%
100 -
71 | s 63
-56,4% _f59,0% -53,6%
— 2020
H,—g 5_30 S 50 —| 2019 2.526130/ u_,_/-\_,
e B -47 59 -£29,07
86,0% | 1370 | 5%
0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Konditor im Gastgewerbe
Pasticciere nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 70 / max: 154)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Masseur im Gastgewerbe
Massaggiatore nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 40 / max: 302)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Masseur im Gastgewerbe
Massaggiatore nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 7 / max: 73)

9.3.2020 4.5.2020 | 3.6.2020
100 18.2.202[ 7.4.2021| ! |
-3
-5,1% 13 »
: ; ; ; 5 +20 +24,0%
o | o7 | ; 437 | 4479 | — *27.9%
- - s s +190,7% —gy i G
:0,0% | -48,2% | ' g i I 0 13
19 | -15,6% ¥31,7%
-29.8% T\ +30
+20  (+209,0%
+99,8%
11
37 |
-66,5% | i -44 ; . =34 -18,0% .
“74,1% s z :-63,2% ,
; | § —| 2020
—| 2019
_A_\_’_\_‘ § 5 o |f
§ § +65.8%[: -25 5 |
: T 76,9% 19,7% | 28
52,4% =— | - 1 62,9%
22 | '
0 i73,6%

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Masseur im Gastgewerbe
Massaggiatore nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 33 / max: 238)
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Bademeister und Fitnesstrainer im Gastgewerbe
Bagnino e istruttore di fitness nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 46 / max: 170)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Bademeister und Fitnesstrainer im Gastgewerbe
Bagnino e istruttore di fitness nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 23 / max: 91)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Bademeister und Fitnesstrainer im Gastgewerbe
Bagnino e istruttore di fitness nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 23 / max: 84)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Kinderbetreuerin im Gastgewerbe
Assistente all'infanzia nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 28 / max: 137)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Kinderbetreuerin im Gastgewerbe
Assistente all'infanzia nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 24 / max: 120)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Reiseleiter und Animateur im Gastgewerbe
Guida turistica e animatore nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 19 / max: 129)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Reiseleiter und Animateur im Gastgewerbe

Guida turistica e animatore nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 12 / max: 71)
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Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Andere Berufe im Gastgewerbe
Altre professioni nel settore alberghiero e ristorativo
Insgesamt - Totale (min: 1.221 / max: 1.522)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Andere Berufe im Gastgewerbe
Altre professioni nel settore alberghiero e ristorativo
Manner - Uomini (min: 616 / max: 773)
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Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato lavoro



Andere Berufe im Gastgewerbe
Altre professioni nel settore alberghiero e ristorativo
Frauen - Donne (min: 600 / max: 749)
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