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Die Beschiftigung in
den wichtigsten Sek-
toren der “Anderen
Dienstleistungen”

Der Sektor ,, Andere Dienstleistungen” ist ei-
ner der wenigen, die in den letzten Mona-
ten ein Beschaftigungswachstum verzeich-
nen konnte. Die Unternehmen, die diesem
Sektor zugeordnet werden, sind jedoch in
sehr verschiedenen Branchen tatig, die vom
Transportwesen bis zu Kultur- und Unterhal-
tung reichen. Es ist daher klar, dass innerhalb
dieses heterogenen Sektors sehr unterschied-
liche Entwicklungen ablaufen, die hier umris-
sen werden sollen.

Im ersten Halbjahr 2013 waren 32 298 Ar-
beitnehmer im Sektor ,Andere Dienstlei-
stungen” beschiftigt, das sind 17,5% der
abhangig Beschaftigten in Sudtirol. Im Ver-
gleich zum selben Vorjahreszeitraum ist ihre
Zahl um 458 gestiegen.

DFO A

Analisi occupazionale
dei principali settori
rientranti negli “Altri
servizi”

Il settore “Altri servizi” & uno dei pochi ad
aver registrato negli ultimi mesi una crescita
del numero degli occupati. Le imprese classi-
ficate in tale settore operano tuttavia in am-
biti molto eterogenei tra loro e che spaziano
- a puro titolo d’esempio - dai trasporti alle
attivita culturali e d’intrattenimento. E’ quin-
di chiaro come all’interno di tale raggruppa-
mento esistano diverse dinamiche che e op-
portuno approfondire.

Nel primo semestre del 2013 risultavano
occupati 32 298 dipendenti all’interno del
settore “Altri servizi”, ovvero il 17,5% del to-
tale provinciale. Rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente il loro numero € au-
mentato di 458 unita.

Unselbstandige Beschiftigung in Sidtirol
(saisonbereinigte Werte — Durchschnitt 2000 = 100)
Occupazione dipendente in Provincia di Bolzano
(valori destagionalizzati - media 2000 = 100)
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In den ersten sechs Monaten des Jahres 2013
waren 22,5% der im Bezirk Bozen wohn-
haften Arbeitnehmer in den ,Anderen Dienst-
leistungen” beschaftigt. In den anderen Be-
zirken liegt dieser Prozentsatz unter 20% und
schwankt zwischen 13% in Schlanders und
knapp 17% in Brixen. Berlicksichtigt man die
Stadtgemeinde Bozen allein, steigt er dort so-
gar auf fast 28%.

Die stadtischen Gebiete bieten also mehr Ar-
beitsmdglichkeiten in diesen Dienstleistungs-
bereichen als die landlichen Gemeinden.

Nei primi sei mesi del 2013 il 22,5% dei di-
pendenti con dimora nella circoscrizione di
Bolzano ha lavorato negli “Altri servizi”. Nelle
altre circoscrizioni tale percentuale risulta in-
feriore al 20% e oscilla tra il 13% di Silandro
e il 17% di Bressanone. Considerando solo il
comune di Bolzano, la percentuale sale ulte-
riormente e raggiunge quasi il 28%.

Il settore riveste dunque maggiore importan-
za nelle citta piuttosto che nei comuni peri-
ferici.

Anteil der in den ,,Anderen Dienstleistungen”
beschiftigten Arbeitnehmer nach Wohnort
Incidenza dei dipendenti occupati negli “Altri servizi”
sul totale per comune di dimora

o 90%-13,5%
013,5%-18,0%
B 18,0%-22,5%
B 22,5%-27,6%

Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Die wichtigsten Untersektoren, in Beschaf-
tigungszahlen gemessen, sind: Verkehr und
Lagerung (23,3% der Beschaftigten in den
~Anderen Dienstleistungen”), Vermietung,
Reiseblros, unterstiitzende Dienstleistungen
fur Unternehmen (18,1%), Finanz- und
Versicherungsbranche (15,7%) und Freibe-
rufliche, wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen (14,2%).

Wachstumssignale im Sektor Verkehr

Im Sektor Verkehr und Lagerung ist mit
durchschnittlich 7 516 unselbstandig Be-
schiftigten zum ersten Mal seit Jahren wie-
der ein kleines Wachstum zu verzeichnen
(+0,5%). Dieses ist jedoch ausschliellich
auf Zunahmen im Personenverkehr (+2,7%,

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

All'interno del settore i principali sottosettori
in termini di occupati sono: Trasporto e ma-
gazzinaggio (che occupa il 23,3% degli occu-
pati negli “Altri servizi”), Noleggio, agenzie
di viaggio e servizi di supporto alle imprese
(18,1%), Attivita finanziarie ed assicurative
(15,7%) e Attivita professionali, scientifiche e
tecniche (14,2%).

Segnali di crescita nei trasporti

Il settore Trasporto e magazzinaggio tor-
na dopo anni a mostrare segnali di crescita
(+0,5%), dando cosi occupazione ad una
media di 7 516 dipendenti. Tale crescita e
tuttavia da imputare esclusivamente al tra-
sporto di persone (ferrovie escluse), aumen-



mit Ausnahme der Bahn), im StralRengiter-
verkehr (+0,6%) und im Lagerungssektor
(+0,9%) zuriickzufiihren. Hingegen setzt
sich im Personen- und Giiterverkehr auf der
Schiene (-4,9%) und im Untersektor Post-
und Kurierdienste (-1,5%) der Riickgang fort.

tato del +2,7%, al trasporto merci su gom-
ma (+0,6%) e al magazzinaggio (+0,9%).
Continuano invece le flessioni nel trasporto
ferroviario di persone e merci (-4,9%) e nel
sottosettore Servizi postali e attivita di cor-
riere (-1,5%).

Im Sektor , Verkehr und Lagerung” beschiftigte Arbeitnehmer
Dipendenti nel settore “Trasporti e magazzinaggio”
saisonbereinigte Werte — Durchschnitt 2000 = 100 - valori destagionalizzati - media 2000 = 100
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Das Beschaftigungswachstum in diesem Sek-
tor ist auf die Altersgruppe der lber 50-Jah-
rigen zurlckzufiihren. Tatsachlich verzeich-
nen die Altersklassen der unter 50-Jahrigen
zum Teil erhebliche EinbuRRen (30-39-Jahrige:
-102, das sind -5,8%) oder bleiben besten-
falls stabil, wahrend der Anteil der altesten
Beschéftigten zunimmt.

Nach Art des Arbeitsvertrags aufgeschlisselt,
zeigt sich, dass die unbefristeten Beschafti-
gungsverhaltnisse zunehmen (von 6 388 auf
6 447: +0,9%), wahrend die befristeten ab-
nehmen (von 1 088 auf 1 069: -1,7%).

Auch die Zunahme der unbefristeten Arbeits-
vertrage ist auf die Gber 50-jahrigen Arbeit-
nehmer zurlickzufiihren: Haben die unter
50-Jahrigen um 101 Personen abgenommen
(-2,3%), so legten die liber 50-Jahrigen um
159 Personen zu (+8,1%).

Eine weitere Tendenz im Sektor Verkehr und
Lagerung ist der Riickgang von Beschiftigten
mit auslandischer Staatsbirgerschaft (von
1143 auf 1116; -2,4%) bei gleichzeitiger
Zunahme der inlandischen Beschaftigt-en
(von 6 332 auf 6 400; +1,1%).

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

La crescita occupazionale in tale settore & ri-
conducibile alle fasce d’eta dai 50 anni in su.
Si nota infatti come le fasce d’eta under 50
registrano flessioni anche importanti (fascia
30-39: -102 persone, pari a -5,8%) o sono
quantomeno stabili, mentre quelle piu vec-
chie risultano tutte in crescita.

Per quanto riguarda le dinamiche relative alle
tipologie contrattuali si assiste ad un aumen-
to dei dipendenti a tempo indeterminato
(che passano da 6 388 a 6 447: +0,9%) e ad
una contrazione di quelli a tempo determina-
to(da1088a1069:-1,7%).

Anche I'aumento dei contratti a tempo inde-
terminato & imputabile ai lavoratori con 50
anni e piu: a fronte della flessione di 101 uni-
ta registrata dagli under 50 (pari a -2,3%), gli
over 50 crescono di 159 (+8,1%).

Altra dinamica riscontrata nel settore Tra-
sporto e magazzinaggio riguarda il calo del
numero di dipendenti con cittadinanza stra-
niera (da 1143 a1 116; -2,4%), a fronte di
un aumento dei dipendenti italiani (da 6 332
a 6 400; +1,1%).




Dem Verkehrssektor kommt erhebliche Be-
deutung vor allem in den Gemeinden entlang
der Brennerachse zu (Bahn und GroRbetriebe
der Logistikbranche), sowie in jenen, die vom
Skitourismus gepragt sind (die Liftbetreiber
werden dem Personenverkehr zugerechnet).

Zunahme der Arbeitnehmer in der Infor-
mations- und Kommunikationsbranche
und den freiberuflichen Dienstleistungen

Zugenommen hat die Beschaftigung auch in
der Informations- und Kommunikations-
branche (+2,9%), wo in den letzten sechs
Monaten durchschnittlich 3 350 Personen
tatig waren. Dieses Wachstum ist vor allem
auf die Zunahme von Beschaftigten mit befri-
steten Arbeitsvertragen zurlickzufiihren (+70
Personen; +24%). Das grofite Wachstum ver-
zeichnen hier die Bereiche Softwareprodukti-
on und IT-Beratung sowie Informations- und
IT-Dienstleistungen (+8,9% bzw. +3,2%).

Der Sektor der Informations- und Kommuni-
kationsdienstleistungen ist vor allem in Bozen
und Umgebung konzentriert, da die beiden
grollten Arbeitgeber dieser Branche (RAI und
Telecom ltalia) ihren Sitz in der Landeshaupt-
stadt haben.

Die Beschaftigung in den freiberuflichen

Il settore dei trasporti assume una notevole
importanza soprattutto in quei comuni dislo-
cati sull’asse del Brennero (ferrovie e grandi
aziende operanti nel campo della logistica) e
in quelli dove hanno sede aree sciistiche (gli
impianti di risalita sono classificati nel tra-
sporto di persone).

Aumentano i dipendenti nei servizi d’in-
formazione e comunicazione e nei servizi
professionali

Risultano in crescita anche i servizi d’infor-
mazione e comunicazione (+2,9%), settore
dove durante gli ultimi sei mesi hanno lavo-
rato in media 3 350 dipendenti. L'aumento
registrato si deve soprattutto ad una cre-
scita dei dipendenti con contratto a tempo
determinato (+70 unita; +24%). All'interno
dei servizi d’informazione e comunicazione
sono i sottosettori relativi alla Produzione di
software e consulenza informatica e ai Servizi
di informazione e altri servizi informatici a far
registrare gli incrementi maggiori (rispettiva-
mente +8,9% e +3,2%).

Il settore dei servizi d’informazione e comu-
nicazione si concentra soprattutto a Bolzano
e dintorni, visto che i due maggiori datori di
lavoro rientranti in tale settore (RAIl e Telecom
Italia) hanno la sede principale nel comune
capoluogo.

Prosegue la crescita dei servizi professionali

Im Sektor , Information und Kommunikation” beschéftigte Arbeitnehmer
Dipendenti nei “Servizi d’'informazione e comunicazione”
Durchschnitt 2000 = 100 — media 2000 = 100
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro



Dienstleistungen nimmt weiterhin  zu
(+4,0%), insbesondere in der Werbung
(+10,0%) und in der Forschung und Entwick-
lung (+7,6%). Der Bereich der freiberuflichen
Dienstleistungen zahlt 4 589 Arbeitnehmer,
doch obwohl diese insgesamt zunehmen,
verzeichnet die Gruppe der 25-29-Jahrigen
einen Rickgang (-4,4%).

(+4,0%) e in particolare quella delle attivita
pubblicitarie (+10,0%) e delle attivita di ricer-
ca e sviluppo (+7,6%). Il settore dei servizi
professionali occupa 4 589 dipendenti e, no-
nostante risulti complessivamente in crescita,
al suo interno si rileva come la fascia d’eta tra
i 25 e i 29 anni registri una flessione (-4,4%).

Im Sektor , Information und Kommunikation” beschiftigte Arbeitnehmer
Dipendenti nei “Servizi d'informazione e comunicazione”
Durchschnitt 2000 = 100 — media 2000 = 100
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(a) Die , Spriinge” zwischen |dnner 2006
und Dezember 2009 sind Folge von Personalum-
strukturierungen in einigen Gesellschaftsgruppen.
Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Beschiftigungsriickgang im Bereich Fi-
nanz-, Versicherungs- und Immobilien-
dienstleistungen hélt an

Dagegen wirkt sich die Wirtschafts- und
Bankenkrise immer noch sowohl auf den
Immobilienhandel (-3,7%) als auch auf die
Finanz- und Versicherungsbranche negativ
aus (-2,2%). Der Rickgang auf 5 056 unselb-
standig Beschaftigte in der letztgenannten
lasst sich zum Teil auch auf die jingsten Ent-
wicklungen im Bankensystem zuriickfiihren,
insbesondere auf die Einflihrung von Infor-
matisierungs- und Automatisierungsprozes-
sen in Front- und Backoffice.

Den starksten Beschaftigungseinbruch in der
Finanz- und Versicherungsbranche hatten die
Altersklassen bis 39 Jahren hinzunehmen. Der
Riickgang der Beschiftigten dieser Gruppe
betrug 185 Personen (-8,3%), wahrend die

(a) Il “salto” tra gennaio 2006 e dicembre 2009 e dovuto a
riorganizzazioni di personale in alcuni gruppi societari.

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

Prosegue il calo nei settori finanziario-assi-
curativo ed immobiliare

La crisi economica e bancaria continua invece
ad avere ripercussioni sia sul settore immobi-
liare (-3,7%), sia su quello finanziario-assicu-
rativo (-2,2%). Il calo che ha fatto assestare
a quota 5 056 il numero di dipendenti attivi
in quest’ultimo settore & imputabile in par-
te anche ai recenti cambiamenti nel sistema
bancario, in particolare all'introduzione di
processi di informatizzazione ed automazio-
ne di front e back-office.

Ad accusare le flessioni maggiori nel settore
finanziario-assicurativo sono state le fasce
d’eta fino a 39 anni. Il calo descritto dai di-
pendenti rientranti in tali fasce e pari a 185
unita (-8,3%), mentre le altre fasce registrano
nel complesso un aumento di 70 dipendenti




anderen Altersklassen eine Gesamtzunahme
um 70 Personen (+2,4%) verzeichneten.
Wahrend der Riickgang bei den unter 40-Jah-
rigen sowohl befristet als auch unbefristet
Beschaftigte betrifft, nimmt die Zahl der un-
befristet Beschaftigten bei den lber 40-Jah-
rigen zu (+2,5%; +74 Personen); die Zahl der
(wenigen) befristet Beschaftigten bleibt im
Wesentlichen stabil.

(+2,4%). Mentre per gli under 40 la flessione
riguarda dipendenti sia con contratto a tem-
po determinato che indeterminato, per gli
over 40 si assiste ad un aumento del 2,5% dei
dipendenti a tempo indeterminato (+74), a
fronte di una sostanziale stabilita nel numero
dei (pochi) dipendenti con contratto a tempo
determinato.

In den Sektoren ,Finanz- und Versicherungsdienstleistungen” und
~Immobilienhandel” beschiaftigte Arbeitnehmer
(saisonbereinigte Werte - Durchschnitt 2000 = 100)
Dipendenti nel settore finanziario-assicurativo e nel settore immobiliare
(valori destagionalizzati - media 2000 = 100)
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Beschiftigungswachstum im Sektor Ver-
leihdienste und in der Kultur- und Unter-
haltungsbranche

Der Sektor Vermietung, Reisebiiros, unter-
stiitzende Dienstleistungen fiir Unterneh-
men beschiftigt 5 851 Arbeitnehmer (ohne
Leiharbeiter) und verzeichnete im ersten
Halbjahr 2013 ein Wachstum von 2,3%. In-
nerhalb dieses Untersektors ist auch eine Zu-
nahme der Beschdftigten mit unbefristetem
Arbeitsvertrag festzustellen (+5,1%), wah-
rend die Zahl der befristet Beschéftigten ab-
nimmt (-10,7%).

Eine Zunahme der Arbeitnehmer verzeichnen
schlieBlich auch die Bereiche Kunst, Sport
und Unterhaltung (+4,7%).

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

In crescita il settore dei noleggi e quello
delle attivita artistiche e d'intrattenimento

Il settore Noleggio, agenzie di viaggio e
servizi di supporto alle imprese da un’oc-
cupazione a 5 851 dipendenti (lavoratori in-
terinali esclusi) e ha registrato nel corso del
primo semestre 2013 un aumento del 2,3%.
All'interno di questo sottosettore si rileva an-
che un aumento nei dipendenti con contrat-
to a tempo indeterminato (+5,1%), contro
una flessione di quelli con contratto a tempo
determinato (-10,7%).

Si assiste infine ad un aumento dei dipenden-
ti occupati in attivita artistiche, sportive e
d’intrattenimento (+4,7%).



In den Sektoren ,Vermietung, Reisebiiros, unterstiitzende Dienstleistungen fiir Unter-
nehmen” und , Kunst, Unterhaltung und Erholung” beschéftigte Arbeitnehmer
(Durchschnitt 2000 = 100)

Dipendenti nel settore “Noleggio, agenzie di viaggio e servizi di supporto alle impre-
se” e nel settore “Attivita artistiche, sportive e d’intrattenimento”

(media 2000 = 100)
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Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

Arbeitnehmer in den ,Anderen Dienstleistungen” — Januar - Juni 2013
Occupati dipendenti negli “Altri servizi” — gennaio - giugno 2013

Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung

Autor: Thomas Benelli

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

Autore: Thomas Benelli

Durchschnitt Veranderung gegentiber
1. Halbjahr 1. Halbjahr 2012
2013 Variazione rispetto al
SEKTOR (ATECO 2007) Media 1° semestre 2012 SETTORE (ATECO 2007)
1° sze(r)r;%stre N %
Insgesamt 32329 +470 +1,5% | Totale
Verkehr und Lagerung 7522 +41 +0,5% TrasporFo e
H) magazzinaggio (H)
Information und 3357 +92 +2 8% Servizi d'informazione e
Kommunikation (J) *©7%| comunicazione 1)
Finanz- und o, | Att. finanziarie e
Versicherungsdienstl. (K) 5060 112 -2:2% | 2ssicurative (K)
SJ;‘;:S;‘;CS&;’:: O 587 23 -3,7% | Attivita immobiliari (L)
I(:’:j;berufllche Dienst. 4 587 +173 +3,9% | Servizi professionali (M)
Vermietung, Reisebiiros, Noleggi, ag. Viaggio, .
unterstiitzende Dienstl. 5856 +132 +2.3% servizi di supporto alle
fiir Unternehmen (ohne 270 imprese (senza lavoro
Leiharbeit) (N) interinale) (N)
Kunst, Sport u. o, | Arte, sport e
Unterhaltung (R) 1858 +93 +5,2% intrattenimento (R)
Sonstige Dienstl. (S) 3509 +74 +2,2% | Altri Servizi (S)




Statistiken der Abteilung Arbeit

Durchschnitt Mai 2013
Vorlaufige Ergebnisse

Statistiche della Ripartizione Lavoro

Media Maggio 2013
Dati provvisori

September 2009 — August 2013

Beschiftigte insgesamt
Totale occupati

2012 2013

Eingetragene Arbeitslose
Disoccupati

2012 2013

Bauwesen
Costruzioni

2012 2013

ohne Gastgewerbe
senza settore alberghiero

2012 2013

Settembre 2009 - Agosto 2013

Verarbeitendes Gewerbe

2012 2013

Produzierendes Gewerbe
Settore secondario

2012 2013




