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IL PROCESSO DELL’AUTOVALUTAZIONE E 

DELLA PIANIFICAZIONE

Analisi dei dati e 
comparazione con 
dati di benchmark 

Definizione di:
- punti forti e di miglioramento;

- autovalutazione; 
- priorità e traguardi;
- obiettivi di processo.

Definizione degli obiettivi
di miglioramento, delle 

azioni per il loro 
raggiungimento e delle 

modalità di monitoraggio

Attuazione e monitoraggio 
del percorso di 
miglioramento

Rendicontazione delle 
attività e dei risultati 

raggiunti visto il contesto

Raccolta di dati 
quantitativi e 

qualitativi 

Data Base, 
Questionario 

scuola

Rapporto di 
Autovalutazione

Piano di 
Miglioramento 

e PTOF

Rendicontazione 
sociale
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Le basi normative a livello provinciale

Legge provinciale 16 luglio 2008, n. 5

Art. 1-bis (Valutazione del sistema educativo di istruzione e formazione)

(3) … le scuole del primo e secondo ciclo verificano la qualità e l’efficacia della 
propria offerta formativa con adeguate procedure e strumenti di valutazione 
interna.

Decreto del Presidente della Provincia 5 novembre 2012, n. 39

Art. 2 (Compiti e direttive)

(1) … le istituzioni scolastiche rilevano in modo autonomo … gli esiti della propria 
attività didattico-pedagogica, procedendo ad una autovalutazione. 
Essi mettono a confronto i risultati rilevati con il quadro vincolante di riferimento 
per la qualità … e con gli obiettivi previsti nel proprio progetto educativo-formativo 
o nel proprio piano dell’offerta formativa. 
In base ai riscontri effettuati, traggono le relative conclusioni e definiscono le 
misure da adottare per ottimizzare i processi educativi, nonché le successive fasi 
per il loro sviluppo e la loro concreta applicazione.
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Il Quadro di 

riferimento per la 

qualità:

- Dimensioni

- Ambiti

- Sottoambiti

- Indicatori

- Descrittori
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Una considerazione sull’aggiornamento degli strumenti

- Vincoli all’aggiornamento degli strumenti (Quest. scuola, RAV, …): 

• le indicazioni del Quadro di riferimento della qualità delle scuole (2015) 

• la necessità di garantire, se possibile, il confronto tra variabili nel tempo
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La tempistica per l’Autovalutazione per l’a.s. 2023/24

Rapporto di autovalutazione

Seconda metà di novembre invio alle scuole della versione in PDF/Word

Ultima settimana di gennaio
- apertura piattaforma online per la compilazione 
- messa a disposizione dei dati di benchmark a livello 

provinciale e nazionale 

Metà marzo termine per la compilazione da parte delle scuole

Rendicontazione sociale

Ultima settimana di 
settembre

- invio alle scuole della versione in PDF/Word 
- messa a disposizione di dati a livello provinciale
riferiti al territorio, agli allievi e al personale

Ultima settimana di ottobre

- apertura piattaforma online per la compilazione 
- messa a disposizione di dati a livello di istituto riferiti 

al territorio, agli allievi e al personale

Fine dicembre termine per la compilazione da parte delle scuole

Questionario scuola

Metà ottobre invio alle scuole della versione in PDF/Word

Metà novembre apertura piattaforma online per la compilazione

Metà dicembre termine per la compilazione da parte delle scuole
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E’ opportuno che il Dirigente e il Nucleo interno di valutazione 
nell’ambito del processo di Autovalutazione:

• si adoperino per favorire  e sostenere il coinvolgimento diretto di 
tutta la comunità scolastica;

• incoraggino la riflessione interna;

• valorizzino le risorse interne;

• promuovano momenti di incontro e di condivisione  degli obiettivi e 
delle modalità operative dell’intero processo;

• alimentino costantemente il processo di valutazione e la cultura 
della valutazione quale strumento di miglioramento della qualità.

Monica Logozzo (Ufficio IX DGOSVI - MIM) 

La gestione del processo di valutazione:

rendere l’adempimento un’opportunità di apprendimento e riflessione
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La Rendicontazione sociale 2023
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La Rendicontazione sociale
i riferimenti normativi nazionali (I)

DPR 80/2013 Pubblicazione e diffusione dei risultati 
raggiunti…

Regolamento sul sistema 
nazionale di valutazione 
in materia di istruzione e 

formazione

…attraverso indicatori e dati comparabili…

…sia in una dimensione di trasparenza sia 
in una dimensione di condivisione e 
promozione al miglioramento del servizio…

…con la comunità di appartenenza

Autonomia

Responsabilità

Pubblica 
evidenza
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Nota prot. n. 23940 
del 19 settembre 

2022

Fase conclusiva del ciclo di valutazione

Dare conto dei risultati raggiunti con riferimento: 
- alle priorità e ai traguardi individuati nel RAV
- agli obiettivi formativi del PTOF

Funzione di collegamento tra un triennio e l’altro

Dichiarare quanto realizzato in termini di 
- processi attivati (Attività)
- risultati raggiunti (Risultati)

La Rendicontazione sociale
i riferimenti normativi nazionali (II)

• individuare quali priorità e quali traguardi 
riproporre e/o aggiornare.

• orientare le scelte future in termini di 
priorità da perseguire(2024-2027)Servizio provinciale di valutazione24/10/2023

https://www.miur.gov.it/documents/20182/6735034/Nota+prot.+n.+23940+del+19+settembre+2022.pdf/313d4654-0390-41bb-04f0-7a47f9a1d109?version=1.0&t=1663579368905


https://futurabolzano.it/

Dirigente

Personale scolastico con il ruolo 
di Nucleo interno di valutazione 

(NIV) autorizzato dal DS

27.10 – 31.12.2023

La piattaforma per l’Autovalutazione: 
la Rendicontazione sociale

Rendicontazione sociale «cartacea»
Manuale per la compilazione

Statistiche
Benchmark 
provinciale 
e nazionale

Sito e 
contatti 

SPV

https://futurabolzano.it/


Area Valutazione

Rilevazioni – Autovalutazione 
- Progettualità

L’accesso alla piattaforma per 
l’Autovalutazione
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La home della piattaforma per 
l’Autovalutazione
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La struttura della
Rendicontazione sociale 2023

Parte 1:
Contesto e 

Risorse

Parte 3: 
Prospettive di 

sviluppo

Parte 2*: 
Risultati raggiunti

Parte 2A e
Parte 2B

Parte 4: 
Altri documenti di 
rendicontazione
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Alcune considerazioni
È necessario compilare/aggiornare la Parte 1:
Contesto e Risorse1

2

3 La Parte 3: Prospettive di sviluppo non è obbligatoria.

4
La Parte 4: Altri documenti di rendicontazione non è
obbligatoria.

È necessario compilare almeno una delle due sezioni
della Parte 2: Risultati raggiunti.:

Parte 2A: 
Risultati legati all' 

autovalutazione e al 
miglioramento

Parte 2B: 
Risultati legati alla 
progettualità della 

scuola
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L’approvazione del documento
Vista NIV Vista Dirigente

«Il documento è in attesa di 
approvazione da parte del Dirigente»

«Si può approvare il documento della 
rendicontazione sociale

Si ricorda che una volta approvato 
il documento non è più possibile 

modificarlo.»
Servizio provinciale di valutazione24/10/2023



La Home della Rendicontazione sociale 2023
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Parte 1: Contesto e risorse

Gli aspetti di cui tenere conto sono: 
• le caratteristiche principali 

della scuola
• il suo contesto territoriale
• la popolazione scolastica
• le strutture
• le risorse professionali

Descrive le condizioni di contesto 
in cui la scuola ha operato e opera.

Statistiche Ambito 1 – Contesto 
Anni 2016 / 2019 / 2023

Statistiche Ambito 2 – Risorse 
Anni 2016 / 2019 / 2023



Parte 2: Risultati raggiunti
• Parte 2A: Risultati legati

all'autovalutazione e al
miglioramento

Valutazione interna 
degli apprendimenti

Valutazione esterna 
degli apprendimenti

Variabilità dei risultati 
all’interno delle classi e 

fra le classi (INVALSI)

Successo formativo
Priorità e traguardi da rendicontare
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Parte 2: Risultati raggiunti
• Parte 2B: Risultati legati

alla progettualità della
scuola

27%

3%

70%

Rendicontazione sociale 2019
Parte 2: Risultati raggiunti

Rendicontazione solo
dei risultati legati
all'autovalutazione
(Parte 2A)

Rendicontazione solo
dei risultati legati alla
progettualità (Parte 2B)

Rendicontazione dei
risultati in entrambe le
parti (Parte 2A+2B)
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Parte 3: 
Prospettive di sviluppo

• Parte facoltativa
• Inserire possibili piste di sviluppo, 

collegate ai contenuti della Parte 2
• Descrizione delle proprie attività 

future, nuove offerte, assetti 
organizzativi e il perché 
dell'eventuale cambio di direzione 
strategica

• Indicazioni utili per la stesura del 
RAV 2024, PdM e PTOF

• Massimo 3000 caratteri (ev. link)

Parte 4: 
Altri documenti di 
rendicontazione

• Parte facoltativa, 
• Per le scuole che hanno già avviato 

percorsi di Rendicontazione sociale 
e/o Bilancio sociale: descrizione 
della propria esperienza

• Massimo 3000 caratteri (ev. link)
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In generale, quando si utilizzano dati nella scuola, per promuoverne 
l’uso ed evitare eventuali pregiudizi o incomprensioni:

• Chiarire le finalità per cui i dati vengono utilizzati;

• Triangolare dati provenienti da diverse fonti, integrando dati da 
fonti informali e da fonti formali, dati qualitativi e dati quantitativi;

• Promuovere l’utilizzo dei dati nella consapevolezza dei diversi livelli 
di capacità di lettura e interpretazione dei dati;

• Bilanciare l’uso dei dati per la rendicontazione (accountability) con 
il loro uso per la pianificazione e il miglioramento;

• Se possibile, ancorare le proprie scelte ai dati.

L’uso dei dati
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Dati a livello di istituto:
• Dati interni alla scuola
• Statistiche fornite in piattaforma Futura
• Statistiche dell’ Area riservata INVALSI
• Dati dal Progetto Eduscopio
• Dati sugli esiti occupazionali (Osservatorio Mercato del lavoro)
• Dati sulle prove di Tedesco L2

Dati a livello provinciale:
• Statistiche inviate per e-mail, sito Servizio Valutazione, 

piattaforma Futura

Dati a livello nazionale, Veneto, provincia di Verona:
• Statistiche inviate per e-mail, sito Servizio Valutazione, 

piattaforma Futura

I dati per l’Autovalutazione in generale
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I dati per la rendicontazione sociale: dove utilizzarli
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I dati: dove trovarli
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I dati per la rendicontazione sociale: dove trovarli
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Ambito 1 - Contesto

- Popolazione del comprensorio: 

- numero di persone fino a 19 anni;

- % di popolazione del gruppo linguistico italiano;

- % di stranieri;

- % di disoccupati.

- Allievi/e e classi:

- numero di allievi/e;

- numero di classi;

- Status socio economico culturale (Invalsi)

- Allievi/e senza cittadinanza italiana;

- Allievi/e con background migratorio;

- Allievi/e con certificazione

- Allievi/e con certificazione distinta tra L.104 e L. 170

- Allievi/e posticipatari

I dati per la rendicontazione sociale e il RAV
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Ambito 2 - Risorse

- Posti in organico:
- tutti gli insegnanti;
- insegnanti di sostegno

- Insegnati:
- per genere
- per tipologia di contratto (tempo determinato/indeterminato)
- per fasce di età
- insegnanti di laboratorio (solo Formazione Professionale)
- rapporto allievi/posti in organico

- Personale non docente:
- in generale numero posti in organico e persone;
- personale amministrativo numero posti in organico e persone
- assistenti all’integrazione numero posti in organico e persone

- Dirigenza:
- anni di esperienza come dirigente
- anni di esperienza come dirigente nell’istituto 

I dati per la rendicontazione sociale e il RAV
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- …si possono utilizzare numeri assoluti e/o percentuali 
(inerenti ad allievi, insegnanti, ecc.)

- …si può fare un confronto dei dati della scuola con i dati 
provinciali di scuole dello stesso ordine e/o della stessa 
macrotipologia

- si può fare un confronto dei dati della scuola negli anni 
(anni 2015/16, 2018/19  e 2022/23) 

Per la descrizione del contesto, delle opportunità e dei 
vincoli nella parte 1 della Rendicontazione sociale ad 
esempio…
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I dati per la rendicontazione sociale e RAV: un esempio
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I dati per la rendicontazione sociale e RAV: un esempio
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I dati per la rendicontazione sociale e RAV: un esempio
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IL QUESTIONARIO SCUOLA
2023
RAV 2024

Ciclo di autovalutazione 2024 – 2027

III edizione
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1

4

3

2

Domande

Com’è 
strutturato?

Quali quesiti 
troviamo?

Come possiamo 
organizzare il 
lavoro?

Perché si compila 
il Questionario 
scuola?
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(Questionario scuola)

Perché si compila il Questionario scuola?
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Perché si compila il Questionario Scuola
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Perché si compila il Questionario scuola?

Strumento 
dell’autovalutazione, 
primo step per 
la compilazione del 
Rapporto di 
autovalutazione

Contenitore di 
informazioni che 
riguardano le 
dimensioni dei processi 
e degli esiti, in possesso 
delle scuole

Base conoscitiva 
per pianificare i 
miglioramenti

Restituzione dati 
di benchmark 
provinciale
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Com’è strutturato il Questionario scuola? 

https://www.provincia.bz.it/servizio-valutazione-italiano/downloads/Questionario_Scuola_2023_DEF.pdf
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Quali quesiti troviamo?

https://www.provincia.bz.it/servizio-valutazione-italiano/downloads/Questionario_Scuola_2023_DEF.pdf

Tipologia di risposte 
(chiuse /aperte; 

oggettive/soggettive)

Caratteristiche delle domande 
(sì/no - a scala di valutazione -

a scelta multipla)

Domande delle 
edizioni precedenti

Nuove domande, 
es.: Inclusione e ICT

?
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Come organizzare il lavoro 

Nucleo interno di valutazione

Diversi gruppi di lavoro

Partecipazione attiva

Condivisione

Consapevolezza
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Tempi

Ottobre

Esame delle 
domande, raccolta 

dati e 
compilazione QS

Individuazione 
del/i gruppo/i 

di lavoro

Restituzione da 
parte del Servizio 
di valutazione dei 

benchmark 
provinciali

Novembre Dicembre

Seconda metà di novembre 
apertura della piattaforma 
fino alla seconda metà di 

dicembre

Gennaio

Versione 
cartacea 

Questionario 
scuola



Grazie per 
l’attenzione

Contatti: Servizio.provinciale@provincia.bz.it
https://www.provincia.bz.it/servizio-valutazione-italiano/Default.asp
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