AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Abteilung 38 — Abteilung Mobilitat
38.0.1 — Schalterdienst

Ripartizione 38 — Ripartizione mobilita
Servizio sportello 38.0.1

Gib deiner Meinung ein
Gesicht

29.Méarz 2018 ( Elisabeth Janes 1



Im Jahre 2017 hat der Schalterdienst Mobilitat 31.335
Kundenkontakte abgewickelt.

* FUhrerscheine 12.284 Tickets
« Fahrzeuge 7.646 Tickets
* Import 2.948 Tickets

Eigentumsubertragung  3.132 Tickets

Zusatzlich zu den privaten Kunden bedienen wir auch
Berufsgruppen:

« Fahrschulen, Agenturen Fuhrerscheine 2.551 Tickets
« Autoagenturen 3.445 Tickets
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Report "Mettiamoci la faccia” - ABT38
[Periodo 03/01/2017 - 31/12/2017, 5999 quesitonari, su 31136 ticket (19%)]

Coresia - Hoflichkeit
Competenza - Kompetenz

Velocita - AbwicKungszeit

M olto soddisfatto/Sehr zufrieden Soddigatto/Zufrieden

5015

5868

2761

0.65%

0,75%

45
51

77

Cortesia - Hoflichkeit

98.60%

Insoddisfatto/Unzufieden

39

30

37

Molto soddistatto/Sehr zufrieden
Soddisfatto/Zufrieden
Insoddisfatto/Unzufrieden



Competenza - Kompetenz

0,50%
0,86% ]

I Molto soddisfatto/Sehr zufrieden
Soddisfatto/Zufrieden
B Insoddisfatto/Unzufrieden

98,64%

Velocita - Abwicklungszeit

0,63%
1.31% ‘

I Molto soddisfatto/Sehr zufrieden
Soddisfatto/Zufrieden
B Insoddisfatto/Unzufrieden
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Questionnaire Statistics

Questionnaire  Mettiamocdi la faccia Tablet/
Mitarbeiter
(Farat

Kompetenzan
Datum von/bis 01.01.2017

{iffnen

Found 6073 answers

Cortesia/Hoflichkeit [SINGLE_ANSWER]
Competenza/Kompetenz [SINGLE_AMSWER]

Velocitd/abwicklungszeit [SINGLE_ANSWER]

-

31.12,2017 -

[Maolto soddisfatto/Sehr zufrieden] [Soddisfatto/Zufrieden] [Inseddisfatio/Unzufrieden]
5915 45 39
[Maolto soddisfatto/Sehr zufrieden] [Soddisfatto/Zufrieden] [Inseddisfatio/Unzufrieden]
5868 2l 30
[Maolto soddisfatto/Sehr zufrieden] [Soddisfatto/Zufrieden] [Insoddisfatio/Unzufrieden]
576l Fr 37
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06.02.2017
10:38

24.03.2017
10:33

20.04.2017
13:56

01.02.2017
10:05

26.07.2017
10:41

23.03.2017
09:24

03.03.2017
12:05

20.07.2017
13:54

[127] [Patenti/Fiihrerscheine]

[420] [Veicoli/Fahrzeuge]

[164] [Patenti/Fiihrerscheine]

[422] [Veicoli/Fahrzeuge]

[407] [Veicoli/Fahrzeuge]

[415] [Veicoli/Fahrzeuge]

[442] [Veicoli/Fahrzeuge]

[424] [Veicoli/Fahrzeuge]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

[Inserire un commento/Bitte
schreiben Sie ein Komment]

la signora dietro lo sportello nr.11 era pettinata male

learn english please

hohere Besetzung zu der Mittagszeit

purtroppo non funziinava il collegamento con roma

vormerkungen Revisionen vom Bliro aus ohne nach
Bozen zu fahren

grazie che mi ha aiutato..sono disabile

supergentilissima.....entrati alle ore 11.59..grazie

organizzati..gentili...buona volonta'....in Alto Adige
siamo proprio in un altro mondo, complimenti!!
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