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Mitteilung
Ubungsfirma: Schwerpunkte fiir das Schuljahr 2013/20 14
Sehr geehrte Frau Direktorin, sehr geehrter Herr Direktor,

die Schwerpunkte fur das heurige Schuljahr wurden in den Koordinierungssitzungen des vergangenen
Schuljahrs auf Landesebene geplant und gewéhrleisten eine kontinuierliche Verbesserung der
Ubungsfirmenarbeit. Fiir das Schuljahr 2013/2014 wurden folgende Schwerpunkte festgelegt:

1) Umsetzung des Konzepts UFA 2020 (unabhéangig von der Teilnahme an der Zertifizierung zur
~Qualitatsmarke)

Seit 2011 gilt fiir alle Ubungsfirmen in Osterreich und Siidtirol das ,Konzept UFA 2020, welches von fiihren-
den Ubungsfirmenleitern gemeinsam mit dem Institut fur Wirtschaftspadagogik der Universitat Graz entwi-
ckelt wurde.

Das Konzept UFA 2020 sieht eine bedeutende Weiterentwicklung der Ubungsfirmenarbeit unter dem be-
triebswirtschaftlichen als auch unter dem padagogischen Aspekt vor und zielt vor allem auf einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess ab.

Die Teilnahme an der Qualititsmarke zeigt auch nach auRen, dass sich eine Ubungsfirma am neuen Kon-
zept orientiert und erfordert von den jeweiligen Ubungsfirmen eine ausfiihrliche Dokumentation ihrer Arbeit.
Es wird im heurigen Schuljahr angestrebt, samtliche Ubungsfirmen, also auch jene, die sich nicht an der
Zertifizierung zur Qualitatsmarke beteiligen, an das neue Konzept UFA 2020 heranzufiihren.

2) Qualitativer Ausbau der Websites und Webshops de  r Ubungsfirmen

Seit zwei Jahren steht den Ubungsfirmen ein zentraler Webserver zur Verfiigung, auf dem sie anhand einer
Vorlage eine eigene Webseite und einen Webshop gestalten kénnen. Dabei wenden sie ein auch in der Pra-
xis weit verbreitetes Content Management System an.

Im heurigen Schuljahr sollen diese Webseiten und Webshops unter dem technischen Aspekt facheriibergrei-
fend mit Informatik und IKT, unter dem sprachlichen Gesichtspunkt mit den Fachern Italienisch und Englisch
und hinsichtlich des kaufméannischen Aspekts im Fach BWL deutlich ausgebaut werden.

3) Ausbau internationaler Geschéftsbeziehungen

Ab dem heurigen Schuljahr haben die Siidtiroler Ubungsfirmen die Mdglichkeit, mit den Ubungsfirmen weite-
rer Lander in enge Geschaftsbeziehungen zu treten: USA, Kanada, Finnland, Malaysia.

Diese Absatzmarkte ergéanzen jene Regionen des GET-IN-Netzwerks, die bereits im vergangenen Jahr auf-
und ausgebaut wurden, namlich Lombardei und Bayern.
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Nachdem solche Geschaftsbeziehungen auch an die Sidtiroler Ubungsfirmen hohe Herausforderungen
stellen (u. a. die ganzjahrige Abwicklung von Geschéftsfallen in Englisch, Aufbau einer mehrsprachigen
Webseite), ist die Teilnahme an diesem Netzwerk freiwillig, verpflichtet die Ubungsfirmen aber zur Einhal-
tung bestimmter Kriterien.

4) Intensivwochen lItalienisch

Die Anwendung einer Zweit- oder Fremdsprache in alltaglichen betriebsiblichen Situationen ist ein besonde-
res Element der Arbeit in der Ubungsfirma und vervollstandigt die Lernerfolge der Schiiler/innen im Sinne
von facherlibergreifenden Kompetenzen. Um dafir eine bedeutende Anzahl von Lernanldssen zu schaffen,
wird die Kommunikation (extern und eventuell auch intern) im Monat Janner dieses Schuljahres in der Zweit-
sprache ltalienisch gefiihrt. Auch die Geschéftsbeziehungen mit den italienischsprachigen Ubungsfirmen
Sudtirols (derzeit sieben) sollen weiter ausgebaut werden.

In diesem Sinne ist es sinnvoll, eine fachertbergreifende Vorbereitung in den Fachern BWL und Italienisch
durchzufiihren, eventuell auch die Anwesenheit einer Lehrperson fur Italienisch in der Ubungsfirma zeitweise
zu ermdglichen.

5) Teilnahme an einer liberregionalen oder internationa  len Ubungsfirmenmesse

Die Teilnahme an einer Ubungsfirmenmesse stellt fiir die Mitarbeiter/innen einen besonderen Schwerpunkt
der praxisorientierten Ausbildung dar und gilt gleichzeitig als grof3e Herausforderung. Die Vorbereitung fur
eine Verkaufsmesse stellt neue Anforderungen an die Schiiler/innen der Ubungsfirmen. Sie lernen in der
Vorbereitungsphase und durch die Arbeit am Stand das Messegeschéft kennen und stellen ihre organisato-
rischen und kreativen Fahigkeiten unter Beweis. Fiur die Gestaltung der Messesténde stellen die Partnerfir-
men den Ubungsfirmen Ausstellungsmaterial zur Verfiigung. Die personliche Begegnung mit den Geschéfts-
partnern und die direkte Kommunikation sind insbesondere auf Ubungsfirmenmessen mdéglich. Die Mitarbei-
ter/innen der Ubungsfirma bahnen weitere Geschéaftsbeziehungen an, filhren Verkaufsgesprache in mehre-
ren Sprachen und kniipfen direkte Kontakte mit in- und auslandischen Geschéftspartnern.

Fur eventuelle Fragen steht Ihnen der Landeskoordinator Dr. Wolfgang Lanz gerne zur Verfiigung. Sein
Buro befindet sich in der WFO Bruneck, Sie erreichen ihn unter Tel. 0474 / 538 354 oder der E-Mail-Adresse
wolfgang.lanz@schule.suedtirol.it

Mit freundlichen GriiRen

Dr. Eva Brunnbauer | Inspektorin



