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Deutsche Kultur

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich
Der Steuerungsbereich ist eine Summe von Bereichsfeldern:

- Kultur (=kulturelle Veranstaltungen, Bildungstéatigkeiten,
Publikationen, Kiinstler aller Sparten),

- Jugendarbeit,

- Weiterbildung,

- Bibliotheken,

- Film und Medien,

- ,Betrieb“ Landesbibliothek Dr. Friedrich Tessmann,
- Koordinierungsstelle fiir Integration.

Das priméare Ziel als Abteilung ist es, landesweite kulturelle
Systeme als Kompetenzzentren zu
steuern/unterstiitzen/begleiten, deren Akteure kapillar im
gesamten Land préasent sind.

Ihre Zustandigkeit erstreckt sich, von Bereich zu Bereich
unterschiedlich, auf die deutsche bzw. die deutsche und die
ladinische bzw. auf alle Sprachgruppen.

In allen Bereichen werden:

- Entwicklung gewabhrleistet und vorangetrieben, auch durch
Impulssetzungen und Vernetzungen;

- ein territorial ausgewogenes Netz an Angebot und kultureller
Teilhabe gewahrleistet;

- die Organisationen fachlich und finanziell unterstiitzt;

- die Bdrgerinnen und Burger durch Rahmenbedingungen
sowie durch konkrete Leistungen unmittelbar oder mittelbar
(Uber die Organisationen) in ihrer kulturellen Entfaltung
gefordert.

Die gesetzlichen Grundlagen sind die Landesgesetze: 9/2015,
5/1982, 13/1983, 41/1983, 5/1987, 18/1988, 17/1990 und
12/2011.

Externer Kontext

In allen Steuerungs-/Gestaltungsbereichen besteht ein dichtes
Netz an Einrichtungen und Initiativen. Auch an neu entstehenden
Initiativen fehlt es nicht. Es gibt, bis auf wenige Ausnahmen, eine
gute kulturelle Grundversorgung in den Gemeinden, nebst
wichtigen und ausstrahlenden Bezugsorten in den gréBeren
Ortschaften, sowie eine vielfaltige und sich laufend entwickelnde
kulturelle Szene. In der Summe erfillen die kulturellen Akteure —
offentliche und private Hande sowie Einzelpersénlichkeiten — eine
Gesellschaft gestaltende Rolle, der gesellschaftspolitische Auftrag
von Kultur ist vielerorts spirbar.

Haupt- und Ehrenamt in den meisten Gestaltungsbereichen sind
wichtige Elemente einer gesellschaftlichen Entwicklung, die auf
Solidaritét, Ubernahme von Verantwortung und Engagement
aufbaut.

Durch die Coronakrise im Jahr 2020 und die daraus
resultierenden COVID19-MaBnahmen ist das kulturelle Leben bis
Mitte des Jahres véllig zum Erliegen gekommen. Die
Auswirkungen werden an unterschiedlichen Stellen in den Jahren
2021 und 2022 ihren Niederschlag finden. Besonders evident
wurde, dass einheimische Kinstlerinnen und Kuinstler nicht
ausreichend abgesichert sind und besonders unter den Folgen
der Coronakrise zu leiden haben.

Weiterhin  gilt, dass kulturelle Angebote wesentlich zur
Lebensqualitat, zur Identifikation und Sinnstiftung beitragen und
eine Investition in Kultur eine Investition in die Entwicklung der
Sudtiroler Gesellschaft bedeutet.

Aus diesem Grund ist die kulturelle Grundversorgung prioritar
(Jugendarbeit, Bibliotheken, Kulturverbande, Weiterbildung) und
bei Veranstaltungen haben, bei Mittelknappheit, voriibergehende
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jene Prioritdt, die einheimische Kulturschaffende einbinden,
gegenlber reinen Gastspielen.

Gleichwohl andern sich die Rahmenbedingungen der angepeilten
Zielgruppen: die birokratische Belastung nimmt zu,

Sicherheitsdenken reduziert zunehmend die Freirdume.

Hinzu kommen allgemein gesellschaftliche Trends wie der
demografische Wandel, Riickgang der Kaufkraft, veranderte
Lebensbedingungen (Singlehaushalte, Bediirfnis nach
Gemeinschaft und sozialen Netzwerken...), konstante Zunahme
von Mitbirgern mit Migrationshintergrund.

Durch die seit Jahren stagnierenden Finanzmittel fur die Kultur
wird die gréBte Herausforderung darin bestehen, das Kulturleben
in Sldtirol auf dem jetzigen Niveau zu halten und weiterhin
kulturelle Entwicklung zuzulassen. Gekirzt wurden vor einigen
Jahren die Beitrdge flr kulturelle Investitionen, sodass
Investitionsprojekte nur mehr mit einem fir die Trager
unbefriedigenden Foérdersatz finanziert werden kénnen.

Die Jugendarbeit bildet ein engmaschiges Netz vielféltiger Kinder-
und Jugendgruppen, Jugendorganisationen, Jugenddienste,
Jugendtreffs, Jugendzentren und Fachstellen. Diese Strukturen
bieten einen einmaligen Rahmen fir die Beteiligung junger
Menschen an der Gestaltung des Gemeinwohls.

Die allgemeine Weiterbildung unterscheidet sich von anderen
Bildungssaulen durch ihre private Struktur. lhre wichtigsten Trager
sind die vielen privatrechtlichen Organisationen. Bildungshauser,
Weiterbildungseinrichtungen, Bildungsausschisse und eine Reihe
von anderen Bildungseinrichtungen, die ein vielfaltiges und
flachendeckendes Weiterbildungsangebot garantieren. Gerade
Weiterbildung kann Klebstoff einer integrierenden und
solidarischen Gesellschaft sein.

Die Koordinierungsstelle fiir Integration als Dienststelle im Amt fiir
Weiterbildung leistet mit den zur Verfligung gestellten Ressourcen
einen Beitrag zum Integrationsprozess.

Der von der Landesregierung gutgehei3ene Bibliotheksplan 2021
wird dem Bibliothekswesen im Land einen weiteren
Qualitdtsschub  geben.  StoBrichtung wird  weiterhin  die
Netzwerkarbeit sein, der Einsatz fiur die Leseféhigkeit der
Gesellschaft und er leistet einen Beitrag zur Informations- und
Medienkompetenz.

Die Burgerinnen und Birger als Mitglieder der Informations- und
Wissensgesellschaft  sollen  durch  geeignete  Angebote
Medienkompetenz erlangen koénnen, die notwendig ist, um am
kulturellen, sozialen und wirtschaftlichen Leben aktiv teilhaben zu
kénnen. Es gilt, Wissen und Beratung im Medienbereich
bereitzustellen, unter besonderer  Berlcksichtigung von
padagogischen Entwicklungen und neuen Medienkonzepten
sowie der technischen Innovation und der medienrechtlichen
Normen.

Kerngeschéft der Landesbibliothek Dr. Friedrich Tessmann ist der
Zugang zu Informationen und die Bereitstellung von Wissen fiir
alle Birgerinnen und Birger Sudtirols. Wie selbstverstandlich
stehen hierbei inzwischen der analoge und der digitale Bereich
nebeneinander. Zu den Kernaufgaben einer zeitgemaBen
Landesbibliothek gehort jedoch auch die Wissensvermittlung.
Ohne Veranstaltungs- und Schulungsaktivititen ware die
Landesbibliothek nicht mehr vorstellbar. Alle Aktivitditen der
Landesbibliothek  haben dabei den Einzug in das
Bibliothekenzentrum Bozen im Blick.

Interner Kontext

Vernetzen, fachliches und finanzielles Unterstiitzen der
Organisationen — das ist das Kerngeschéft der Abteilung und ihrer
Amter.
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Alle Amter sind vielfaltig vernetzt mit dffentlichen und privaten
Einrichtungen.

Fur die kommenden Jahre sollten sukzessive einzelne Kulturfelder
in den Blick genommen werden, um daraus fiir die politische
Diskussion Handlungsszenarien zu entwickeln.

Der Mix zwischen Arbeit in Préasenz und im Smart Working wird
auch Arbeitsweisen, operative Ablaufe usw. veradndern, die zu
entwickeln, zu diskutieren und nachzubessern sind. Gleichzeitig
bietet dies auch die Chance, Digitalisierungsvorhaben
weiterzutreiben.

Steigende Anforderungen hat die  Abteilung durch
amterlbergreifendes Arbeiten und amteribergreifenden Einsatz
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aufgefangen, weitere
Umschichtungen sind ohne Abstriche am Kerngeschaft nicht mehr
maoglich.

(2) Strategische Ziele

Einheit

Performance-Plan 2021-2023

Der Kontakt mit den Akteuren im Feld trédgt dazu bei, dass die
Bereiche partizipativ weiterentwickelt werden kénnen und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Gespur fir die BedUrfnisse vor
Ort entwickeln.

Die Belastungen infolge der rasanten Zunahme an birokratischen
Auflagen durch staatliche Bestimmungen sind mehr und mehr
splrbar, der Anteil des dafiir notwendigen Arbeitsaufwandes ist
mittlerweile unverhaltnismaBig hoch.

Die Ergebnisse aus dem Organisationsentwicklungsprozess des
Jahres 2018 sind — nachdem die Fihrungsstruktur durch die
Eingliederung der Koordinierungsstelle flr Integration beibehalten
werden konnte — einzutakten und weiter umzusetzen.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
2019 2021 2022 2023 Steuerb.

1 Das kulturelle Angebot in Siidtirol ermdglicht den Bilirgerinnen und Biirgern eine breite kulturelle
Teilhabe und tragt damit zur Entwicklung einer zukunftsfahigen Gesellschaft bei.

1 Geférderte Einzelpersonen im Bereich Kultur Anzahl

2 Begleitete Jugendliche durch Jugendeinrichtungen Anzahl

3 Teilnahmen im vom Amt fir Weiterbildung geférderten Anzahl
Weiterbildungsbereich

4 Besucher in Offentlichen Bibliotheken Anzahl

5 Projektbegleitungen im Amt flr Film und Medien Anzahl

6 Neukunden der Landesbibliothek Tessmann Anzahl

97 120 120 120 <
= 15.500 15.900 16.200 <
- 110.000 120.000 130.000 <

- 1.200.000 1.800.000 2.000.000 <
- 185 190 195 <
e 3.800 4.000 4.000 (|

Landesweit tragt die Abteilung Deutsche Kultur zu einem qualitativ hochwertigen kulturellen und bildungsméaBigen Angebot bei, das vielen

Menschen im Land eine vielfaltige Teilhabe ermdglicht.

Aufgrund der verstarkten Verlagerung der Tatigkeiten in den virtuellen Raum ist ein Zuwachs bei den Projektbegleitungen des Amtes flr Film
und Medien zu erwarten. Dieser Zuwachs hat sich schon im Jahr 2019 abgezeichnet.

Aufgrund der COVID-Problematik ist mit einer steigenden Férderung der Kunstschaffenden als Einzelpersonen zu rechnen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

2 Das kulturelle Angebot in Siidtirol ist vielfaltig und qualitatsvoll. Vielfalt und Qualitat werden durch

Forderleistungen, Fachplane, Begleitangebote und Impulssetzungen sichergestellt, die sowohl die

groBeren Zentren als auch periphere Orte beriicksichtigen.
1 Geforderte Kulturorganisationen Anzahl 334 332 335 336 q
2 Betreute Einrichtungen mit Landesbeteiligung Anzahl 7 7 7 7 ([ ]
3 Geférderte Organisationen im Amt fiir Jugendarbeit Anzahl - 135 140 140 q
4 Geférderte Organisationen im Bereich der Weiterbildung Anzahl - 155 155 155 <
5 Geforderte Offentliche Bibliotheken Anzahl - 120 120 120 <
6 Geférderte Organisationen im Amt fir Film und Medien Anzahl - 30 30 30 <
7 Durchgefiihrte Eigeninitiativen in der Abteilungsdirektion Anzahl - 2 2 2 ®
8 Durchgefiihrte Eigeninitiativen im Amt fur Kultur Anzahl - 15 15 15 L
9 Durchgefiihrte Eigeninitiativen im Amt fir Jugendarbeit Anzahl - 17 18 18 ®
10 Durchgefiihrte Eigeninitiativen im Amt fir Weiterbildung Anzahl - 10 10 10 L
11 Eurchgefl’]hrte Eigeninitiativen im Amt fir Bibliotheken und  Anzahl - 150 150 150 ®

esen
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12 Durchgefiihrte Eigeninitiativen im Amt fir Film und Medien  Anzahl - 10 20 20 L
13 Durchgefiihrte Eigeninitiativen der Landesbibliothek ,Dr. F.  Anzahl - 50 50 65 ®
Tessmann*

Die Forderleistungen durch die Fachamter bleiben aufrecht.

1-6: In Zeiten stagnierender Mittel ist das wichtigste strategische Ziel, die kulturelle Teilhabe und die Qualitat und die Vielfalt des kulturellen
Angebots zu sichern. Dies geschieht durch die Férderung unterschiedlicher kultureller Tatigkeiten fiir die deutsche Sprachgruppe auf Landes-
und Bezirks- und in begriindeten Ausnahmefallen auch auf Gemeindeebene.

Das Amt fir Kultur ist auch fir die Abwicklung der sprachgruppenibergreifenden Ansuchen zustandig, wahrend das Amt fir Weiterbildung,
das Amt flr Bibliotheken und Lesen, das Amt fir Film und Medien und die Landesbibliothek “Dr. Friedrich Tessmann* ihre Dienstleistungen
auch fur die ladinische Sprachgruppe erbringen.

Das Amt fiir Kultur ist dariiber hinaus fir die Férderung und Begleitung von sieben kulturellen Institutionen mit Landesbeteiligung zustandig.
7-13: Trotz der gednderten Rahmenbedingungen aufgrund der Covid-19-Auswirkungen werden die verschiedenen Eigeninitiativen fortgeflhrt.
Die Eigeninitiativen im Amt fir Film und Medien werden in Anwendung des Subsidiaritatsprinzips reduziert, um die Beitragslage zu halten.
Zudem ist eine Verlagerung der Personalressourcen erfolgt, was auch Einfluss auf die Eigeninitiativen hat.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
3 Friedliches, wertschatzendes Zusammenleben fordern.
Netzwerktreffen auf Landes- und Bezirksebene Anzahl - 13 13 13 <
2 Impulse und SensibilisierungsmaBnahmen flr Diversitat Anzahl - 5 5 5 <
und Zusammenleben
3 Informationen verbreiten (Veranstaltungen, Newsletter Anzahl - 10 10 10 <
u.a.)
4 Migrantinnenvereinigungen, mit denen ein regelmaBiger Anzahl - 15 15 15 q
Kontakt besteht

Der Integrationsprozess in Sudtirol gelingt vor allem dann, wenn Menschen, Gruppen, Ideen, Erfahrungen und Wissen zusammenfinden,
voneinander profitieren und verstérkt zusammenarbeiten. Die Koordinierungsstelle fiir Integration férdert und unterstitzt diese Entwicklung.
Als Bindeglied leistet sie durch Sensibilisierungs- und Netzwerkarbeit einen wichtigen Beitrag fiir ein inklusives Zusammenleben.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-02  Sonstige nicht-universitére Unterrichtsordnungen

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Die Akquisition von Drittmitteln ist innerhalb der Kulturabteilung zum zusétzlichen Standbein geworden

2020 EFRE-Projekt "ARGO — Navigieren in Stdtirols Medienkatalogen": Go live des Projektes

2020 Fir das Interreg-Projekt ,Zeitshift* wurde eine Finanzierung gefunden und das Projekt wurde gestartet

2020 Die Abteilung Deutsche Kultur ist akkreditiert

2020 Das EURAC-Projekt DI-OSS (Digitale Infrastruktur fiir das Okosystem Stidtiroler Sprachdaten und -dienste) unter Beteiligung der
Landesbibliothek ist abgeschlossen

2020 Aufbau einer Projektorganisationsstelle auf der Basis eines wertorientierten Projekimanagements: Die Projektorganisationsstelle ist

eingerichtet
2020-23 ESF-Mittel zwecks Foérderung von MaBnahmen der Inklusion von Migrantinnen und Migranten sind beantragt
2021 Interreg-Projekt ,Zeitshift" — Die Jahresarbeitspakete sind umgesetzt
2021 Ehrenamtsmittel fiir den Dritten Sektor sind ausgeschrieben und eingesetzt
2021-22  ESF-Mittel zwecks Foérderung von MaBnahmen der Inklusion von Migrantinnen und Migranten sind beantragt
2022 Das Interreg-Projekt ,Zeitshift“ ist abgeschlossen und abgerechnet

In der Abteilung Deutsche Kultur ist eine Projektstelle eingerichtet, die sich um mdgliche EU-Férderungen sowie weitere Fdrderschienen
bemiiht und den einzelnen Fachbereichen als interner Dienstleister fur Projektabwicklungen zur Seite steht.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
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2 Kulturelle digitale Angebote sind als Teil der Digitalen Agenda in den Fachbereichen integriert

2020 Alle hauptamtlich gefiihrten 6ffentlichen Bibliotheken verfligen Uber einen Online-Katalog. Beginn der Ausstattung von
Fachbibliotheken mit einem Online-Katalog

2020 Einrichtung und Weiterentwicklung des JugendINFOgiovani

2020 Uberlegungen zur Umstellung des Filmverleihs auf Streaming und Vergleiche zwischen verschiedenen Anbietern

2020 Konzepterstellung und Durchflihrung des ersten Zyklus der Dialogveranstaltung Digitalitat und Gesellschaft

2020 Erarbeitung eines Fortbildungsplanes fiir die Bibliotheken zum Thema digital fit

2020 Zuarbeit bei der Entwicklung des Kursverwaltungsprogrammes der Landesverwaltung

2020 Relaunch ,Tessmann digital"

2020 Das Rechercheportal ,chiri.bz* ist zusatzlich Gber den Schulbibliotheksaccount erreichbar

2020 Im Online-Katalog der Landesbibliothek wurde ,catalogue” eingefiihrt

2020-22 Informationsangebote in Bibliotheken: Konzeptentwicklung und Klérung von Rahmenbedingungen fir die Einflihrung einer
Projektférderung fur den Aufbau von digitalen Informationsangeboten in Bibliotheken

2020-23 Tessmann digital: Erweiterung des digitalen Angebots durch weitere Digitalisierungsprojekte
2020-23 Digitale Bibliothek ,Biblio24“: Erweiterung des Angebots

2021 Neue Online-Distribution (NOD): Projektstart und Implementierung des neuen Systems im Filmverleih

2021 Das Rechercheportal "chiri.bz" ist ausgebaut und mit dem Metakatalog ARGO vernetzt

2021 In der Landesbibliothek sind die Voraussetzungen dafiir geschaffen, digitale Sitzungs-, Schulungs- und Veranstaltungsformate
durchzufiihren

2021 Durchfiihrung des zweiten Zyklus der Dialogveranstaltung Digitalitat und Gesellschaft

2021-22  Entwicklung und Weiterfiihrung digitaler Supportformen als alternative Formen der Jugendarbeit

2021-22  Evaluierung und kleine Studie zu Stand und Perspektive von Online-Angeboten in der Weiterbildung, Folgerungen ableiten und ev.
umsetzen

2021-23  Der Ausbau der digitalen Angebote im Rahmen der Prozesslandschaft in der Kulturabteilung ist erfolgt
2021-23  Umsetzung des Fortbildungsplanes fiir die Bibliotheken zum Thema digital fit
2021-23  Das Betreuungskonzept zur Weiterentwicklung von ARGO ist umgesetzt

2022 Evaluierung der Dialogrunde Digitalitat und Gesellschaft

2022 Evaluierung und eventuelle Adaptierung des Filmverleihs

2022 Relaunch "Tessmann digital"

2022-23 Informationsangebote in Bibliotheken: Einflhrung einer Projekiférderung fiir den Aufbau von digitalen Informationsangeboten in
Bibliotheken

Digitale Kulturangebote kénnen kapillar auch Mitbirgerinnen und Mitblrger erreichen, die aus unterschiedlichen Griinden von traditionellen
Angeboten ausgeschlossen sind. Damit unterstiitzen sie die von der Landesregierung genehmigte "Digitale Agenda 2020", leisten einen
Beitrag zur Erhéhung der Medienkompetenz und vernetzen das kulturelle Angebot zusatzlich.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

3 Die Entwicklung von zentralen und wichtigen Strukturen im Kulturbereich wird begleitet. Dabei wird auf
Excellenzen, Synergien und Netzwerkarbeit Wert gelegt

2020 Die Arbeiten zur Griindung der Tinne-Stiftung sind abgeschlossen, die Stiftung ist ab 01.01.2021 operativ

2020 Landesbibliothek goes BIZ: Freihandaufstellung im Lesesaal (Belletristik)

2020-21  Bibliothekswesen: Konzeptentwicklung flr die Zuordnung von Begrifflichkeiten und Aufgaben

2020-22  Sudtiroler Bibliothekslandschaft: Analyse der Sidtiroler Bibliothekslandschaft durch eine Arbeitsgruppe und Erarbeitung von
Parametern fiir die Bildung von Bibliothekssystemen

2020-22 Bibliothekarische Ausbildung: Arbeitsgruppe beschéftigt sich mit dem Ausloten von Méglichkeiten fir eine bibliothekarische
Ausbildung in Stdtirol

2020-22 Die operative Begleitung der politisch formulierten Vorgabe zur Einrichtung einer Zusatzrente fir Klnstler ist sichergestellt
2020-23 Umsetzung der MaBnahmen des Jugendférderungsprogrammes

2020-23  Umsetzung des Fortbildungsplanes fir die Bibliotheken zum Thema Information und Beratung

2020-23 Bibliotheken- und Medienzentrum Bozen: Begleitung des Bauvorhabens und Umsetzung der erarbeiteten Arbeitspakete

2021-23  Die Auswirkungen der Covid-Krise auf die kulturellen Tatigkeiten werden in ausgewahlten Feldern beobachtet, mit geeigneten
MaBnahmen erhoben und Handlungsempfehlungen aus Sicht der Kulturabteilung entwickelt

2022-23  Sudtiroler Bibliothekslandschaft: Einrichtung eines Bibliothekssystems als Pilotprojekt
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Die Realisierung des Bibliothekenzentrums ist ein von der Landesregierung als prioritar eingestuftes gesellschafts- und kulturpolitisches
Projekt fr die Birger des Landes. Es soll einem "Medienhaus" fur die ndchste Generation entsprechen (Medienmix und den Zugang zu den
kulturellen Wurzeln des Landes bilden).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

4 Die Weiterentwicklung der Qualitét in der Fachbereichsarbeit (intern und extern) ist uns ein Anliegen. Dazu
werden kontinuierlich MaBnahmen gesetzt

2020 Abschluss und Implementierung der Ergebnisse der Projektimanagementausbildung in der Abteilung Deutsche Kultur

2020 Umsetzung von sechs MaBnahmen aus dem Organisationsentwicklungsprozess EVA (Entwicklung — Vision — Abteilung)

2020-21  Uberarbeitung der Férderkriterien fr die Gewahrung von Finanzierungen im Bereich des Bibliothekswesens fiir die deutsche und
ladinische Sprachgruppe laut Landesgesetz vom 7. November 1983, Nr. 41

2020-21  Umsetzung und Evaluierung der Férderrichtlinien der Weiterbildung laut Landesgesetze vom 7. November 1983, Nr. 41, vom 13.
Mérz 1987, Nr. 5 und vom 11. Mai 1988, Nr. 18

2020-23 Umsetzung und Evaluierung der Férderkriterien der Jugendarbeit laut Landesgesetz vom 1. Juni 1983, Nr. 13

2021 Projektumsetzungen erfolgen in der Abteilung Kultur mit Projektmanagementinstrumenten

2021 Umsetzung von weiteren sechs MaBnahmen aus dem Organisationsentwicklungsprozess EVA (Entwicklung — Vision — Abteilung)
2021-23  Film-Foto- und Musikarchiv - Neuausrichtung

2021-23  Qualitatssteigerung durch regelméaBige Dialoge mit Netzwerkpartnern, Evaluationen und Weiterbildung in der Jugendarbeit

2022 Die Amtsdirektionen in der Kulturabteilung sind besetzt

2022-23 Umsetzung der neuen Forderkriterien fir die Gewahrung von Finanzierungen im Bereich des Bibliothekswesens fiir die deutsche
und ladinische Sprachgruppe laut Landesgesetz vom 7. November 1983, Nr. 41

Die Weiterentwicklung einzelner Fachbereiche und die Entwicklung / Anpassung von Normen ist als dynamischer Prozess zu verstehen, der
sich nicht exakt in Zeitrdume pressen lasst.

Der Erwerb von wichtigen Filmbesténden und die Umstellung der Datenbanken macht es notwendig das Profil und die zukiinftige Ausrichtung
des Film- Foto- und Musikarchives zu scharfen und neu zu gestalten.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

5 Forderung des Integrationsprozesses

2020 Netzwerke auf Landes- und Bezirksebene aufbauen und pflegen

2020 Implementierung der Koppelung von Zusatzsozialleistungen an Integrationsbemiihungen (Sprache, Kultur und Schulpflicht)

2020-23  Impulse/Projekte férdern und setzen
2021-23  Netzwerken auf Landes- und Bezirksebene weiterentwickeln und pflegen
2021-23  Uberpriifung und Weiterentwicklung der Koppelung von Zusatzsozialleistungen an Integrationsbemiihungen

Ziel ist es, in den nachsten Jahren solide Netzwerke zwischen und mit den im Bereich téatigen Akteuren und Institutionen/Vereinigungen
aufzubauen.

Die Koordinierungsstelle hat den Auftrag, flr die Umsetzung des Beschlusses Nr. 902 vom 11.09.2018 ,Integration: Leistungen des Landes
und Teilnahme an IntegrationsmaBnahmen® zu sorgen. Diese Umsetzung bringt einen héheren Verwaltungs- und Informationsaufwand mit
sich und ist mit der derzeitigen personellen Ausstattung ab 2021 schwer durchfiihrbar.

Projekte von Gemeinden und Bezirksgemeinschaften werden geférdert; eigene Impulse und Projekte werden durchgefiihrt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-02 Sonstige nicht-universitare Unterrichtsordnungen
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(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Deutsche Kultur

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Projekte im Dienst kulturpolitischer Strategien
1 Durchgefiihrte Veranstaltungen Anzahl 1 2 2 2 ®
2 Erstellte Publikationen Anzahl - 1 1 1 ([ ]
3 Betreute Projekte Anzahl 1 3 4 3 [ ]
Amt fur Kultur
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Férderung von kulturellen Tétigkeiten und Investitionen von 6ffentlichen und privaten Kulturtragern
1 Eingereichte Beitragsgesuche Anzahl 343 375 380 380 q
2 Genehmigte Gesuche fiir Zuschlsse Anzahl 313 335 350 350 L
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche Anzahl 620 585 570 570 ®
4 Zuweisungen an die Kulturbetriebe mit Anzahl 18 9 14 12 (|
Landesbeteiligung

4: Die Zuweisungen an die Kulturbetriebe mit Landesbeteiligung betreffen: Stiftung Museion, Stiftung Stadttheater und Konzerthaus,
Vereinigte Blihnen Bozen, Meraner Stadttheater- und Kurhausverein, Stiftung Euregio Kulturzentrum Gustav Mahler Toblach-Dolomiten,
Stiftung Tinne, Klausen.

2 Forderung der Sudtiroler Kunstschaffenden
1 Eingereichte Beitragsgesuche Anzahl 73 90 88 90 <
2 Genehmigte Gesuche fiir Zuschiisse Anzahl 53 65 60 65 ®
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche Anzahl 80 85 86 85 L
4 Vergebene Preise flir Kunstschaffende Anzahl 5 5 3 5 [ ]
5 Angekaufte Kunstwerke Anzahl 0 10 10 10 L
6 Kreativprojekte mit Kunst-schaffenden oder Autoren Anzahl 0 15 15 15 ®
3 Foérderung von Veroffentlichungen, der verlegerischen Tatigkeit und der Tatigkeit mit

Bildungscharakter
1 Eingereichte Beitragsgesuche Anzahl 154 178 190 190 4
2 Genehmigte Gesuche fiir Zuschlsse Anzahl 148 165 180 180 [ ]
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche Anzahl 166 180 190 190 ([ ]
4 Inventarisierung, Katalogisierung und Verwaltung der angekauften Kunstwerke und Auslotung von

Kooperationsméglichkeiten mit anderen Institutionen
1 Erfasste und publizierte Kunstwerke im Anzahl - 20 20 20 ®

Kulturgiterkatalog
Amt fur Jugendarbeit

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

1 Beitragsgewahrung zur Férderung der Jugendarbeit
1 Eingereichte Beitragsgesuche Anzahl 220 220 230 240 <
2 Genehmigte Gesuche fiir Zuschiisse Anzahl 206 210 220 230 ®
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche Anzahl 274 210 220 220 L
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2 Beratung, Netzwerkarbeit, Arbeits- und Fachgruppen, Konzeptarbeit, Offentlichkeitsarbeit,
Fortbildungen, Jugendforschung und MaBnahmen zur Jugendbildung
1 Organisierte Veranstaltungen Anzahl 35 40 40 40 [ ]
2 Ermittelte Sommeraktivitdten Anzahl 720 700 750 750 ¢
3 Jéhrliche Ausgaben Zeitschrift ,z.B.“ Anzahl 6 6 6 6 4
4 Jahrliche Auflagen Zeitschrift ,z.B.“ Anzahl 5.150 5.150 5.150 5.150 4
3 Internationale Jugendbegegnungen
1 Anfragen Jugendliche fiir Européisches Solidaritatskorps  Anzahl 190 200 200 200 q
(ESK)
2 Teilnehmende Jugendliche am Europaischen Anzahl 7 14 15 15 <
Solidaritatskorps (ESK)
3 Austauschinitiativen ,HalloCIAOmaroc* Anzahl 2 2 3 3 (|
4 Austauschinitiativen Jugendbegegnung Israel Anzahl 2 2 2 2 q
5 Studienreisen Bosnien Anzahl 1 2 2 2 ([ ]

Amt fur Weiterbildung

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Beobachtung der Weiterbildungslandschaft und Innovation
1 Grobkonzepte flir Impulse Anzahl 3 3 3 3 L
2 Erstellte Bildungslandkarte Anzahl 1 1 1 1 ®
2 Sensibilisierung und Information durchfiihren
1 Veroffentlichung der Broschiire ,Zeit fur Weiterbildung"  Anzahl 2 2 2 2 <
2 Abbildung des Weiterbildungsangebotes auf dem % 50,00 50,00 50,00 50,00 <
Themenportal
1: Verdffentlichung der Broschire "Zeit fir Weiterbildung": semestral Janner / August.
2: Abbildung des Weiterbildungsangebotes der privaten und 6ffentlichen Einrichtungen auf dem Themenportal.
3 Finanzierung der Bildungseinrichtungen
1 Eingereichte Beitragsgesuche Anzahl 297 250 250 250 O
2 Genehmigte Gesuche fiir Zuschiisse Anzahl 288 230 230 230 ®
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche Anzahl 355 300 300 300 L
3: Die Anzahl der Auszahlungen beinhalten auch Teilzahlungen.
4 Weiterentwicklung des Systems Weiterbildung
1 Durchgefiihrte Fortbildungen der Mitarbeiterinnen und Tage 15,00 12,00 12,00 12,00 ®
Mitarbeiter / Impulse
2 Durchgefiihrte Koordinierungsaktionen und MaBnahmen  Anzahl 3 3 3 3 ®
zur ,Politische Bildung" u.a.
3 Durchfiihrung , Tag der Weiterbildung“ und , Tag der Anzahl - 2 2 2 [ ]
Bildungsausschisse*

Koordinierungsstelle fir Integration

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Beobachtung und Innovation
1 Grobkonzepte flir Impulse Anzahl - 3 3 3 L
2 Bericht zur Einwanderung und Integration in Stdtirol Anzahl - 1 1 1 o
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Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

2 Sensibilisierung, Information und Beratung

1 News zur Integration Anzahl 50 50 100 L
2 Informationskampagne zu ,Zusatzsozialleistungen und Anzahl 2 2 1 o

Integrationsbemiihungen®

3 Finanzierung von Integration

1 Eingereichte Beitragsgesuche Anzahl 10 15 15 O
2 Genehmigte Gesuche fiir Zuschlsse Anzahl 8 12 12 <
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche Anzahl 8 12 12 q
4 Uberpriifte Ansuchen um Zusatzleistungen Anzahl 3.000 6.000 6.000 <

4: Die fur die Jahre 2022 und 2023 angegebenen Werte sind im Vergleich zu dem fir das Jahr 2021 angegebenen héher. Ab Janner 2022
mUissen die neuen Mitblirgerinnen, welche einen Antrag auf Familien- oder Kindergeld des Landes stellen, ihre Sprachkenntnisse und die
Kenntnisse der lokalen Gesellschaft und Kultur nachweisen. Die Agentur fur soziale und wirtschaftliche Entwicklung — ASWE, welche die
Daten erfasst, rechnet mit ca. 6.000 Ansuchen.

4 Integration gestalten (Netzwerkarbeit, eigene Projekte u.a.)
1 Netzwerktreffen auf Landes- und Bezirksebene Anzahl 13 13 13 ®
2 Durchfiihrung eigene Veranstaltungen oder in Anzahl 4 4 4 ®
Kooperation
Amt fur Bibliotheken und Lesen
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Férderung des Bibliothekswesens und Finanzierung
1 Eingereichte Beitragsgesuche fiir laufende Ausgaben Anzahl 130 128 128 128 q
2 Genehmigte Beitragsgesuche fiir laufende Ausgaben Anzahl 130 127 127 127 <
3 Ausbezahlte Beitragsgesuche fiir laufende Ausgaben Anzahl 167 150 150 150 ®
4 Eingereichte Ansuchen fiir Investitionen fir die Anzahl 28 15 15 15 <
territorialen Dienste
5 Genehmigte Beitragsgesuche fiir Investitionen Anzahl 27 15 15 15 ®
6 Ausbezahlte Beitragsgesuche fir Investitionen Anzahl 16 15 15 15
2 Qualifizierte Beratungen und Fachinformationen erteilen
1 Durchgefiihrte Beratungen Anzahl 167 125 125 125 <
2 Verfasste Artikel und Berichte Anzahl 303 210 250 250 ®
3 Mitarbeit in Wettbewerbs- Auswahlkommissionen Anzahl 7 S 3 3 <
3 Automatisierung und Digitalisierung der Bibliotheken begleiten
1 Eingesetzte ,Bibliotheca+“-Lizenzen Anzahl 388 355 355 355 q
2 Eingesetzte OPEN-Lizenzen Anzahl 82 84 84 85 L
3 Erhobene Zugriffe auf Biblio24 Anzahl 133.000 65.000 100.000 120.000 q

3: Mit Biblio 24 wird die digitale Bibliothek Sudtirols bezeichnet, die gemeinsam vom Amt fir Bibliotheken und Lesen und der
Landesbibliothek Dr. F. Tessmann betreut wird. Das Angebot steht allen Kundinnen und Kunden der Landesbibliothek Dr. Friedrich
Tessmann und allen Leserinnen und Lesern der an den Sidtiroler Leseausweis angeschlossenen Bibliotheken mit gultigem Leseausweis zur
Verfiigung. Bei Biblio24 kénnen eine groBe Bandbreite digitaler Medien wie E-Books, E-Paper, E-Musik, E-Audios und E-Videos ausgeliehen
und heruntergeladen werden.

4 Qualitatssicherung

1 Durchgefiihrte Audits Anzahl 39 33 33 33 q
2 Ausgestellte Zertifikate Anzahl 51 38 35 38 <
3 Betreute Auditoren Anzahl 26 30 30 30 <
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5 Aus- und Fortbildung
1 Teilnehmer der Grundausbildungskurse, Kursfolgen Anzahl 95 80 80 80 q
2 Abgehaltene Seminare / Workshops Anzahl 25 25 25 25 ®
3 Teilnehmer der Seminare / Workshops Anzahl 1.100 550 550 550 <
6 Leseprogramme
1 Abgehaltene Autorenbegegnungen Anzahl 113 120 120 120 [ ]
2 Teilnehmer Autorenbegegnungen Anzahl 4.850 4.500 4.500 4.500 ¢
3 Durchgefiihrte landesweite Leseaktionen Anzahl 0 1 1 1 [ ]
Amt fur Film und Medien
Ist Plan

Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Medien und Geréte zur Verfiigung stellen
1 Verfuigbarer Medienbestand Anzahl 9.418 9.500 9.500 9.500 o
2 Durchgefiihrte Buchlieferungen Anzahl 21.658 22.500 22.500 23.000 q
3 Verliehene DVD und CD Anzahl 15.385 16.000 16.500 16.500 <
4 Durchgefiihrte Verleihvorgange Download-Medien Anzahl 5.893 6.500 7.000 7.500 <
5 Durchgefiihrte Transportauftrage Medien Anzahl 2.619 2.700 2.700 2.700 q
6 Gelieferte Schulzeitschriften Anzahl 394.000 394.000 390.000 390.000 <
7 Zum Verleih verfligbare Gerate Anzahl 707 700 700 700 ®
8 Durchgefiihrte Verleihvorgédnge Gerate Anzahl 2.195 2.300 2.300 2.350 <
2 Medienprojekte durchfiihren sowie Medienkompetenz erweitern und unterstiitzen
1 Durchgefiihrte Veranstaltungen Anzahl 10 20 25 30 ®
2 Verwaltete Projekte Anzahl 180 200 200 200 ®
3 Foto, Film- und Musikarchiv fiihren
1 Digitalisierte Archivmedien Anzahl 4978 6.000 6.000 6.000 ®
2 Erschlossene Musikstiicke Anzahl 6.837 500 500 500 O
3 Organisierte Veranstaltungen “Bewegtes Leben” Anzahl 1 2 2 2 ®
4 Eigenproduktionen erstellen und Filmproduktionen férdern oder ankaufen
1 Geférderte Auffiihrungen Anzahl 325 350 350 350 ®
2 Ankauf von Nutzungsrechten von Filmen Anzahl 19 15 15 15 <
3 Eingereichte Beitragsgesuche fiir Filmprojekte Anzahl 44 30 30 30 q
4 Genehmigte Gesuche fir Beitrage Anzahl 25 10 10 10 L
5 Ausbezahlte Beitrage Anzahl 11 10 10 10 ®
6 Eingereichte Gesuche flr Zuschulsse Anzahl 7 7 7 7 (|
7 Genehmigte Gesuche fiir Zuschiisse Anzahl 7 7 7 7 ®
8 Ausbezahlte Zuschusse Anzahl 7 7 7 7 ([ ]
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Landesbibliothek "Dr. Friedrich Tessmann"

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Betrieb Landesbibliothek: Zugang zu Information sowie Bereitstellung und Vermittlung von Wissen in
jeglicher Form fiir alle Biirgerinnen und Biirger Siidtirols
1 Erworbene Neukunden Anzahl 3.719 3.800 4.000 4.000 <
2 Digitale Dienstleistungsangebote - Online-Auftritte Anzahl 7 6 6 7 ®
3 Angekaufte Medien Anzahl 9.080 8.500 8.500 8.500 L
4 Durchgefiihrte Veranstaltungen und Schulungseinheiten  Anzahl 67 50 50 65 ®
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Arbeit

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die  Arbeitsverwaltung in  Sidtirol umfasst samtliche
Obliegenheiten des Bereichs ,Arbeitsmarkt”. Diese werden von
der Abteilung Arbeit, die vor einer grundlegenden Reorganisation
steht, und den ihr zugeordneten Amtern wahrgenommen.

Der Abteilung obliegt die Steuerung im Bereich der passiven
Arbeitsmarkipolitik bezogen auf den  auBerordentlichen
Lohnausgleich sowie den bilateralen territorialen Solidaritdtsfonds.
Die strategische Steuerung der aktiven Arbeitsmarktpolitik erfolgt
Uber die Landesarbeitskommission, festgelegt im
LStrategiedokument Aktive Arbeitsmarktpolitik 2020-24“. Nach
dessen  Annahme durch die Landesarbeitskommission
(30.09.2020) wund die nachfolgende Genehmigung mit
Anderungen durch die Sudtiroler Landesregierung (Beschluss Nr.
850 vom 03.11.2020) sind die Umsetzung und das Monitoring der
im  Strategiedokument festgelegten Vorgaben wesentliche
Zielsetzung der Landesabteilung Arbeit im Zeitraum 2021-23.

Arbeitsvermittlung. Die Arbeitsvermittlung wird vom Arbeitsservice
mit den sechs Arbeitsvermittlungszentren durchgefiihrt. Das Amt
ist zudem fir die Arbeitseingliederung von Menschen mit
Behinderung sowie fiir eine Reihe von Verwaltungsaufgaben
(Arbeitsgenehmigungen und Arbeitsstreitfalle) zustandig. Im Sinne
aktiver Arbeitsmarktpolitik wird dieser Bereich in den né&chsten
Jahren reorganisiert, stark digitalisiert und ausgebaut.

Inspektion. Fir die Uberwachung der Einhaltung der
Bestimmungen zum Arbeitsrecht, zur Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sorgt das Arbeitsinspektorat,
dzt. noch Teil der Abteilung und ebenso am Beginn einer
Reorganisation. Dies erfolgt hauptsachlich mittels Inspektionen in
den Betrieben.

Arbeitsmarktbeobachtung. Das Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung
fihrt die Datenbank der Arbeitsverhdltnisse und verdffentlicht
regelméBige sowie tagesaktuelle Arbeitsmarktdaten.

Externer Kontext

Die Beschreibung der Umfeldentwicklung erfolgt nach wie vor zu
einem Zeitpunkt, der von starken Unwéagbarkeiten gekennzeichnet
ist. Dies betrifft in erster Linie die Arbeitsmarktlage. Zudem
bedeutet die Spezialisierung der Abteilung in zwei neue
Abteilungen operativ eine Herausforderung.

Im Jahr 2020 hat sich der Sudtiroler Arbeitsmarkt als &uBerst
reaktionsschnell erwiesen. Bis zum Februar 2020 war ein
robustes, wenngleich letzthin verhaltenes Wachstum: Mit 214.000
unselbststandig Beschéftigten lagen die Werte im Februar 2020
noch um 2 Prozent Uber jenen des Vorjahresmonat. Der
Lockdown ab 9. Méarz hat zu einem tiefen Einbruch gefiihrt; der
Suadtiroler ,Restart” ab 8. Mai markiert den Beginn einer im
Wesentlichen bis Mitte September anhaltenden Erholung.

Im zweiten Lockdown (mit unterschiedlichen Hartegraden seit
Anfang November 2020) zeichnet sich ein sehr &hnliches
Reaktionsmuster ab. Zwar fehlt, anders als am Ende der
Wintersaison 2019/20 im Marz der tiefe Absturz; was allerdings
seit Dezember 2020 dramatisch zu Buche schlagt, ist der
fehlende Beschéftigungszuwachs durch die nicht gestartete
Wintersaison. Der Rlckgang im Dezember um ca. 16.000
Arbeitsplatze (ein Minus von 7,8%) im Vergleich zum Vorjahr zeigt
dies eindrucksvoll auf.

Die eingetragenen Arbeitslosen verzeichnen einen
durchschnittlichen Monatsbestand von 28.000 im Mai und im
Dezember 2020. Es handelt sich um die hdéchsten Werte seit
Beginn der Datenerhebung in derzeitiger Form im Jahr 1998. Im
Jahr 2020 sind durchschnittlich 21.400 Personen arbeitslos
gemeldet, das sind um +39% mehr als 2019. Da es sich um

Arbeit

Monatsdurchschnitte handelt, muss davon ausgegangen werden,
dass viel mehr Personen davon betroffen sind.

Aus derzeitiger Sicht gibt es fir 2021 und die nachfolgenden
Jahre Anlass firr verhaltenen Optimismus. Allerdings zeichnet sich
ab, dass der Sdudtiroler Arbeitsmarkt von beschleunigten
Wandlungsprozessen gekennzeichnet sein  wird. Neben
konjunkturell bedingter Arbeitslosigkeit besteht das Risiko, dass
sich strukturelle Arbeitslosigkeit verfestigt und damit eine fiir unser
Land vergleichsweise neue Problemlage entsteht.

Steigende Relevanz der Arbeitsmarktpolitik. Das
arbeitsmarktpolitische Ziel der Landesregierung, innerhalb 2020
eine Erwerbstatigenquote von 80% (bei den 20-64-Jéhrigen) zu
erreichen, liegt derzeit kaum noch im Bereich des Méglichen. Die
Relevanz von Arbeitsmarktpolitik, die Kompetenz, Entwicklungen
auf dem Arbeitsmarkt zu steuern, ist von grundlegender
Bedeutung fur eine nachhaltige Entwicklung unseres Landes. Die
Zasur durch die COVID-19-Pandemie und die
EinddmmungsmafBnahmen unterstreicht die Wichtigkeit der in den
letzten Jahren vereinbarten arbeitsmarktpolitischen
Zielsetzungen, macht allerdings die beschleunigte Umsetzung der
Stérkung und Dienstleistungsorientierung der Arbeitsvermittlung
und Arbeitsmarktverwaltung notwendig. Die Grundlagen, diese
und weitere arbeitsmarktpolitische Zielsetzungen realistisch
anzuvisieren, sind im Herbst 2020 mit der Verabschiedung des
Strategiedokumentes ,Aktive Arbeitsmarktpolitik 2020-24“ gelegt
worden.

Arbeitsvermittlung.  Durch  die  Wirksamkeit  erlangende
gesamtstaatliche Arbeitsmarktreform und der damit
einhergehenden verstarkten Zentralisierungstendenzen des
Staates ist die Zukunft der Arbeitsverwaltung des Landes und der
Eigenstandigkeit der Sudtiroler  Arbeitsmarktpolitik — weiter
ungewiss. Insbesondere gilt es dabei, die Zustandigkeiten im
Bereich der Arbeitsmarktpolitik und der Arbeitsvermittlung zu
bewahren und méglichst auszubauen sowie in Einklang mit den
staatlichen Vorgaben zu bringen. Insbesondere durch die seit
2015 eingefiihrten legislativen Neuerungen im Bereich der
Vermittlungstétigkeit (vor allem durch das LD 150/2015) und den
mittlerweile verbindlichen Vorgaben (Mindeststandards) ergibt
sich eine Diskrepanz zwischen rechtlichem Anspruch der
eingetragenen  Arbeitslosen und  tatsachlich  auslbbaren
Dienstleistungen (Vermittlung, weitere Instrumente aktiver
Arbeitsmarktpolitik). Im LStrategiedokument Aktive
Arbeitsmarktpolitik 2020-24" ist eine Betreuungsrelation festgelegt
worden, um den rechtlichen Anforderungen entsprechen zu
kénnen und Birgerinnen/Birgern wie Betrieben angemessene
Dienstleistungen anbieten zu kénnen.

Landesinspektionsdienst. Was die Arbeitsinspektion betrifft, so ist
2016 eine gesamtstaatliche Inspektionsagentur gegrindet
worden, in der die Inspektionsdienste des Arbeitsministeriums,
des INPS und INAIL zusammengeflossen sind. Auch hier wird es
notwendig sein, sich mit dieser neuen Situation weiterhin
auseinanderzusetzen und die Auslbung und Koordinierung der
verschiedenen Inspektionsdienste durch die Landesverwaltung
sicherzustellen. Im ,Strategiedokument” finden sich hierzu erste
Uberlegungen, zudem ist die Entscheidung der Landesregierung
fir die Errichtung einer Abteilung Arbeitsinspektionsdienst am
15.12.2020 getroffen worden.

Geregelte Zusammenarbeit Staat — Land. FiOr Sidtirol ist
vorgesehen, dass sowohl flir die Agentur flr aktive
Arbeitsmarktpolitik als auch fir das Arbeitsinspektorat ein
Abkommen mit dem Staat abgeschlossen wird, mit dem die
Zusammenarbeit geregelt und mdgliche Zusténdigkeitskonflikte
vermieden werden sollen.

Digitalisierung. Dabei erweist sich immer mehr eine deutliche
Starkung der informationstechnischen Investitionen als
unaufschiebbar. Dies ist auch die Voraussetzung daflr, die
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internen  Verwaltungsablaufe weiter zu straffen und noch
effizientere Dienstleistungen fir Unternehmen und Blirger
anbieten zu kénnen. Aufgrund der Fille und der Sensibilitat der
bearbeitenden Daten (z.B. fir die Profilierung der
Arbeitssuchenden), der bestehenden und noch zu schaffenden
Schnittstellen zu anderen Einrichtungen des Landes und der
Sozialpartner erweist es sich als Schwachstelle, dass die
Landesabteilung Arbeit ber keinen eigenen Pool an Informatikern
verflgt.

Interner Kontext

Im Geltungszeitraum des Performance-Planes 2021-23 zeichnet
sich eine Reorganisation der Landesabteilung Arbeit ab, wobei
zwei eigenstandige spezialisierte Abteilungen entstehen: a) der
Arbeitsmarktservice mit Schwerpunkt Vermittlung und weiteren
MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitk und b) der
Arbeitsinspektionsdienst mit der Funktion, Kontrolltdtigkeiten im
Bereich des sozialen und technischen Arbeitsschutzes
durchzufiihren sowie illegale Arbeitsverhaltnisse zu verhindern.
Beide neu geschaffenen Abteilungen richten ihre
Geschéaftsprozesse und ihre Organisation auf ihre jeweiligen
Aufgaben aus (Entscheidung der Sidtiroler Landesregierung vom
15.12.2020).

Die aktuelle Struktur der Landesabteilung Arbeit. Die Abteilung
Arbeit - in Zukunft Arbeitsmarktservice - besteht aus drei Amtern,
sechs peripheren AuBenstellen - den Arbeitsvermittlungszentren -
und seit Mitte Juli 2019 einer Dienststelle flr Arbeitsintegration.
Insgesamt stehen der Abteilung Arbeit laut Stellenplan 137
Vollzeitdquivalente  zur  Verfigung, wobei  konkret 127
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Dienst leisten, die 102
Vollzeitdquivalenten entsprechen (Stand 20.01.2021). Demnach
sind 35 Stellen unbesetzt.

Dauerhaft unzureichende Personalausstattung. Fir eine effektivere
Wahrnehmung der Aufgaben des Arbeitsservice und des
Arbeitsinspektorates reicht die zugewiesene Anzahl an
Arbeitsvermittlerinnen,  Arbeitsvermittlern,  Arbeitsinspektorinnen

(2) Strategische Ziele

Performance-Plan 2021-2023

und Arbeitsinspektoren schon lange nicht mehr aus. Eine hohe
Personalfluktuation und Schwierigkeiten bei der Nachbesetzung
von frei gewordenen Stellen bewirkt zudem, dass nicht mehr alle
Dienstleistungen garantiert werden kénnen. Daruber hinaus sind
nicht nur die Aufgaben der einzelnen Bereiche komplexer,
schwieriger und vor allem schwerfélliger geworden, sondern auch
die Anforderungen und Erwartungen der Gesellschaft an die
offentliche Verwaltung gestiegen.

Die in diesem Performanceplan enthalten Angaben zu den
Personenjahren 2021 nehmen noch nicht Ricksicht auf die im
,Dreijahresplan des Personalbedarfs 2021-2023“ enthaltenen
Angaben. Das Strategiedokument zur aktiven Arbeitsmarktpolitik
sieht den starken Ausbau einiger Dienstleistungen vor, welche sich
auch auf den Personalbedarf niederschlagen. Im ,Dreijahresplan
des Personalbedarfs 2021-2023" wird dies bereits bericksichtigt.
Finanzielle Ressourcen. Ende 2017 wurde der Datenaustausch der
Arbeitslosen mit ANPAL aktiviert, was zur Folge hatte, dass bisher
gewohnte Prozesse neu angedacht werden mussten. Auch das
Jahr 2020 ist immer noch gepragt von diesen daraus notwendig
gewordenen Veranderungen. Die Abteilung Arbeit hat 2020 knapp
3 Mio. Euro fir die Beschéftigung von Menschen mit Behinderung
eingesetzt.

Sozialpartnerschaftliches Krisenmanagement. Eine wesentliche
Dienstleistung der Landesabteilung Arbeit ist die notwendige
Governance, die der Abteilung auf dem krisenbedingt essenziellen
Feld der passiven Arbeitsmarktpolitik zukommt. Dieser sensible
Bereich  bendtigt das Zusammenwirken unter-schiedlicher
Verwaltungen wie der Landesabteilung Arbeit und dem INPS/NISF,
aber insbesondere der Sozialpartner. Angesichts der hohen Anzahl
der Akteure ist dies eine anspruchsvolle Tétigkeit, die nur zum Ziel
flhrt, wenn ein hohes AusmaB an Verlasslichkeit und Vertrauen
geschaffen werden kann.

Arbeitsmarkt- und Arbeitsmarktpolitikbeobachtung. Der hohe
Mitteleinsatz im Bereich der passiven Leistungen und die
Arbeitsmarktsituation machen zusatzliche Analysen von Seiten des
Amtes fUr Arbeitsmarktbeobachtung erforderlich.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre

Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Es wird ein hohes Beschéftigungsniveau gewéhrleistet.
1 Erwerbstatigenquote (20-64) % 79,20 79,00 80,00 80,50 (@)
2 Arbeitslosenquote (ISTAT/ASTAT) % 2,90 6,00 5,00 4,00 (©)
3 Jugendarbeitslosigkeit (15-24) % 8,40 12,00 10,00 9,00 (@)
4 Jugenderwerbstétigenquote % - 38,50 39,00 39,50 ®
5 Frauenerwerbstatigenquote (20-64) % 72,80 75,50 76,00 76,50 O
6 Erwerbstatigenquote der Alteren (55-64) % 65,80 66,00 66,50 67,00 q
7 Anzahl der Vermittlungen Anzahl 727 1.500 1.500 1.600 <
8 Betreuungsrelation Anzahl 800 700 600 500 ®
9 Anzahl der von Vermittlern eingeholten Stellenangebote Anzahl 2.409 6.000 6.000 6.000 <
8: Betreuungsrelation: Verhaltnis zwischen zu betreuenden Arbeitslosen und vollzeitdquivalent tatigen
Arbeitsvermittlerinnen/Arbeitsvermittiern
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 15-03 Beschéftigungsférderung
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Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
2 Die Arbeitssicherheit und der Gesundheits- bzw. Sozialschutz der Beschaftigten sind sichergestellt.
1 Anzahl der tédlichen Arbeitsunfalle Anzahl 15 7 7 5 (@)
2 Anzahl der schweren Arbeitsunfélle Anzahl 16.100 14.000 14.000 13.500 O
3 Anzahl der Inspektionen Anzahl 3.058 3.000 3.000 3.000 L
4 Anzahl der Informationsveranstaltungen Anzahl 0 2 1 2 ®
5 Genehmigungen Beschéftigung Minderjahrige Anzahl 300 240 240 240 O
6 Anzahl der aufgedeckten irregularen Arbeitsverhaltnisse Anzahl 122 100 100 100 q
2: INAIL-Daten aufgrund aktualisierter Statistik (Jahr 2019)
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 15-03 Beschéaftigungsférderung
(3) Entwicklungsschwerpunkte
1 Ziel 2020 — Beschiftigungsquote auf 80%
2016 Umsetzung des Mehrjahresplans fiir Beschaftigungspolitik wird kritisch Uiberprift und eventuell verbessert.
2017 Uberarbeitung des Mehrjahresplanes zusammen mit den Sozialpartnern. Dabei stehen die Ausrichtung der &ffentlichen
Arbeitsvermittiung im Lichte der staatlichen Arbeitsmarktreformen und MaBnahmen des Bereichs Arbeit im Mittelpunkt.
2018 Schaffung der gesetzlichen, organisatorischen, verwaltungs- und informationstechnischen Voraussetzungen, damit die 6ffentliche
Arbeitsvermittlung eine moderne und effiziente Dienstleistung wird (aufgrund der staatlichen Reformen auf 2020 aufgeschoben).
2019 Der Mehrjahresplan fiir Beschéftigungspolitik wird neu konzipiert und zwar als integrierender Teil des Performanceplanes (siehe
operatives Jahresziel Nr. 2)
2020 Koordinierung der notwendigen Abkommen mit den Sozialpartnern fiir die Starkung des bilateralen Solidaritatsfonds, mit

Schwerpunkt der MaBnahmen zum auBerordentlichen Lohnausgleich, insbesondere angesichts der Corona-Krise.
Strategiedokument Aktive Arbeitsmarktpolitik 2020-24: Ausarbeitung, Koordinierung in formellen und informellen Arbeitsgruppen,
Endredaktion und Anpassung (ehem. Beschaftigungsplan)

2021 Umsetzung der gesetzlichen, organisatorischen, verwaltungs- und informationstechnischen Anderungen. Schwerpunkt ist die
Reorganisation der Abteilung Arbeit.

2022 Gezielte MaBnahmen zur Stérkung der 6ffentlichen Vermittlungstétigkeit und zur Unterstitzung der Vollbeschaftigung von Gruppen
mit geringerer Beteiligung am Arbeitsmark.

2023 Zwischenevaluation der Wirksamkeit der getroffenen MaBnahmen und Anpassungen.

Das herausfordernde Ziel fir das Jahr 2020 wurde von der Landesregierung im Zuge der Genehmigung des Mehrjahresplans fur die
Beschaftigungspolitik fir den Zeitraum 2013 — 2020 im Sommer 2013 vorgegeben. Ausgehend vom Kernziel der EU, dass im Jahr 2020 im
Schnitt 75% der 20- bis 64-Jahrigen in Arbeit sein sollen, hat die Landesregierung fir Sudtirol diesen Prozentsatz mit 80 definiert. Aufgrund
der Entwicklungen des Jahres 2020 (COVID-19) durfte sich die Erreichung dieses Zieles verzégern.

Das Strategiedokument ,Aktive Arbeitsmarktpolitik 2020-24“ (derzeit in Ausarbeitung) schlagt differenzierte Zielsetzungen vor. Diese
orientieren sich an den Nachbarregionen und beinhalten ambitionierte, aber erreichbare Zielsetzungen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 15-03 Beschéftigungsférderung

2 Reform der Arbeitsverwaltung

2017 Abstimmung der Organisation und Verwaltung der Bereiche Arbeitsvermittlung und Arbeitsinspektion mit den neuen staatlichen
Rahmenbedingungen.

2018 Reorganisation der Stdtiroler Arbeitsverwaltung und Arbeitsvermittlung aufgrund der gesamtstaatlichen Reform des

Arbeitsmarktes; Zusammenlegung des Mehrjahresplanes fiir Beschaftigungspolitik mit dem Performanceplan; Ausarbeitung der
Regelung zur Akkreditierung von privaten Arbeitsvermittlungsdiensten, Implementierung der wichtigsten IT-Funktionen zum
Datenaustausch mit ANPAL.

2019 Konsolidierung der Reorganisation der Arbeitsvermittlung im Rahmen der gesamtstaatlichen Arbeitsmarktreform mit dem
Schwerpunkt der Verbesserung der informationstechnischen Anbindung an das ANPAL.
2020 Koordinierung der umfangreichen MaBnahmen (Sozialpartnerabkommen) zur Starkung der Lohnersatzleistungen

(auBerordentlicher Lohnausgleich) und der passiven MaBnahmen (Arbeitslosengeld). Aufbau eines tagesaktuellen Monitorings der
Daten der abhangig Beschaftigten. Vorbereitung der Reorganisation der Landesabteilung Arbeit.

15



Arbeit

2021

2022

2023

Performance-Plan 2021-2023

Schwerpunkt ist die Reorganisation der Abteilung Arbeit. Weiterer Ausbau von Online-Dienstleistungen der Arbeitsverwaltung in
Sudtirol, indem die wichtigsten Verfahren technologisch neu konzipiert werden. Verfestigung und Starkung der Arbeitsverwaltung,
indem auch die Zusammenarbeit mit der Berufsbildung und der Berufsberatung verstarkt wird.

Implementierung der algorithmenbasierten Assistenz der Vermittlungsdienstleistungen. Weiterer Ausbau von Online-
Dienstleistungen der Arbeitsverwaltung in Sudtirol, indem die wichtigsten Verfahren technologisch neu konzipiert werden.
Implementierung von MaBnahmen zur regelmaBigen permanenten Weiterbildung der Arbeitsvermittler.

Ausbau der algorithmenbasierten Assistenz der Vermittiungsdienstleistungen. Uberpriifung und Ausbau des Portfolios fiir die
diversen Zielgruppen der Landesabteilung Arbeit.

Es gilt, die jingste gesamtstaatliche Arbeitsmarktreform aufmerksam zu verfolgen und die Sudtiroler Interessen zielgerichtet einzubringen.
Eine Reorganisation der Arbeitsverwaltung auf Landesebene scheint dabei unumganglich, indem auch das aktuelle Organigramm der
Abteilung Arbeit durch die Trennung in zwei eigenstédndigen Einheiten von Dienstleistungen und Inspektionstétigkeiten angedacht werden
muss. Zweck der Reorganisation ist es, die Landesabteilung Arbeit in die Lage zu versetzen, ein auf den Sudtiroler Arbeitsmarkt
zugeschnittenes Portfolio von MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik, insbesondere der Arbeitsvermittlung, zu konzipieren, umzusetzen
und im Hinblick auf Effektivitat und Effizienz zu evaluieren und weiterzuentwickeln.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 15-03 Beschéftigungsférderung

3 Ausbau des Arbeitgeberservices in den Arbeitsvermittlungszentren

2017 Ausarbeitung eines Konzepts zur Umstrukturierung und zum Ausbau des Arbeitgeberservices.

2018 Verstarkte Durchfiihrung von Anwerbeaktionen fiir hochqualifizierte Arbeitskréfte in Zusammenarbeit mit den
Arbeitgeberorganisationen.

2019 Weiterer Ausbau der Dienstleistung im Lichte des zunehmenden Arbeitskraftebedarfs.

2020 Schwerpunkt ist die Akquise offener Stellen und die Vermittlung des vorhandenen Arbeitskraftepotenzials. Dabei wird unter
anderem die Jobbdrse erweitert (neue Sektorenkanale) und soziale Medien eingebunden.

2021 Weiterentwicklung der Aktionen zur Akquisition von Arbeitskraften und offener Stellen. Vorbereitung der Implementierung des
Arbeitgeberservices im Arbeitsvermittiungszentrum Bozen.

2022 Implementierung des Arbeitgeberservices im Arbeitsvermittlungszentrum Bozen, indem auch der Dienst der Vorauswahl von
Arbeitskraften angeboten wird.

2023 Verstarkung des Arbeitgeberservices in den Arbeitsvermittiungszentren, um die Vermittlung von qualifiziertem Personal zu férdern.

Der Sudtiroler Arbeitsmarkt bildet ein zunehmend vielfaltiges Bild: Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Arbeitskréften, insbesondere im
hochqualifizierten Bereich betreffen einen Teil der Betriebe und Sektoren. Die Arbeitsvermittiung kann hier eine Hilfestellung anbieten und
MaBnahmen zur zielgerichteten Zusammenfliihrung von Angebot und Nachfrage ergreifen. Dazu muss der Arbeitgeberservice verstérkt
werden. Andererseits zeichnet sich eine Strukturveranderung im wirtschaftlichen Geflige ab, angesichts von zumindest voriibergehender
struktureller Arbeitslosigkeit ist die Akquise offener Stellen relevant.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 15-03 Beschéftigungsférderung

4 Inspektionsregelung auf Landesebene

2015 Konzepterstellung, Ausarbeitung Gesetzentwurf und Verordnung, Schulung Inspektoren.

2016 Umsetzung Jahres-Inspektionsprogramm, Verhaltenskodex, Informationsveranstaltungen.

2017 Verhandlungen mit der nationalen Inspektionsagentur zum Abschluss einer Konvention Uber die Zusammenarbeit; Anwendung der
Landesrichtlinien fiir die Abwicklung der Betriebskontrollen, Vorstellung des Inspektionsprogramms, Informationsveranstaltungen.

2018 Abschluss der Konvention mit dem gesamtstaatlichen Arbeitsinspektorat, Ausarbeitung der Regelung der Inspektionen auf
Landesebene, Schulung der Inspektoren, Organisation von Informationsveranstaltungen zu ausgewéahlten Themen.

2019 Fortfiihrung der Ausarbeitung der Regelung der Inspektionen auf Landesebene, Schulung der Inspektoren, Organisation von
Informationsveranstaltungen zu ausgewahlten Themen.

2020 Abschluss der Konvention mit dem gesamitstaatlichen Arbeitsinspektorat, Weiterentwicklung des Inspektionsprogramms und der
Regelung der Inspektionen auf Landesebene.

2021 Weiterentwicklung der Informationsveranstaltungen in Zusammenarbeit mit den Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen.

2022 Revision der Informationstechnologie zur Straffung der Datenakquisition, zur vollstdndigen Abbildung der Verwaltungsabléufe, zur
Beschleunigung der telematischen Ubermittlung von Verwaltungsakten und zur besseren Integration mit landeseigenen und
externen Datenbanken.

2023 Reorganisation der Arbeitsinspektion und Aufbau eines einheitlichen Landesinspektionsdienstes.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 15-03 Beschéftigungsférderung
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(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Abteilungsdirektion

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Offentlichkeitsarbeit, grenz- und nicht-grenziiberschreitende Zusammenarbeit
1 Veroffentlichte Pressemitteilungen Anzahl - 16 16 16 ®
2 Organisierte Treffen zur Kooperation mit anderen Anzahl - 2 2 2 <
Behdrden
Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Arbeitsmarktbeobachtung
1 Veroffentlichte Arbeitsmarkt news Anzahl 12 12 12 12 L
2 Veroffentlichte Halbjahresberichte Anzahl 2 2 2 2 ®
3 Arbeitsmarkt in Kiirze Anzahl 12 12 12 12 L
4 230 Schaubilder (Publikation) Anzahl 1 1 1 1 ®
5 Erfolgte Datenanfragen Anzahl 61 60 50 50 O

Die Arbeitsmarkt news sind vom Aufwand her sehr unterschiedlich und kénnen von einigen Tagen bis einigen Wochen an Arbeitszeit
beanspruchen.

2 Meldung von Arbeitsverhaltnissen
1 Erhaltene Meldungen Anzahl 463.291 480.000 480.000 480.000 O
2 Nachverbesserte Meldungen Anzahl 44.585 48.000 50.000 50.000 q
3 Meldungen nachverbessert innerhalb von 5 Tagen % 60,79 66,00 66,00 66,00 <
4 Neue Accounts fir PN2 Anzahl 370 350 350 350 O
5 Neue Release fiir PN2 Anzahl 1 1 0 1 (|
3 Férderungen
1 Bearbeitete Gesuche Arbeitnehmerorganisationen Anzahl 5 5 5 5 O
Arbeitsinspektorat
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Arbeitsinspektion im Bereich der Sozialgesetzgebung
1 Durchgefiihrte Inspektionen Bau Anzahl 175 250 250 250 L
2 Durchgefiihrte Inspektionen Gastgewerbe, Industrie, Anzahl 266 350 350 350 ®
Transport
3 Durchgefiihrte Inspektionen andere Sektoren Anzahl 115 200 200 200 ®
4 Ausgestellte Ermachtigungen Anzahl 1.006 890 890 890 O
5 Konvalidierung Kiindigungen wegen Heirat und Anzahl 1.092 1.200 1.200 1.200 O
Elternschaft
6 Ausgestellte Befahigungen Anzahl 3 5 5 5 O

In den Erméachtigungen enthalten sind Fernkontrollen von Arbeitnehmern (350), Zusatzgenehmigungen fir Minderjéhrige (200),
Schauspielgenehmigungen fir Minderjahrige (30), Zuzug auslandischer Unternehmer und Freiberufler (20), Sozialbeitrage Gewerkschafter
(40), und Mutterschutz gefahrliche Tétigkeiten (250). Zu den Konvalidierungen kommt seit 2019 auch die Unterstiitzung der Arbeitnehmer bei
telematischer Kiindigung (200). Bei den Befahigungen handelt es sich um die Staatsprifung fiir Arbeitsrechtsberater.
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Ist Plan

Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
2 Arbeitsinspektion im Bereich der Arbeitssicherheit
1 Durchgefiihrte Inspektionen Bau Anzahl 1.520 1.300 1.300 1.200 [ ]
2 Durchgefiihrte Inspektionen feste Arbeitsstatten Anzahl 1.002 700 700 700 [ ]
3 Ausgestellte Ermachtigungen Anzahl 0 20 20 20 @]
4 Ausgestellte Befahigungen Anzahl 138 35 35 35 ©]
In den Ermé&chtigungen enthalten sind unterirdische Rdume und Abweichungen von der Raumhéhe (20).
3 BuBgeldbescheide, Aufsichtsbeschwerden und Gerichtsverfahren
1 Ausgestellte BuBgeldbescheide Anzahl 339 400 400 400 q
2 Bearbeitete Aufsichtsbeschwerden Anzahl 320 300 300 300 O
3 Einlassungen auf Widerspruchsklagen Anzahl 35 35 35 35 O

Die Zahl der 2016-2018 auszustellenden BuBgeldbescheide wurde anhand des Mittelwertes der letzten fiinf Jahre geschéatzt. Die Anzahl der
bearbeiteten Aufsichtsbeschwerden umfasst auch Beschliisse des Landeskomitees flr Arbeitsverhaltnisse; mit Neufassung des Artikels 16
des GvD. 124/2004 kommt ein neues Rekursverfahren dazu.

Arbeitsservice
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Arbeitsvermittlung
1 Erfolgte Einschreibungen in das Verzeichnis der Anzahl 21.654 30.000 30.000 30.000 O
Arbeitssuchenden
2 Abgehaltene Beratungsgesprache (>5 Min.) Anzahl 32.248 50.000 50.000 50.000 q
3 Erfolgreiche Vermittlungen Anzahl 727 1.200 1.700 1.700 <
4 Unterbreitete Arbeitsvorschlage Anzahl 23.657 20.000 30.000 30.000 q
5 Unterbreitete Weiterbildungsvorschlage Anzahl 2117 3.000 3.000 3.000 <
2 Arbeitseingliederung und gezielte Vermittlung

1 Erfolgte Einschreibungen in die Rangordnung fir die Anzahl 308 650 400 400 O
gezielte Vermittlung

2 Abgeschlossene gezielte Vermittlungen Anzahl 236 270 300 300 q

3 Zugewiesene Personen in Anvertrauungsabkommen Anzahl 275 300 300 300 <

4 Abgeschlossene Aufnahmeprogramme Anzahl 121 80 80 80 <

5 Ausbezahlte Beitrage fiir die Aufnahme von Menschen Anzahl 707 500 600 700 <
mit Behinderungen

6 Auszahlung der Taschengelder an Personen, die in Anzahl 510 400 400 400 ([ ]
Anvertrauungsabkommen beschéftigt sind

3 Genehmigungsverfahren

1 Ausgestellte saisonale Arbeitsgenehmigungen fir Nicht-  Anzahl 290 350 350 350 ([ ]
EU-Burger

2 Genehmigte Sommerpraktika Anzahl 6.590 6.500 6.500 6.500 <

3 Genehmigte Praktika fUr Personen, die auf dem Anzahl 101 110 110 110 ®
Arbeitsmarkt benachteiligt sind

4 Beschaftigte Personen im Rahmen des zeitweiligen Anzahl 169 150 150 150 <
Einsatzes von Arbeitslosen

5 Umwandlungen von Arbeitsgenehmigungen Anzahl 46 20 20 20 ®

6 Arbeitsgenehmigungen fir Sonderfélle laut Artikel 27 des  Anzahl 30 30 30 30 ®

Einwanderungsgesetzes
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Arbeitsstreitfélle
Erfolgte Schlichtungen von Einzelstreitfallen Anzahl 432 750 750 750 O
(Privatwirtschaft und 6ffentlicher Dienst)
Erreichte Einigungsquote % 93,00 75,00 75,00 75,00 q
Schlichtung von kollektiven Streitfallen einschlieBlich Anzahl 24 30 30 30 o
gemeinsamer Uberprifungen bei Mobilitatsverfahren
Abgeschlossene Schiedsgerichte bei Anzahl 17 40 40 40 (@)

Disziplinarverfahren
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Wirtschaft

Wirtschaft

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Abteilung Wirtschaft ist zusténdig fur die Sektoren Handwerk
und Gewerbegebiete, Industrie und Gruben, Handel und
Dienstleistungen.

Die Abteilung vergibt Beihilfen im Rahmen der Gesetze zur
Wirtschaftsférderung und regelt und tGberwacht die selbststéandige
Auslbung der wirtschaftlichen Tatigkeiten.

Das priméare Ziel ist die nachhaltige und innovative Entwicklung
und Starkung des lokalen Wirtschaftsstandortes, einschlieBlich
der Erhaltung bzw. Schaffung von sicheren Arbeitspldtzen sowie
der Wahrung des Wohistandes und der Lebensqualitat.

Externer Kontext

Sudtirol ist aufgrund seiner geografischen Lage, seiner
mehrsprachigen Bevolkerung und einer wechselvollen Geschichte
sowohl Bindeglied als auch Transitland zwischen dem deutschen
und italienischen Kultur- und Wirtschaftsraum und einem der
fihrenden Tourismusgebiete im Alpenraum.

Das Land ist gepragt durch eine hohe Diversifizierung der
Produktionstétigkeit in den Bereichen Handwerk, Industrie,
Handel, Landwirtschaft, Gastgewerbe, Dienstleister sowie
offentliche Verwaltung.

Die uberwiegend klein- und mittelstdndischen Unternehmen, die
oft als Familienbetrieb geflihrt werden, erwirtschaften im
innerstaatlichen Kontext ein sehr hohes Bruttoinlandsprodukt pro
Kopf.

Zudem bekennen sich die politischen Entscheidungstrager zum
stetigen Austausch mit den Sozialpartnern, Verbénden und
Unternehmern, um die wirtschafts- und beschéftigungspolitischen
MaBnahmen auf ein méglichst breites und solides Fundament zu
stellen.

Neben der diversifizierten sowie exportorientierten
Wirtschaftsstruktur stellen die solide Schulbildung, das duale
Berufsausbildungssystem und der wachsende Qualifizierungsgrad
der Bevdlkerung weitere Erfolgsfaktoren far den
Wirtschaftsstandort Sudtirol dar.

Die hohen Zinsausgaben zur Bedienung der Staatsschulden
sowie die auBerordentlichen Ausgaben aufgrund der
Migrantenkrise erschweren den Spielraum far
wirtschaftsstitzende FiskalmaBnahmen durch den Staat.

Der demografische Wandel und die alternde Bevdlkerung stellen
zusatzliche Herausforderungen dar. Das Modell ,Ein Leben - ein
Beruf - eine Stelle” ist im Lichte der schnellen Entwicklung von
Wirtschaft und Gesellschaft kaum noch realistisch.

Die Landesregierung sieht im Koalitionsabkommen fir die
Legislaturperiode 2018 bis 2023 unter anderem vor:

... die positiven Rahmenbedingungen zu nutzen, um unser Land
weiterhin wettbewerbsfahig zu halten und die
Rahmenbedingungen fir eine positive Wirtschafts- und
Wohlstandsentwicklung bestmdglich zu gestalten.

Nachhaltiges Wirtschaftswachstum und sozialer Frieden sind
dabei die Prinzipien, die verfolgt werden sollen. Dabei gilt es,
insbesondre das Potential zu nutzen, das sich aus der
Briickenfunktion unseres Landes zwischen dem deutschen und
italienischen Kultur- und Wirtschaftsraum ergibt.

Tourismus und Landwirtschaft, Handel und Dienstleistungen,
Handwerk und Industrie mussen auf  Augenhdhe
zusammenarbeiten, da sie miteinander vernetzt sind und als
jeweils wichtige Wirtschaftssektoren ein groBes Ganzes ergeben.
Der Dienstleistungssektor entwickelt sich in seiner Vielfalt ebenso
wie in seiner Wachstumsdynamik nach wie vor gut in Stdtirol.
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Im Handel konnte durch Ausschépfung und Erweiterung der
autonomen  Zusténdigkeiten ein eigener Sidtiroler Weg
eingeschlagen werden, dank dessen wir traditionelle Handels-
und Versorgungsstrukturen aufrechterhalten kdnnen und so
unsere Ortschaften weiterhin attraktiv und kleinteilig versorgt
halten.

Sidtirols  Wirtschaft baut auf viele kleinstrukturierte und
voneinander oft sehr unterschiedliche Familienbetriebe. Das gilt
insbesondere fir den Handwerkssektor.

Auch die Industrieunternenmen in Sidtirol waren in den letzten
Jahren Garant fir Innovation und wirtschaftliches Wachstum.

Es ist Aufgabe der Abteilung Wirtschaft, zusammen mit den
verschiedenen Akteuren aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
den Wirtschaftsstandort Sddtirol zu starken, die
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen nachhaltig zu steigern
sowie Arbeitsplétze zu sichern und neue zu schaffen.

Im Detail bedeutet dies unter anderem:

- Erhéhung der Wettbewerbsféhigkeit von Unternehmen auf
ihren Kundenmarkten ebenso wie auf dem Arbeitsmarkt
durch eine mdglichste niedrige Steuerbelastung. Ein
allfalliger Steuerverzicht wird Uber eine Erhéhung der
Treffsicherheit des bestehenden Beitragssystems
beziehungsweise Uber eine Reduzierung des
Beitragsvolumens gegenfinanziert;

- Verbesserung der Rahmenbedingungen fir Green Economy
als Wachstumschance fir Stidtirols Wirtschaft;

- Unterstiitzung innovativer Neugriinder (Start-up);

- MaBnahmen gegen den sogenannten ,Braindrain“ und zur
Ruickholung von Fachkréften;

- ein besonderes Augenmerk auf die Schaffung von
Arbeitsplatzen fir Menschen mit Beeintréachtigung zu legen;

- Férderung von weiblichem Unternehmertum durch Anreize
fir Unternehmerinnen beispielsweise durch Unterstitzung
bei Abwesenheiten infolge von Mutterschaft;

- Unterstiitzung eines raschen Wissenstransfers zwischen
Wirtschaft und Forschung;

- spezifische MaBnahmen zur Férderung und zum Schutz der
traditionellen Nahversorgungsstrukturen anstelle weiterer
Einkaufszentren.

Seit Anfang Marz 2020 hat sich die Welt grundlegend verandert,
so auch unser Land Sidtirol: COVID-19, Coronavirus, Uberfillte
und Uberforderte Intensivstationen, fast 300 Tote, ... nichts ist
mehr so, wie es war. Seit 5. Marz waren alle Schulen und
Kindergarten geschlossen, es folgte eine Ausgangssperre fir alle
Burgerinnen und Burger und auch die Wirtschaft stand mehrere
Wochen lang still: geschlossene Geschéfte, Friseur- und andere
Handwerksbetriebe, still gelegte Produktionen.

Das Land hat darauf reagiert und zahlreiche Hilfspakete ins Leben
gerufen, so auch fir die Wirtschaft. Trotzdem haben viele
Betriebe groBe EinbuBen, die groBe Unsicherheiten fir die
Zukunft verursachen. Das Tatigkeitsprogramm des Landes
musste abgeéndert werden, um alle maéglichen
UnterstiitzungsmaBnahmen vorzusehen und zu finanzieren.

Im Jahr 2021 wird der durch Covid-19 verursachte ernste
Gesundheitsnotstand weiterhin gravierende Auswirkungen auf die
Wirtschaft haben. Auch die Wirtschaftsabteilung des Landes wird
massiv eingreifen missen, um das Wirtschaftsgefiige zu stltzen,
um Unternehmen und Arbeitsplatze zu sichern, indem sie den am
starksten betroffenen Sektoren wiederholt Beihilfen gewahrt.
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Interner Kontext

Die Abteilung Wirtschaft fiihlt sich folgenden Leitsatzen verpflichtet:

1. Wir vergeben Beitrdge im Rahmen der Gesetze zur
Wirtschaftsférderung. Wir regeln und Uberwachen die
selbststandige Auslibung der wirtschaftlichen Tatigkeiten.

2. Wir sind fur die Wirtschaft da: Als Dienststelle arbeiten wir
I6sungsorientiert und partnerschaftlich.

3.  Wir arbeiten nach den Prinzipien verwaltungsrechtliche
Korrektheit, Termineinhaltung, transparente und einfache
Kommunikation, Kompetenz, Zuverlassigkeit, Vollstandigkeit
und Freundlichkeit.

4. Es herrscht ein durchgehender transparenter
Informationsfluss, vom Landesrat bis zur Mitarbeiterin und
zum Mitarbeiter. Wir kommunizieren zielgerichtet und
zielgruppengerecht mit gegenseitigem Respekt.

5.  Wir fihren kooperativ, ergebnisorientiert und mit
Wertschatzung. Wir fordern Einsatz, Leistung und
Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein.

6. Wir fordern das physische, psychische und soziale
Wohlbefinden am Arbeitsplatz mit gezielten Initiativen und
steigern dadurch die Motivation, die Produktivitdt und das

Wirtschaft

7.  Wir beriicksichtigen die Zielsetzungen und Bedurfnisse der
Unternehmen, deren Interessensgruppen und unserer
Partnerabteilungen im Erbringen unserer Leistungen.

8.  Wir sind Experten in den Bereichen Wirtschaftsférderung und
Wirtschaftsordnung und sind somit kompetente Dienstleister
flr unsere Interessensgruppen.

Die neuen politischen Zielsetzungen und 6konomischen

Herausforderungen missen mit den bestehenden

Humanressourcen umgesetzt werden. Wenngleich das Personal

sich aus erfahrenen und kompetenten Mitarbeitern zusammensetzt

und ein positives Arbeitsklima vorherrscht, so stellen eine alternde

Belegschaft und die prekdre Raumsituation die Abteilung vor

Probleme.

Entwicklungschancen ergeben sich durch eine Neuausrichtung und

Anpassung der Abteilung an die Herausforderungen einer

digitalisierten und globalisierten Wirtschaft sowie durch die

Optimierung der Tatigkeiten der kontrollierten Kérperschaft IDM

und der Zusammenarbeit mit derselben.

Aufgrund der COVID 19-Situation arbeiten nun viele

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Smart Working. Das Modell hat

sich gut bewahrt und wird auch in Zukunft in unserer Abteilung

Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dieser prasent sein.

Anspruch ist fir uns Auftrag und Verpflichtung im Sinne
unserer Zertifizierung ,,Gesunder Betrieb*.

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

1 Die Sudtiroler Betriebe steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit durch gezieltes Wachstum, Qualifizierung,

Investitionen, Internationalisierung und Digitalisierung.
1 Entwicklung des AuBenhandels Mio. € 5.060,10 4.800,00 4.800,00 4.800,00 <
2 Ausbezahlte Gesuche Férderung Internationalisierung Anzahl 445 380 360 350 ®
3 Ausbezahlte Gesuche Férderung Beratung, Ausbildung Anzahl 515 360 490 450 ®

und Wissensvermittlung
4 Ausbezahlte Gesuche Investitionsférderung Anzahl 304 360 250 260 ®
5 Ausbezahlte Gesuche Investitionsférderung mit Anzahl - 52 47 50 (|

Schwerpunkt Digitalisierung

1: Die Exportwirtschaft bildet eine zentrale S&aule der Wirtschaftsleistung in Sudtirol und beeinflusst sowohl die Hohe des
Bruttoinlandsproduktes (BIP) als auch die konjunkturelle Entwicklung des Landes.

Datenquelle: astatinfo Nr. 6/2019 ,AuBenhandel 1. Quartal 2019*.
2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
4: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
5: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk
Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

2 Die Ausiibung der selbststéandigen Betriebsfiihrung ist erleichtert.

Neue Firmeneintragungen in das Firmenregister der Anzahl 3.785 3.050 3.050 2.800 q
Handelskammer

2 Beitrdge an Gemeinden und ihre Verbande fir die Euro 1.892.345,00  2.500.000,00  1.800.000,00  1.500.000,00 ®
ErschlieBung von Gewerbebauland

3 Begtinstigte Darlehen fiir Neugriindungen Anzahl - 137 147 150 <
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1: Anzahl der jéhrlichen Neueintragungen von Firmen in das Firmenregister der Handelskammer. Die Daten werden derzeit monatlich
veroffentlicht. Datenquelle: Handels-, Industrie-, Handwerks- und Landwirtschaftskammer Bozen (WIFO - Monatsreport).

2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk
Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
3 Die Wirtschaftsstruktur ist sektoriell ausgewogen und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv,
insbesondere im landlichen Raum. Die Standortattraktivitat wird erh6ht.
1 Geforderte Betriebe fir die Nahversorgung Anzahl 86 95 95 95 ®
2 Férdervolumen Nahversorgung Euro 889.000,00 950.000,00 950.000,00 950.000,00 L
3 Férdervolumen fir die MaBnahmen zur Entwicklung von Euro 6.631.000,00 ~ 7.000.000,00  7.000.000,00  5.000.000,00 ®
Skigebieten
4 Geforderte Dorflifte Anzahl - 50 50 47 q

1: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
3. Direkte Erhebung der Abteilung 35.
4. Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Reform der Férderung der gewerblichen Wirtschaft

2017 Uberarbeitung und Neuausrichtung der Kriterien zur betrieblichen Wirtschaftsférderung (LG 4/1997) durch ein Wettbewerbssystem
zur Vergabe von Verlustbeitragen

2017 Anpassung der Kriterien zur Férderung der Internationalisierung (Landesgesetz vom 13. Februar 1997, Nr. 4), Verlustbeitrdge

2017 Anpassung der MaBnahmen zur Entwicklung der Skigebiete

2017 Bedienung des nationalen Registers der Beihilfen

2017 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren in der Wirtschaftsférderung

2017 Neuausrichtung der Homepage

2018 Férderung von betrieblichen Investitionen im Wettbewerbsverfahren, Durchfiihrung von Sonderférderaktionen

2018 Abschluss Foérderreform, gestiitzt auf drei Saulen: Steuerentlastung (in Zusammenarbeit mit Abt. Finanzen); Abbau der
Riickstande; definitive Implementierung des neuen Wirtschaftsférderungssystems

2018 Uberarbeitung der Férderungsrichtlinien zu den Abschnitten V und VIII des LG 4/1997

2018 Uberarbeitung der Férderrichtlinien zugunsten der Skigebiete

2018 Neufestlegung oder Uberarbeitung der Kriterien der Nahversorgung in Anlehnung an die neue Stidtiroler Handelsordnung

2018 Festlegung von SondermaBnahmen zur Entwicklung der strukturschwachen Gebiete

2018 Integration des Informationssystems im ,Registro nazionale degli aiuti di Stato”

2018 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren

2019 Evaluierung und eventuelle Anpassung der geltenden Kriterien

2019 Durchfiihrung von Sonderférderaktionen

2020 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren in der Wirtschaftsférderung (PABGOESDIGITAL)

2020 Ausarbeitung Richtlinien zur Férderung der Fiihrungskosten fiir Dorflifte

2020 Lehrlingsférderung (Lehrlingspramie) und Co Working (Frauenunternehmen) - Beschluss der Landesregierung zur Genehmigung
der Kriterien; Férderung innovativer Projekte.

2020 Evaluierung der Kriterien in Bezug auf die Aspekte Nachhaltigkeit und Digitalisierung

2020 Voriibergehende MaBnahmen zu Gunsten der Unternehmen der Sektoren Handwerk, Handel und Dienstleistung, Tourismus sowie

Landwirtschaft infolge des epidemiologischen Notstandes im Zusammenhang mit Covid-19
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2020 Ausarbeitung Richtlinien: Zuschisse zur Unterstiitzung der Wirtschaft infolge des epidemiologischen Notstandes im
Zusammenhang mit Covid-19

2021 Einflihrung der Lehrlingsférderung (Lehrlingspramie) und Co Working (Frauenunternehmen)

2021 Genehmigung Richtlinien zur Férderung der Fihrungskosten fir Dorflifte

2021 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren in der Wirtschaftsférderung (PABGOESDIGITAL) — Phase |l

2021 Foérderung innovativer Projekte wie Concept Stores

Die Forderung der gewerblichen Wirtschaft dient dazu, Ungleichgewichte im Markt zu reduzieren bzw. aufzuheben. Da die Geldmittel immer
knapper werden, ist es zielfihrend, abweichend vom GieBBkannenprinzip eine Férderung nach Schwerpunkten zu betreiben. Nur so kann die
Wettbewerbsfahigkeit der Stdtiroler Wirtschaft mittel- und langfristig erhéht werden.

Als Reaktion auf die wirtschaftliche Situation in Folge des epidemiologischen Notstands COVID-19 hat auch die Abteilung Wirtschaft schnelle
und effiziente Férderungen fir Kleinunternehmen ins Leben gerufen und Vereinfachungen der Verfahren der Auszahlung der Férderungen
angewandt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk

2 Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung

2017 Uberarbeitung des Landesgesetzes vom 18. August 1992, Nr. 33 und der Durchfiihrungsverordnung

2017 Neue ,Handelsordnung“ und entsprechende Durchfiihrungsverordnung

2017 Ausarbeitung der Regelung des Einzelhandels in den Gewerbegebieten im ,Neues Landesgesetz fir Raum und Landschaft”

2018 Uberarbeitung Mineralrohstoffplan

2018 Ausbau der Regelungen in Bezug auf den Detailhandel in Gewerbegebieten

2018 Ausarbeitung der Durchfiihrungsverordnung zur neuen Handelsordnung

2018 Erlass der Richtlinien im Bereich der StraBentankstellen

2018 Anpassung der Richtlinien fir die Aufteilung und Finanzierung der Kosten fiir die priméare ErschlieBung der Gewerbegebiete an die
Vorgaben der Harmonisierung

2019 Studien erfolgreicher Modelle im In- und Ausland

2019 Uberwachung und Erhebung von Korrekturbedarf

2019 Ausarbeitung der abteilungsspezifischen Punkte der Durchfiihrungsverordnung zum Landesgesetz vom 10. Juli 2018, Nr. 9 ,Raum
und Landschaft*

2019 Erlass der neuen Handelsordnung

2019 Ausarbeitung und Erlass der Kriterien und Landesrichtlinien im Bereich Handel auf 6ffentlichen Flachen

2019 Ausarbeitung und Erlass der Durchfiihrungsverordnung nach Genehmigung der neuen Handelsordnung

2019 Uberarbeitung des Landesgesetzes 7/2003 Bestimmungen Uber Steinbriiche, Gruben und Torfstiche

2020 Ausarbeitung und Erlass der Durchfiihrungsverordnung zu der neuen Handelsordnung

2020 Ausarbeitung der Durchfliihrungsverordnung zum neuen Raumordnungsgesetz

2020 Uberarbeitung Durchfiihrungsverordnung tiber Steinbriiche, Gruben und Torfstiche

2021 Uberarbeitung der Handwerksordnung - Reifendienst

Im Zentrum stehen die Regelung und Uberwachung der selbststindigen Ausilbung der wirtschaftlichen Tétigkeiten in Sidtirol. Diese soll
vereinfacht, in gewissen Berufsfeldern jedoch genau kontrolliert werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk

3 Begleitung und Steuerung der Supportstruktur IDM

2017 Bessere Koordinierung zwischen vorhandenen Institutionen und EU-Projekten, z. B. Interreg V

2017 Maoglichst vollstandige Aufarbeitung der von der BLS (ibertragenen Agenden und Umsetzung der verwaltungsméaBigen und
personellen Reorganisation des Bereichs

2017 Verstarkte Zusammenarbeit und Abgleich mit IDM im Bereich Internationalisierung und Wettbewerbsverfahren

2018 Monitoring der Tatigkeiten und deren Wirksamkeit

2018 Begleitung in der Umsetzung der Neuordnung der Tourismusorganisationen

2019 Begleitung der Neuaufteilung der Aufgaben zwischen BLS und IDM

2019 Monitoring der Tatigkeiten und deren Wirksamkeit

2020 Delegierung Tatigkeiten Filmférderung

2020 Monitoring der Tétigkeiten und deren Wirksamkeit
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2021 Monitoring der Tatigkeiten und deren Wirksamkeit

Die Begleitung der strategischen Entwicklung erfolgt in Zusammenarbeit mit der Abteilung Innovation, Forschung, Universitdt und Museen
und dem IDM.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Amt fur Handwerk und Gewerbegebiete

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

1 Handwerksordnung und Anerkennung von ausléndischen Berufsbefahigungen
1 Bearbeitete Antrdge um Anerkennung von Anzahl 11 10 15 15 q

auslandischen Berufsbefahigungen
2 Abgehaltene erganzende Eignungsprifungen zur Anzahl 2 1 2 2 q

Anerkennung von auslandischen Berufsbefahigungen
3 Bearbeitete Verwaltungsbeschwerden Anzahl 0 2 1 2 (|
2 Investitionsférderung Bereich Handwerk
1 Eingereichte Gesuche Anzahl 185 250 190 180 <
2 Gesuche genehmigt Anzahl 140 200 140 160 q
3 Beitrdge ausbezahlt - Unternehmen Anzahl 62 200 140 160 <
4 Darlehensantrége eingereicht Anzahl 23 140 50 30 <
5 Darlehensantrage genehmigt Anzahl 60 100 80 50 <
6 Darlehen ausbezahlt Anzahl 47 70 80 50 <
7 Stundungen Covid-19: Eingereichte Antrage Anzahl - 50 0 0 <
8 Stundungen Covid-19: Genehmigte Antrage Anzahl - 50 0 0 q

Jahrlich wird ein Wettbewerb zur Beitragsvergabe vorgesehen, welcher die Anzahl der Gesuche mit der Verfligbarkeit der Mittel in direkten
Zusammenhang bringt.

Es besteht weiterhin die Mdglichkeit, um eine Finanzierung aus dem Rotationsfonds fur betriebliche Investitionen anzusuchen.

3 Férderung Initiativen Handwerk
1 Gesuche eingereicht - Unternehmen Anzahl 348 300 300 280 <
2 Gesuche genehmigt - Unternehmen Anzahl 323 280 280 250 q
3 Beitrdge ausbezahlt - Unternehmen Anzahl 345 250 250 230 <
4 Gesuche eingereicht - Verbande Anzahl 58 50 50 45 q
5 Gesuche genehmigt - Verbénde Anzahl 49 45 45 40 <
6 Beitrage ausbezahlt - Verbénde Anzahl 61 40 40 35 q
7 Darlehensantréage eingereicht - Existenzgriinder Anzahl 64 80 90 50 <
8 Darlehensantrdge genehmigt - Existenzgrinder Anzahl 46 70 80 45 <
9 Darlehen ausbezahlt - Existenzgriinder Anzahl 45 55 70 45 <
10 Covid-19: Eingereichte Gesuche Internationalisierung, Anzahl - 200 0 0 q
Beratung und Weiterbildung
11 Covid-19: Genehmigte Gesuche Internationalisierung, Anzahl - 190 0 0 q
Beratung und Weiterbildung
12 Covid-19: Ausbezahlte Gesuche Internationalisierung, Anzahl - 190 0 0 q
Beratung und Weiterbildung
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4 Ansiedlungsservice, Vergabe von Beitragen und Finanzierungen fiir Gewerbegebiete
1 Genehmigte Antrdge um Zuweisung von Anzahl 18 S 5 2 q
Flachen/Ansiedlung im Vertragsverfahren
2 Genehmigte Finanzierungen an Gemeinden fir die Anzahl 7 8 10 5 q
ErschlieBung von Gewerbegebieten
3 Ausbezahlte Finanzierungen an Gemeinden fir die Anzahl 14 8 4 7 <
ErschlieBung von Gewerbegebieten
4 Genehmigte Beitrage an Unternehmen fir Ankauf von Anzahl 6 5 1 0 q
Gewerbeflachen
5 Ausbezahlte Beitrdge an Unternehmen fir Ankauf von Anzahl 9 5 1 0 q
Gewerbeflachen
6 Uberwiesene Filmférderungen an IDM Anzahl 2 2 3 3 <
Amt fur Industrie und Gruben
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Foérderungen an den Industriesektor: betriebliche Investitionen
1 Eingereichte Gesuche Anzahl 80 100 50 50 q
2 Genehmigte Gesuche Anzahl 69 100 50 50 q
3 Ausbezahlte Gesuche Anzahl 54 100 40 40 <
4 Eingereichte Finanzierungsantrage Anzahl 12 7 10 8 (|
5 Genehmigte Finanzierungsantrage Anzahl 14 7 5 5 <
6 Ausbezahlte Finanzierungsantrage Anzahl 16 5 5 5 <
7 Stundungen Covid-19: Eingereichte Antrage Anzahl 15 0 0 q
8 Stundungen Covid-19: Genehmigte Antrage Anzahl 15 0 0 <

Das Forderregime MaBnahmen zur Entwicklung von Skigebieten ist bis Ende 2020 vorgesehen.

Jéhrlich wird ein Wettbewerb zur Beitragsvergabe vorgesehen, welcher die Anzahl der Gesuche mit der Verflgbarkeit der Mittel in direkten
Zusammenhang bringt.

2 Férderungen durch Kapitalbeitrage im Bereich der Softinitiativen

1 Eingereichte Gesuche Internationalisierung, Beratung Anzahl 399 250 250 200 q
und Weiterbildung

2 Genehmigte Gesuche Internationalisierung, Beratung Anzahl 332 200 150 150 <
und Weiterbildung

3 Ausbezahlte Gesuche Internationalisierung, Beratung Anzahl 115 200 150 150 <
und Weiterbildung

4 Eingereichte Gesuche Kdrperschaften und Anzahl 1 2 10 8 q
Vereinigungen

5 Genehmigte Gesuche Kérperschaften und Anzahl 1 2 10 8 <
Vereinigungen

6 Ausbezahlte Gesuche Kérperschaften und Anzahl 1 2 10 5 (|
Vereinigungen

7 Covid-19: Eingereichte Gesuche Internationalisierung, Anzahl 200 0 0 q
Beratung und Weiterbildung

8 Covid-19: Genehmigte Gesuche Internationalisierung, Anzahl 190 0 0 <
Beratung und Weiterbildung

9 Covid-19: Ausbezahlte Gesuche Internationalisierung, Anzahl 190 0 0 <
Beratung und Weiterbildung

1: Es kann davon ausgegangen werden, dass sich die Anzahl der Gesuche auf 250 im Jahr stabilisiert.

3 Amteriibergreifende Koordinierung der Interpretation der Wirtschaftsférderung in der Forderergruppe

1 Abgehaltene Koordinierungssitzungen Anzahl 40 30 30 40 q
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Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

4 Regelung der Abbautatigkeit

1 Neueréffnungen Anzahl 15 8 8 7 ®
2 Erweiterungen oder Varianten Anzahl 5 10 10 10 L
3 Verlangerungen Anzahl 7 10 10 8 <
4 Ubertragungen Anzahl 3 3 3 3 (]
5 Genehmigungen Anlagen Anzahl 2 2 2 2 ®
6 Rekurse Anzahl 4 4 5 7 ([ ]
7 Freistellungen Bankgarantie Anzahl 5 8 10 10 ®

Bei Uberwindung der Wirtschaftskrise kann wieder mit einem leichten Anstieg der Abbautatigkeit gerechnet werden. Die Anzahl der
Verlangerungen wird nicht mehr steigen, da die gesetzlich zulassige Dauer nicht angehoben wurde.

5 Planung, Koordinierung und Kontrolle der Abbautéatigkeit
1 Lokalaugenscheine Anzahl 120 110 110 130 O
2 Verordnungen und Strafen Anzahl 16 10 10 15 O
3 SicherungsmaBnahmen Anzahl 0 1 1 1 (|
4 Autorisierungen von Sprengladungen Anzahl 12 15 15 15 ®
5 Koordinierungstreffen Anzahl 0 1 1 1 (|
Amt fiir Handel und Dienstleistungen
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

1 Férderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: betriebliche Investitionen
1 Eingereichte Gesuche Anzahl 336 80 80 80 <
2 Genehmigte Gesuche Anzahl 291 60 60 60 q
3 Ausbezahlte Gesuche Anzahl 165 60 60 60 <
4 Eingereichte Finanzierungsantrége Anzahl 30 60 60 70 <
5 Genehmigte Finanzierungsantréage Anzahl 25 50 50 60 <
6 Ausbezahlte Finanzierungsantrége Anzahl 24 60 60 60 <
7 Stundungen Covid-19: Eingereichte Antrage Anzahl - 35 0 0 <
8 Stundungen Covid-19: Genehmigte Antrage Anzahl - 35 0 0 <
2 Forderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: Initiativen
1 Eingereichte Gesuche Anzahl 753 400 450 460 4
2 Genehmigte Gesuche Anzahl 671 350 400 420 4
3 Ausbezahlte Gesuche Anzahl 620 450 400 400 <
4 Eingereichte Finanzierungsantrage Anzahl 43 65 60 55 4
5 Genehmigte Finanzierungsantrage Anzahl 36 60 50 50 ¢
6 Ausbezahlte Finanzierungsantrage Anzahl 39 55 45 50 4
7 Covid-19: Eingereichte Gesuche Internationalisierung, Anzahl - 200 0 0 4

Beratung und Weiterbildung
8 Covid-19: Genehmigte Gesuche Internationalisierung, Anzahl - 190 0 0 ¢

Beratung und Weiterbildung
9 Covid-19: Ausbezahlte Gesuche Internationalisierung, Anzahl - 190 0 0 4

Beratung und Weiterbildung
3 Handels- und Dienstleistungsordnung: Tankstellen
1 Erteilte Genehmigungen fur Tankstellen Anzahl 102 80 70 50 4

Die Daten beziehen sich auf die Genehmigungen zur Errichtung, zur Anderung und zur Erneuerung von Tankstellen.
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4 Handels- und Dienstleistungsordnung und Regelung des Messesektors

1 Antrage zur Einstufung von Messeveranstaltungen Anzahl 16 18 16 15 O
2 Abgabe von Rechtsgutachten und Stellungnahmen Anzahl 88 120 145 150 O
3 Jahrliche Finanzierung der Tatigkeit der Handelskammer Anzahl 1 1 1 1 (|
5 Sudtiroler Qualititszeichen und Dachmarke

1 Antrage zur Benutzung des Qualitatszeichens Anzahl 8 25 27 25 O
2 Antrage von Produktlizenzen Anzahl 1 2 2 2 O
3 Beitragsantrage flir Werbeprogramme und Anzahl 18 8 18 15 (@)

Qualitatskontrollen
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Bildungsférderung

Bildungsforderung

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Bildungsférderung ermdéglicht Chancengleichheit, denn sie
garantiert gleichberechtigten Zugang zu Bildung, Teilhabe an
Bildung und Bildungsaufstieg.

Die Aufgaben der Abteilung Bildungsférderung werden wie folgt
beschrieben:

- Sicherung des Rechtes auf Bildung in den Kindergarten,
Grund-, Sekundar- und Berufsschulen, Fachhochschulen,
Universitdten und im Rahmen der postuniversitaren
Ausbildung;

- Ausbildungs- und Berufsberatung;

- Informationsstelle zur Anerkennung von auslandischen
Studientiteln und Berufsbeféhigungen;

- Zusammenarbeit mit den &sterreichischen Universitaten
sowie entsprechende Unterstitzungs- und
Informationstatigkeit zur Studienplanungsgestaltung und
Anerkennung von Studientiteln.

Externer Kontext

Die Sicherung des Rechtes auf Bildung ist fir die bildungs- und
beschaftigungspolitische Entwicklung Sidtirols nach wie vor von
zentraler Bedeutung. Die primare Gesetzgebungskompetenz des
Landes Sadtirol in den Bereichen Schulfiirsorge,
Hochschulférderung, Ausbildungs- und Berufsberatung und
Studieninformation hat es bisher ermdglicht, einen sehr hohen
Standard sowohl der Informations- und Beratungsleistungen als
auch bei den Forderungen zu garantieren. Ziel fiir die Zukunft ist
es, weiterhin soziale Ungleichheiten durch bildungsférdernde
MaBnahmen auszugleichen.

In den letzten Jahren wurde verstérkt in die Digitalisierung und
Verschlankung der Verwaltungsabldufe zur Steigerung der
Effizienz der Dienste investiert. Einerseits betrifft diese
Digitalisierung das Angebot an Informationen, welche im Internet
auf den institutionellen Seiten der Abteilung abrufbar sind und
andererseits das Antragswesen zur Erlangung von wirtschatftlicher
Verglnstigung und Beihilfen. Zudem wurde die Beratungstatigkeit
verstarkt Gber digitale Medien abgewickelt und ausgebaut.

Die von der Abteilung 40 - Bildungsférderung angebotenen
Leistungen kénnen in zwei Arten von Leistungen gegliedert
werden:

1. Férderungen durch Sach- und Geldleistungen

1.1 Direkte Férderungen (Studienbeihilfen)

Die Digitalisierung von Verwaltungsverfahren als gemeinsames
Ziel fur die Landesverwaltung wird im Bereich Studienbeihilfen
trotz enormer Komplexitat weiterverfolgt. Die erfolgte Einfiihrung
der EEVE als standardisierte Erfassungsmethode der
individuellen Vermdgenssituation befindet sich weiter in der
Umsetzungsphase. Ziel ist es, die gewonnene Erfahrung
auszuwerten sowie eventuelle Anpassungen vorzunehmen. Auch
soll eruiert werden, ob die EEVE als einheitlicher Standard fur
weitere Bereiche und Ansuchen ausgeweitet werden kann.
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Empféngerinnen und Empfanger dieser bildungsférdernden
MaBnahmen sind in erster Linie Kinder und Jugendliche mit deren
Familien und Erwachsene.

1.2 Indirekte Férderungen

Es handelt sich um Sach- und Geldleistungen rund um die
Ausbildung von Jugendlichen und Erwachsenen (Bereiche
Schulerheime, Universitédtsheime, Schiilerverkehrsdienste usw.).

2. Beratungs- und Informationsleistungen

Im Bereich Ausbildungs-, Studien- und Berufsberatung liegt der
Schwerpunkt der néchsten Jahre in der qualitativen
Weiterentwicklung der Fachberatung, der Potentialanalyse fiir
Jugendliche und Erwachsene und in der Zusammenarbeit mit der
Handelskammer bei der Errichtung eines Talentcenters.

Die Information zum Studium hinsichtlich der Anerkennung von
auslandischen Studientiteln oder Berufsbefahigungen konzentriert
sich auf die Entwicklung eines effizienten und zeitgemaBen
Wissensmanagements flr die Beraterinnen und Berater. Im Zuge
des Covid-19 Pandemie wurde die Beratungsdienstleistung
verstérkt durch digitale Medien ausgebaut.

Empfanger der indirekten Forderungen sind vorwiegend
Organisationen, Vereine und Einrichtungen des Bildungswesens,
und zwar immer mit dem Ziel, des Bildungswesens und die
Ausbildung zu Gunsten der Sudtiroler Bevoélkerung zu
unterstitzen.

Interner Kontext

Die Aufgaben werden von der Abteilungsdirektion und den drei

Amtern ausgefiihrt:

- 40.0 Studieninformation Sddtirol der Abteilung
Bildungsférderung

- 40.1 Amt fir Schulfiirsorge

- 40.2 Amt fir Ausbildungs- und Berufsberatung

- 40.3 Amt fir Hochschulférderung

Bildungsforderung geht alle an! Als einzige Abteilung im

Bildungsbereich, die fir all drei Sprachgruppen zusténdig ist bzw.

nicht nach Unterrichtssprachen getrennt agiert, bietet sie

Ubergreifend, neutral und autonom ihre — die individuellen

Bildungswege unterstiitzenden — Hilfeleistungen bestmdéglich an,

indem sie Innovationsprozesse und sténdige, qualitative

Verbesserungen der Dienstleistungen voranbringt.

Eine Starke der Abteilung Bildungsférderung liegt im qualifizierten

Personal. Auf stédndige Weiterbildung und die Weiterqualifizierung

der Mitarbeiter/innen wird groBer Wert gelegt.

Die Digitalisierung der Verwaltungsverfahren stellt fir die

Landesverwaltung insgesamt und in den nachsten Jahren aufgrund

der Umstellung der Studienbeihilfen auf die EEVE auch fiir die

Abteilung Bildungsférderung eine sehr gro3e Herausforderung dar.

Gemeinsames Ziel ist es, die Verfahren fir die Birgerinnen und

Birger zu vereinfachen, zu beschleunigen und zu verbessern.
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(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Die Bildungsférderung garantiert Chancengerechtigkeit fiir die Bevolkerung.
1 Anteil der Ausgaben fur Bildungsférderung am % 0,68 0,66 0,65 0,65 q
Landeshaushalt pro Jahr
2 Anteil der an einer Universitat in Stdtirol Studierenden, die % 24,10 24,10 26,53 26,53 <
eine ordentliche Studienbeihilfe erhalten
3 Anteil der Ober- und Berufsschiiler/innen, die eine % 4,32 5,14 5,50 5,50 <
Studienbeihilfe fiir eine Unterbringung in einem Heim
erhalten
4 Friihzeitige Schul- und Ausbildungsabgéanger/innen % 11,00 10,00 10,00 10,00 q
5 Tertidrer Bildungsabschluss (30- bis 34-Jahrige) % 29,20 30,00 30,50 30,50 <
6 Anteil an gewahrten post-gradualen Ausbildungsantragen % - 90,00 90,00 90,00 q

1: Die Abteilung Bildungsférderung verfugt im Jahre 2020 Uber ein Budget von 50,84 Mio. Euro. Zur Abfederung der negativen Folgen der
COVID-19-Krise werden weitere Mittel im Ausmaf von ca. 3,6 Mio. Euro im Zuge des Nachtragshaushalts zugewiesen.

2: Studierende in Sidtirol: Die Daten zum Jahr 2018 betreffen das akademische Jahr 2018/2019 und stammen von den universitéren
Einrichtungen.

3: Schuljahr 2018/19: 26.608 Ober- und Berufsschiilerinnen und Berufsschille — Vollzeit (Quelle ASTAT, Bildung in Zahlen 2018 - 2019,
Bozen), davon erhalten 1.226 eine Studienbeihilfe fiir die Unterbringung.

4: Frihzeitige Schul- und Ausbildungsabganger/innen: Anteil der Bevolkerung zwischen 18 und 24 Jahren, der héchstens die Sekundarstufe |
durchlaufen hat und keine weitere allgemeine oder berufliche Bildung erfahren hat. Die derzeit aktuell verfligbaren Daten betreffen das Jahr
2019 (Quelle: Istat; Website “noi Italia”, Istruzione, 20. August 2020).

5: Tertidrer Bildungsabschluss: Anteil der 30- bis 34-Jahrigen mit abgeschlossenem Universitats- oder Hochschulstudium. Die derzeit aktuell
verflgbaren Daten betreffen das Jahr 2019 (Quelle: Istat; Website “noi Italia”, Istruzione, 20. August 2020).

6: Quote der Studienbeihilfen fiir postgraduale Ausbildungen: 167 Ansuchen, wobei 145 bewilligt wurden. Die derzeit aktuell verfligbaren
Daten betreffen das Jahr 2019.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-06  Ausbildungshilfsdienste

Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

2 Die Beratung und die Hilfestellung beziiglich der Anerkennung von auslandischen Studientiteln und
Berufsbefdahigungen — Studieninformation Suidtirol — werden professionell und qualitativ hochwertig
wahrgenommen.

1 Anteil der in Italien anerkannten &sterreichischen % 55,00 55,00 60,00 60,00 O
Studientitel

Der Notenwechsel ist das Abkommen fiir die gegenseitige Anerkennung der Studientitel zwischen Italien und Osterreich. Jahrlich finden
mehrere Sitzungen zwischen Expertinnen und Experten aus Osterreich und Sidtirol statt, welche die Ratifizierung der Vereinbarung
ermdglichen. Auf der Basis dieser Vereinbarung werden die Informationen zur Anerkennung der Studientitel erteilt.

Im Jahr 2017 sind Gber den Notenwechsel mehr als die Halfte der ésterreichischen Studientitel in Italien anerkannt (167 von 322: Bachelor-,
Master- und Lehramtsstudien); dabei handelt es sich um jene Studiengénge, die von Sudtiroler Studierenden am haufigsten gewahlt werden.
Nicht enthalten sind die neuen Lehramtsstudien.

Im Jahr 2019 hat eine Sitzung der Gemischten Expertenkommission stattgefunden. Es wurden 16 neue Bachelor- und Masterstudien
verhandelt und anerkannt sowie die ersten 10 Lehramtsstudien nach der neuen Studienordnung. Der Notenwechsel wurde von den
Regierungen noch nicht ratifiziert.

Auch die Méglichkeit der Anerkennung der Studientitel der Fachhochschule wird weiterverfolgt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-04 Universitatsausbildung
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Ist Planjahre
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
3 Hochwertige Beratung und aktuelle Informationen, Unterstiitzung von Jugendlichen und Erwachsenen
in ihrer Ausbildungs- und Berufswahl wird geleistet.
1 Personen, die eine Dienstleistung des Amtes in Anspruch  Anzahl 13.038 13.000 14.000 13.000 q
nehmen
2 Einzelberatungsgesprache zur Schul-, Studien- und Anzahl 6.225 6.500 6.500 6.500 L
Berufswahl
3 Mittel-, Berufs- und Oberschulen, mit denen jéhrlich % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
Kontakt aufgenommen wird, um die Zusammenarbeit zu
definieren
4 Jéhrliche Publikationen fir die Hauptzielgruppen Anzahl 10 7 7 7 ([ ]
5 Psychologinnen und Psychologen in der 9. Pers. Tage 1.384,00 7,00 7,00 7,00 <
Funktionsebene
6 Anteil der Mittelschilerlnnen, die in Einzelberatung % 24,39 27,00 27,00 27,00 (|
kommen

3: Prozentsatz an Mittel-, Berufs- und Oberschulen, mit denen jéhrlich Kontakt aufgenommen wird, um die Zusammenarbeit zu definieren.

4: Mindestens funf Publikationen (Hilfsmittel zur Orientierung und zur Information) fir die Hauptzielgruppen (Schilerinnen und Schuler der
Mittel- und Oberstufe und Eltern) werden jahrlich aktualisiert. Der Rest der Publikationen wird in regelmaBigen Abstanden ajouriert. Es
werden weniger Printmaterialien zur Verfligung gestellt und verstérkt auf die Aktualisierung der Homepage gesetzt.

6: Mittelwert des Prozentsatzes aller eingeschriebener Mittelschilerinnen und Mittelschiler der Abschlussklassen, die in Einzelberatung
kommen (deutsche/ ladinische Taler Mittelschule: It. Mittelschule).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-07  Recht auf Studium

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 EEVE - Einheitliche Einkommens- und Vermégenserhebung im Bereich Bildungsférderung

2020 Weiterfihrung der 2019 gestarteten Umsetzungsphase der Einfiihrung der EEVE bei den Studienbeihilfen der Abteilung
Bildungsférderung: Evaluierung der Erfahrungen mit evtl. Anpassungen fir die Antrdge um Studienbeihilfen im Schul- und
Studienjahr 2020/21; Einflihrung des Uberarbeiteten Antrages fiir die Riickerstattung der Studiengebiihren; Entscheidung tber die
Ausweitung der EEVE als Berechnungsgrundlage fiir weitere Studienbeihilfen der Abteilung Bildungsférderung

2021 Der Verfahrensablauf und der Online-Antrag der ordentlichen Studienbeihilfen UNI werden im Rahmen des Projektes ,Pab-goes-
digital“ informationstechnisch erneuert und folglich vereinfacht. Weitere Analysen und Evaluierungen zur Ausweitung der EEVE auf
andere Typen von Studienbeihilfen erfolgen

2022 Evaluierung und — falls in diesem Sinne entschieden — Ausweitung der EEVE auf andere Studienbeihilfen
2023 Abschluss- und Evaluierungsphase

Fortsetzung der Umsetzungsphase der im Jahr 2019 begonnenen Einfiihrung der EEVE flr Stipendien der Abteilung Bildungsférderung:
Auswertung der ersten Erfahrungen mit ev. Anpassungen fiir Stipendienantrage betreffend das Studien- und Schuljahr 2020/21; Einflihrung
des Uberarbeiteten Antrags auf Studiengebihrenriickerstattung; Entscheidung tber die Ausweitung der EEVE als Berechnungsgrundlage fir
weitere Stipendien der Abteilung Bildungsférderung.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-04 Universitatsausbildung
2 Zusammenarbeit mit der Handelskammer Bozen bei der Errichtung eines Talentcenters.
2019 Weiterarbeit am Detailkonzept (Klarung rechtlicher Voraussetzungen in Sachen Datenschutz, Einrichtung von Arbeitsgruppen zur

Auswahl der psychologischen Testverfahren in deutscher und italienischer Sprache, Ablauforganisation im Talentcenter u.a.m.),
vorausgesetzt die Grundsatzfragen zu Ressourcen und Raum werden in der Zwischenzeit geklart

2020 Mitarbeit im Beirat und in der Fachgruppe sowie Beratung der Handelskammer in inhaltlichen Fragen
2021 Ero6ffnung der Testphase des "Talentcenters"

2022 Evaluierung der ersten Erfahrungen und Erweiterung des Angebotes des Talentcenters

2023 Konsolidierung des Angebotes im Bildungssystem

Anlass ist die Initiative der Handelskammer Bozen in Siidtirol ein , Talentcenter” einzurichten.
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Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-07 Recht auf Studium

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Bildungsférderung
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Studieninformation zur Anerkennung von auslidndischen Studientiteln und Berufsbefahigungen
1 Durchgefiihrte Beratungen Anzahl 2434 2.000 2.000 2.000 q
Persoénliche und telefonische Gesprache und Infos per Mail.
Amt fur Schulfiirsorge
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Studienbeihilfen an Schiiler und Schiilerinnen
1 Geforderte und ausbezahlte Ansuchen Anzahl 6.448 1.800 1.850 1.900 ®
2 Zu bearbeitende Ansuchen Anzahl 7.241 2.050 2.100 2.150 <
2 Verschiedene FordermaBnahmen und erganzende Tatigkeiten der Schulfiirsorge
1 Festlegung und Uberweisung der Geldmittel an die Anzahl 63 63 63 63 (@)
Ober- und Berufsschulen fir den Blicherscheck
2 Bearbeitete und genehmigte Ansuchen flir Anzahl 17 24 24 24 q
Investitionsbeitrage fir bauliche Tatigkeiten und
Einrichtungen privater Heime und Schulen
3 Festlegung und Uberweisung der Geldmittel an die Anzahl 147 147 147 147 (@)
Schulen (Schulsprengel) aller Stufen und Grade fir die
Leihbucher
4 Verwaltung der Dienstleistungsvertrage fir Schilerheime Anzahl 6 6 6 6 <
3 Schiilerverkehrsdienste
1 Schilerverkehrsdienste: zu bearbeitende Ansuchen Anzahl 4.500 4.600 4.600 4.600 ®
2 Schilerverkehrsdienste: genehmigte Ansuchen Anzahl 4.379 4.300 4.300 4.300 L
3 Schilerverkehrsdienste fur Kinder/Schiler mit Anzahl 423 500 500 500 <
Behinderungen: zu bearbeitende Ansuchen
4 Schilerverkehrsdienste fiir Kinder/Schiler mit Anzahl 423 500 500 500 <
Behinderungen: genehmigte Ansuchen
5 Schilerverkehrsdienste: gemeldete Gastschiiler Anzahl 631 640 640 640 q
Amt fur Ausbildung- und Berufsberatung
Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Beratung zu Ausbildung und Beruf
1 Beratungsgesprache Anzahl 6.225 6.500 6.500 6.500 q

Die Anzahl der Beratungsgesprache ist stark abhangig von der Nachfrage. Generell wird davon ausgegangen, dass der langfristige Trend

konstant bleibt.
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Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.

2 Information und Offentlichkeitsarbeit zu Ausbildung und Beruf
1 Broschuren/Erarbeitung von Hilfsmitteln zur Orientierung  Anzahl 10 7 7 7 [ ]

und Information
2 Offentlichkeitsarbeit (Pressearbeit-Produkte und Artikel) ~ Anzahl 20 25 35 20 [ ]
3 Berufswahlvorbereitung / Berufsorientierung
1 Personen bei Elternveranstaltungen Anzahl 414 250 250 300 q
2 Lehrpersonen bei Lehrerinnen- und Lehrerfortbildungen  Anzahl 26 35 35 20 <
3 Mittel- und Oberschilerinnen und -schiiler: Anzahl 6.817 5.000 5.000 5.000 <

Veranstaltungen des/der Berufsberater/in vor Ort an der

Schule bzw. in der Klasse

3: Die Informationen in den Infotheken wurden digitalisiert (kundenfreundlicher). Aus diesem Grund werden die Schilerinnen starker vor Ort
in den Schulen (anstatt in den Infotheken durch Printmedien) informiert.

4 Vernetzung mit Akteuren zur Schul-, Studien und Berufsorientierung / Projekte / Arbeitsgruppen

1 Orientierungsprojekte und Berufsorientierungsmessen Anzahl 4 4 4 4 <
zur Ausbildungs- und Berufswahl

1: Die Bildungsmesse Futurum (Messe mit ca. 19.000 Besuchern inclusive World Skills Italy und Jobinfo) wird vom Amt organisiert: groBer
organisatorischer und zeitlicher Aufwand.

Amt fur Hochschulforderung

Ist Plan
Einheit 2019 2021 2022 2023 Steuerb.
1 Studienbeihilfen und Riickerstattungen an Hochschiiler und Hochschiilerinnen
1 Eingereichte Ansuchen um Studienbeihilfe Anzahl 7.266 8.000 8.000 8.000 O
2 Genehmigte Ansuchen um Studienbeihilfe Anzahl 5.806 6.500 6.500 6.500 ®
3 Ausbezahlte Ansuchen um Studienbeihilfe Anzahl 5.797 6.500 6.500 6.500 L
2 FérdermaBnahmen und ergéanzende Tatigkeiten im Hochschulbereich
1 Eingereichte Ansuchen um Heimplatze Anzahl 1.156 1.150 1.200 1.300 O
2 Zugewiesene Heimplatze Anzahl 878 825 840 825 q
3 Effektiv von den Studierenden angenommene Anzahl 643 692 705 692 (@)
Heimplatze
4 Eingenommene Mabhlzeiten pro Student / Studentin in Anzahl 40 35 35 35 O
Sadtirol
5 Studentenorganisationen: Eingereichte Anzahl 3 3 3 3 O
Beitragsansuchen
6 Studentenorganisationen: Genehmigte Anzahl 3 3 3 3 ([ ]
Beitragsansuchen
7 Anteil Heimplatze in Bozen und Brixen im Verhaltnis zu % 7,00 13,00 13,50 13,50 (@)
Anzahl Studierenden in Bozen und Brixen

7: Die Verminderung in den Planjahren ist durch die stetige Anzahl zur Verfiigung stehender Heimplatze im Verhéltnis zur steigenden
Studierendenzahl in Sidtirol bedingt.
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