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DAS PERSONAL DER SOZIALDIENSTE 

 

 

1.1.  Die Personalausstattung im Überblick 
 
Das erhobene Personal in den 639 sozialen Diensten und Einrichtungen betrug Ende 

2019 8.829 Personaleinheiten: 7.486 Frauen und 1.343 Männer.  

Ausgedrückt in Vollzeitäquivalenten handelt es sich um 7.015,2 MitarbeiterInnen, von 

denen waren am 31.12.2019 6.528,1 Arbeitskräfte effektiv im Dienst (ausgenommen die 

Abwesenheiten aus Mutterschaftsgründen, Wartestand und Krankheit). 

 

Tab. 1.1: In den Sozialdiensten beschäftigte äquivalente Arbeitskräfte, 2012-2019 

Dienst  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

202019 
Dienste für Senioren 3.635.9 3.685,30 3.730,00 3.843,50 3.983,40 4.018,20 4.123,3 

Dienste für Menschen mit Behinderung 797,8 823,2 842,7 837,2 867,3 871,1 893,9 

Dienste für psychisch Kranke 107,3 108,5 106,6 106,7 109,2 110,4 107,6 

Dienste für Kinder und Minderjährige 178,9 195,7 173,9 173,9 184,2 183,9 180,2 

Dienste für Kleinkinder  401,5 419,1 416,9 434,4 467,5 499,2 558,2 

Dienste für Frauen und Familie 74,2 73,1 73 77,8 74,7 75,1 74,4 

Dienste für Abhängigkeitserkrankungen 24,6 24,3 25,1 20,1 20,1 21,1 20,9 

Verwaltungsdienste der BZG 217 215,3 205,5 203,1 211 233,4 240,9 

Dienstbereiche des Sprengels              

Hauspflege und Tagesstätten 451,9 450 445,7 433,2 434,7 427,3 419,3 

Sozialpädagogische Grundbetreuung 200,8 216,4 217 216,4 224,6 236,6 242,6 

Finanzielle Sozialhilfe 67 67,9 69,6 71 74 77,5 67,2 

Verwaltung der Sozialsprengel 77,2 74,8 78,1 74 79,4 77,7 76,0 

INSGESAMT 6.234,20 6.353,70 6.384,10 6.491,40 6.730,10 6.832,00 7.015,2 
 

 
Quelle: LISYS, 2020 

 
 

Grafik 1.1: Personal der Sozialdienste (äquivalente Arbeitskräfte), 2012-2019 
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Quelle: LISYS; 2020 
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Tab. 1.2. Personal der Sozialdienste im Verhältnis zu den Erwerbstätigen, 2014-2019 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
 

Erwerbstätige in Südtirol 243.600 244.600 250.100 253.100 256.900 259.500 

MitarbeiterInnen der Sozialdienste 7.890 7.961 8.121 8.453 8.593 8.829 

MitarbeiterInnen Sozialdienste/ 
Erwerbstätige in Südtirol  3,24% 3,25% 3,25% 

 

3,34% 3,34% 

 
3,40% 

Quelle: ASTAT, Erwerbstätigkeit 2020  
 

 

Tab. 1.3: Personal der Sozialdienste nach Bezirksgemeinschaft, 2019 

Bezirksgemeinschaft 
Mitarbeiter-

Innen* 
Äquivalente 
Arbeitskräfte 

Effektive  
äquivalente 

Arbeits- 
kräfte 

Äquiv. Arbeits-
kräfte je 1.000 

Einwohner-
Innen 

Vinschgau 621 474,1 433,7 13,6 

Burggrafenamt 1.930 1.525,8 1.424,3 14,6 

Überetsch-Unterland 1.400 1.099,6 1.052,9 14,0 

Bozen 1.751 1.478,9 1.409,7 13,6 

Salten-Schlern 871 696,2 623,7 13,8 

Eisacktal 821 626,1 579,6 10,9 

Wipptal 281 213,3 195,8 10,3 

Pustertal 1.163 901,3 808,4 11,2 

Südtirol insgesamt 8.838 7.015,2 6.528,2 13,1 

* Die in mehreren Bezirksgemeinschaften tätigen MitarbeiterInnen werden der BZG zugerechnet, in der sie die 
meisten Stunden leisten. 
Quelle: LISYS; 2020 
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1.2. MERKMALE DER MITARBEITERINNEN  
 

 

Das Durchschnittsalter der insgesamt 8.829 Personaleinheiten lag Ende 2019 bei 44,5 

Jahren mit einem Durchschnittsdienstalter von 10,6 Jahren.  
 

Quelle: LISYS; 2020 
 
 

Grafik 1.3: MitarbeiterInnen der Sozialdienste nach Dienstalter, 2019 
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Quelle: LISYS; 2020 

 
 

Grafik 11.2: MitarbeiterInnen der Sozialdienste nach Alter, 2019 
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Grafik 1.4:  Personal der Sozialdienste in % nach Geschlecht: 2019 
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Quelle: LISYS; 2020 

 

 
 
 

 
 

Grafik 1.5: MitarbeiterInnen der Sozialdienste nach Studientitel, 2019 
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Quelle: LISYS; 2020 
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Tab. 1.4: Merkmale der MitarbeiterInnen der Sozialdienste, 2017-2019 

 2017 2018 2019 

Merkmale 

Anzahl 

Mitarbei-

terInnen  
% 

Anzahl 

Mitarbei-

terInnen  
% 

Anzahl 
Mitarbei-
terInnen  

 
% 

Berufliche Stellung            8.453     8.593 8.829 

Im Dienst 7.887 93,3 8.045 93,6 8.258 93,5 

In Mutterschaft 420 5 420 4,9 453 5,1 

Krankheit / andere längere Abwesenheit 146 1,7 128 1,5 118 1,3 

Berufsgruppe      

Sozialarb, Betreuungspersonal 2.855 33,8 2.845 33,1 2.905 32,9 

Sozialarbeiterische Hilfskräfte 1.568 18,5 1.566 18,2 1.643 18,6 

Andere Sozialberufe 910 10,8 992 11,5 996 11,3 

Gesundheitsberufe 998 11,8 998 11,6 1027 11,6 

Hilfskräfte 1.447 17,1 1.488 17,3 1.547 17,5 

Techn, und Verwaltungsberufe 675 8 704 8,2 711 8,1 

Sprachgruppe      

Deutsch 5.867 69,4 5.911 68,8 6.029 68,3 

Italienisch  1.943 23 2.020 23,5 2.109 23,9 

Ladinisch 257 3 252 2,9 262 3,0 

Andere/keine Angabe 386 4,6 410 4,8 429 4,9 

Bildungsabschluss       

Grundschulabschluss 89 1,1 82 0,9 67 0,8 

Mittelschulabschluss 2.616 30,9 2.536 29,5 2.558 29,0 

2- oder 3-jähriger Oberschulabschluss 2.672 31,6 2.764 32,2 2.808 31,8 

Maturadiplom 1.707 20,2 1.762 20,5 1.871 21,2 

Universitätsdiplom 802 9,5 850 9,9 939 10,6 

Doktorat 567 6,7 599 7,0 586 6,6 

Arbeitsverhältnis      

Unbefristet 6.382 75,5 6.489 75,5 6.790 76,9 

Befristet 979 11,6 930 10,8 883 10,0 

Provisorisch 532 6,3 656 7,6 672 7,6 

Aushilfe 453 5,4 413 4,8 382 4,3 

Beratungsauftrag 107 1,3 105 1,2 102 1,2 

Wöchentliche Arbeitsstunden      

10 oder weniger 148 1,8 158 1,8 162 1,8 

11-20 1.512 17,9 1.504 17,5 1.502 17,0 

21-30 2.735 32,4 2.831 32,9 2.972 33,7 

31-38 4.058 48 4.100 47,7 4.193 47,5 

Geschlecht      

Männer 1.257 14,9 1.290 15 1.343 15,2 

Frauen 7.196 85,1 7.303 85 7.486 84,8 

Durchschnittsalter (Jahre) 44,1 - 44,1  44,5  

Durchschnittliches Dienstalter 10,7  10,7  10,6  

 
Quelle: LISYS, 2020 
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Quelle: LISYS, 2020 

Tab. 1.5: Personalausstattung der Sozialdienste, 2019 

  Anzahl 
Dienste 

Anzahl 
Mitarbeiter  

Vollzeit-
äquiv. 

Effekt, 
VZÄ 

VZÄ je 
Dienst Dienste 

Dienste für Senioren            

Seniorenwohnheime 77 5.126 4.123,3 3.848,9 53,5 

Dienste für Menschen mit 
Behinderungen           

Wohngemeinschaft für Behinderte 15 86 63,6 58,2 4,2 

Wohnheim für Behinderte 26 426 362,7 335,8 14 

Trainingswohnung 7 8 6,7 6,7 1 

Behindertenwerkstätte 30 362 280,2 271,6 9,3 

Tagesförderstätte für Behinderte 21 194 166,2 156,8 7,9 

Sozio-Sanitäre Struktur 1 36 14,7 14,1 14,7 

Dienste für psychisch Kranke           

Wohngemeinschaft für psychisch 
Kranke 

13 38 31,9 28,4 2,5 

Arbeitsrehabilitation für psychisch 
Kranke 

11 83 68,3 64,4 6,2 

Tagesförderstätte für psychisch 
Kranke 

4 10 7,3 6,6 1,8 

Dienste für Kinder und 
Minderjährige           

Wohngemeinschaft für Jugendliche 16 159 124,4 120 7,8 

Familienähnliche Einrichtung 2 10 6,2 6,2 3,1 

Tagesstätte für Jugendliche 8 56 41,2 37,1 5,1 

Betreutes Wohnen für 
Minderjährige 

16 17 10,2 9,2 0,6 

Dienste für Kleinkinder           

Öffentliche Einrichtungen für 
Kleinkinder 

14 209 176,7 155,2 12,6 

Private Einrichtungen für 
Kleinkinder 

96 474 381,6 348,5 4 

Dienste für Frauen und Familie           

Familienberatungsstelle 14 149 49,2 49,2 3,5 

Frauenhaus – Kontaktstelle gegen 
Gewalt 

5 42 25,2 24 5 

Dienste für 
Abhängigkeitserkrankungen           

Wohngemeinschaft für 
Abhängigkeitskranke 

3 8 4,1 4 1,4 

Arbeitsstätte für 
Abhängigkeitskranke 

6 23 18,8 18,8 3,1 

Verwaltungsdienste der BZG           

Bezirksdirektion 15 293 240,9 227,8 16,1 

Zentraler Verwaltungsdienst BZG 25 96 76 73,9 3 

Dienstbereiche des Sprengels           

Sozialpädagogische 
Grundbetreuung 

24 285 242,6 203 10,1 

Finanzielle Sozialhilfe 25 80 67,2 61,9 2,7 

Hauspflege 26 473 350,8 322,6 13,5 

Tagesstätte der Hauspflege 133 30 28,1 27,8 0,2 

Tagespflegeheim für Senioren 13 55 43,4 40,9 3,3 

Insgesamt 646 8.828 7.011,5 6.521,6 6,03 
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Grafik 1.6: Arbeitszeit nach Geschlecht, 2019 (in %)   
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Quelle: LISYS, 2020 
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Tab. 1.6: Personal nach Berufsbild (alle Dienste): 2019 
 

Berufsbilder 
Mitarbei-

ter/ 
Innen* 

Äquivalente 
Vollzeit-

arbeitskräfte 

effektive 
VZÄ 

Durch-
schnitts

-alter 

durchschn. 
Dienstalter

** 

Raumpfleger/in 346 229,0 225,3 50,9 10,2 
Hausmeister/in 74 66,4 65,4 49,0 13,6 
Heimgehilfe/in-Hilfskraft 667 486,7 477,0 51,1 09,8 
Ausgeher/in-Bote/in-Pförtner/in 13 9,3 9,3 43,8 10,1 

Einfache/r Arbeiter/in 27 22,5 21,5 43,7 6,5 
Hilfskoch 65 48,4 47,6 53,1 10,1 
Qualifizierte/r Koch/Köchin 73 55,8 53,1 49,6 12,2 
Wäscher/in 27 22,2 22,2 54,2 18,7 
Schneider/in-Garderobenfrau 2 1,0 1,0 30,0 6,0 
Qualifizierte/r Arbeiter/in 28 22,0 22,0 48,7 9,5 
Bürogehilfe/in 15 10,0 10,0 47,2 10,6 
Fachkoch/köchin 129 113,7 110,4 48,8 12,7 
Fahrer/in 7 6,0 6,0 52,6 19,5 
Magazineur/in 1 1,0 1,0 33,5 3,5 
Telefonist/in 10 7,1 07,6 39,8 9,4 
Spezialisierter Arbeiter 36 31,7 31,7 44,3 6,9 
Chefkoch 25 21,3 21,3 52,1 11,8 
Hauswirtschafter/in 2 2,0 2,0 51,5 7,0 
TOTALE 1.547 1.156,6 1.134,4 50,3 10,5 

Sozialhilfekraft 299 232,0 227,3 52,3 17,7 

Tagesmutter/-vater 48 38,7 36,7 41,1 4,6 

Pflegehelfer/in 1.296 1.072,8 1.030,6 45,4 8,0 

TOTALE 1.643 1.343,6 1.294,7 46,5 9,7 

Behindertenbetreuer/in 1 1,0 1,0 36,5 3,5 
Altenpfleger/in und 
Familienhelfer/in 

522 383,6 372,7 50,7 19,5 

Kinderassistentin 381 315,7 278,9 36,1 7,1 
Freizeitgestalter/in, 
Tagesbegleiter 

45 33,4 33,4 51,4 18,1 

Behindertenbetreuer/in mit 
Fachdiplom 

241 193,1 190,0 52,1 22,9 

Behindertenbetreuer/in ohne 
Fachdiplom 

52 43,6 43,6 40,0 7,2 

Sozialbetreuer/in 1.639 1.359,2 1.159,4 37,5 7,9 

Fachkraft für soziale Dienste 24 19,9 16,4 33,6 5,6 

TOTALE 2.905 2.349,5 2.095,5 41,1 11,3 

Kinderhortkoordinator/in 72 66,3 56,6 34,1 6,7 

Dienstleiter/in-Heimleiter/in 11 9,5 9,5 53,8 15,9 
Behindertenerzieher/in mit 
Fachdiplom 

86 73,3 70,6 52,3 22,7 

Behindertenerzieher/in ohne 
Fachdiplom 

6 4,3 4,3 52,5 25,3 

Heim- und Jugenderzieher mit 
Fachdiplom 

10 7,6 6,8 44,9 18,2 

Heim- und Jugenderzieher 
ohne Fachdiplom 

21 14,0 12,4 41,7 10,8 

Werkerzieher/in mit 
Fachdiplom 

44 39,9 38,9 53,3 22,0 

Familienberater/in 1 0,7 0,7 55,5 19,5 
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Pflegedienstleiter/in 34 30,3 29,5 47,8 12,5 

Erzieher-Sozialpädagoge 357 291,8 262,2 36,8 6,6 

Diplomierte Kinderassistentin 57 51,3 48,5 33,8 4,7 

Sozialassistent/in 171 144,3 122,6 38,4 9,4 

Pädagoge/in 52 36,0 32,7 42,8 9,5 

Soziologe/in 9 8,5 6,7 46,8 11,7 

Soziologe, Pädagoge 40 33,5 31,5 43,1 11,6 
Direktor/in von 
Seniorenwohnheimen 

22 20,9 20,9 49,5 13,2 

Summe höher qualifiziertes 
sozialarbeiter 

996 835,3 757,4 40,6 10 

Hilfskrankenpfleger/in 15 10,9 10,2 61,9 16,8 

Masseur-Heilmasseur 8 4,6 4,6 48,3 15,4 

Sanitätsassistent/in 1 0,5 0,5 53,5 2,5 

Geburtshelfer/in 9 3,6 3,6 40,2 10,9 

Rehabilitationstechniker/in 1 0,5 0,5 52,5 18,5 

Berufskrankenpfleger/in 667 556,8 515,8 44,4 10,3 

Diätassistent/In 1 1,0 1,0 45,5 9,5 

Ergotherapeut/in 60 49,9 43,2 32,5 5,3 

Physiotherapeut/in 123 80,0 78,3 40,2 8,7 

Logopäde/in 21 15,6 13,1 34,0 6,4 

Gynäkologe/in 9 0,9 0,9 53,3 10,6 

Psychologe/in 62 33,6 32,6 43,0 8,5 

Psychoterapeut/In 44 15,6 15,1 52,0 18,2 

Psychiater/In 1 0,2 0,2 77,5 44,5 

Arzt/Ärztin 5 0,6 0,6 45,1 9,5 
Summe Gesundheitsberufe 1.027 774,4 720,1 43,6 10,2 
Sekretariatsassistent/in, 
Bürogehilfe 

8 5,0 5,0 46,9 12,3 

Verwaltungsbeamter/in 161 121,1 116,0 49,0 16,3 

Verwaltungsassistent/in 370 289,9 267,7 43,6 11,6 

Ökonom/in-Buchhalter/in 5 3,8 3,8 47,7 18,3 

Geometer/in 6 6,0 6,0 42,2 7,2 

Sozialhilfebeamter/in 20 17,5 16,8 44,8 10,6 

Verwaltungsdirektor/in 46 40,8 40,8 51,8 13,7 

EDV-Programmierer/in 12 11,2 11,2 45,2 11,9 

Verwaltungsfunktionär/in 40 36,1 35,1 45,8 8,6 

Sekretär/in 14 8,3 7,7 47,1 12,4 

Sekretär/in-Ökonom/in 1 0,4 0,4 61,5 12,5 
Direktor/in der Sozialdienste 
der BZG 

5 5,0 5,0 49,5 13,5 

Buchhaltungsfunktionär/in 5 3,2 3,2 43,9 8,7 

Technische/r Funktionär/in 4 3,3 3,3 39,0 6,0 

Bezirkssekretär/in 3 2,4 2,4 55,2 10,5 

Rechtsberater/in 3 0,1 0,1 55,2 19,8 

Rechtsanwalt/anwältin 8 1,6 1,6 52,9 17,9 
Summe technische und 
Verwaltungsberufe 

711 555,7 526,1 45,9 12,7 

Gesamtsumme 8.829 7.015,2 6.528,2 44,3 10,7 
 

Quelle: LISYS, 2020 

* Die MitarbeiterInnen, die mit verschiedenen Berufsqualifikationen in mehreren Einrichtungen tätig sind, werden nur 

einmal gezählt; maßgeblich ist die Berufsqualifikation, in der sie die meisten Stunden leisten, 

 ** Das Dienstalter bezieht sich auf die Jahre, die die betreffende Person im aktuellen Berufsbild tätig ist, und nicht 

auf die gesamte Dienstzeit seit Arbeitsantritt, 
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2.1. BERUFLICHE AUS- UND WEITERBILDUNG  
 
Die zwei Landesfachschulen für Sozialberufe “Hannah Arendt” (mit Lehrgang in 

deutscher Sprache) und “Emmanuel Lèvinas” (mit Lehrgang in italienischer Sprache) 

bieten Ausbildungen für Personen an, die in sozialen Einrichtungen tätig sein wollen, 

Tab, 11,7:  Absolventenzahlen im Sozialbereich: Universität Bozen und Fachschulen für 
Soziale Berufe: 2013-2019 

Universität Bozen:  
Fakultät für 
Bildungswissenschaften 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Sozialarbeit 18 19 16 13 20 16 30 

Sozialpädagogik 27 27 18 22 30 32 29 

Fachschulen für Soziale 
Berufe 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

SozialbetreuerInnen 200 109 124 150 178 140 133 

PflegehelferInnen 131 55 166 93 83 65 58 
 

 

Im Jahr 2019 haben 133 Sozialbetreuerinnen und Sozialbetreuer (OSA) sowie 58 

Pflegehelferinnen und Pflegehelfer (OSS) ein Berufsbildungsdiplom erlangt. 

 


