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Vorwort - introduzione

Geschatzte Leserinnen und Leser,

~Cultura Socialis - Beispiel geben/Zeichen
setzen”, dieser Name und dieser Beisatz
sind Programm und Aufruf zugleich. Wer
im sozialen Leben Beispiel gibt, der setzt
Zeichen - und diese Zeichen verdienen es,
erkannt und gewiirdigt zu werden. Darum
haben wir in der Abteilung Sozialwesen
die Initiative Cultura Socialis ins Leben
gerufen.

Was ist das Besondere an Cultura Socialis?
Mit der Verdffentlichung von Initiativen der
sozialen Welt in dieser Broschiire, auf der
Webseite www.cultura-socialis.it oder iiber
andere Kommunikationskandle werden die
Vernetzungen in verschiedensten Gesell-
schaftsbereichen und die sozialarbeiterischen

Neuerungen aufgezeigt. Die Initiativen und
Projekte sprechen fiir sich, sie strahlen aus,
sie machen Mut, sie bestdrken und spornen
an zum Handeln und Nachahmen.

Erstmals im Jahr 2006 wurden fiir Cultura
Socialis 76 Projekte namhaft gemacht; ein
Jahr spdter waren es bereits 160 Projekte
aus allen Tatigkeitsfeldern. Dieses Jahr
sind es zirka 190 Einsendungen und 125
Projektbeschreibungen. Dieser Zuspruch
verdient Anerkennung und Dank.

Mit grol3er Freude nehme ich zur Kenntnis,
dass es mit der vorliegenden Broschiire ge-
lungen ist, aussagekraftige Zeichen aus dem
vielfdltigen und regen Treiben des Sozial-
en festzuhalten. Cultura Socialis steht fiir
soziales Engagement auf allen Ebenen und

fiir das Weiterentwickeln einer solidarischen
Kultur in Siidtirol. Eine reichere Kultur des
Sozialen trdagt wesentlich bei zum Wohlbe-
finden und zur Gesundheit aller Biirgerinnen
und Biirger in unserem Land.

[l B

Ihr Dr. Richard Theiner
Landesrat fiir Familie, Gesundheit
und Soziales

Gentili lettori,

“Cultura Socialis - dare un esempio, dare risal-
to”: questo titolo, insieme al suo sottotitolo,
vogliono essere un progetto e un incentivo allo
stesso tempo. La persona che, attraverso le
proprie azioni, da un esempio sociale nella
vita, diventa anche un modello e le sue azioni
meritano di essere colte e messe in evidenza.
Per questo motivo, la Ripartizione Politiche
Sociali ha dato vita a Cultura Socialis.

Ma qual é la particolarita di Cultura Socialis?
Con la divulgazione delle iniziative nel sociale,
attraverso questo opuscolo, il sito web www.
cultura-socialis.it o altri canali di comuni-
cazione, vengono evidenziati gli intrecci e
le interconnessioni tra 1 diversi settori della

societa e le innovazioni nel lavoro sociale. Le
iniziative e 1 progetti parlano da soli, ema-
nano luce, trasmettono fiducia, confortano e
fungono da stimolo per essere imitati e per
intraprenderne di nuovi.

Nella prima edizione (2006) sono stati segna-
lati 76 progetti; solo un anno dopo abbiamo
ricevuto ben 160 segnalazioni. Quest’anno
invece abbiamo raggiunto 190 segnalazioni,
che si sono poi tradotte in 125 progetti par-
tecipanti. Un sentito GRAZIE per [‘adesione.

Mi rallegro con chi ha curato quest’edizione: il
presente opuscolo é espressione autentica

del dinamismo e della vitalita esistente nel
settore sociale. Cultura Socialis & sinonimo
d’impegno nei diversi ambiti e segnale di un

ulteriore sviluppo della reciprocita e solidarieta
in Alto Adige. Una cultura ricca di elementi
sociali é la base del benessere e della salute
di tutti i cittadini della nostra terra.

Dott. Richard Theiner

Assessore alla Famiglia, Sanita e alle
Politiche Sociali
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Cultura Socialis:
Dare esempio — dare risalto

Cultura Socialis intreccia reti per il sociale, dando continuamente impulsi per una nuova politica e
sensibilizzando le coscienze verso una nuova cultura sociale in Alto Adige. Cultura Socialis non vuole solo
motivare l'impegno sociale a ogni livello, bensi vuole anche dare 'esempio e spianare nuove strade.

Cultura Socialis & un‘iniziativa culturale a
lungo termine, diffusa in tutta la Provincia
e composta da tre elementi: raccolta e do-
cumentazione di iniziative e progetti sociali
straordinari, dialoghi periodici, cosi come
l'evento annuale “Cultura Socialis”.

Raccogliere e rendere visibile

La raccolta e la documentazione di iniziative
e progetti sociali a livello provinciale € alla
base dell'iniziativa. Grazie al modulo di con-
tatto su www.cultura-socialis.it, i cittadini
altoatesini possono, durante tutto l'anno,
presentare particolari progetti sociali, partiti
non prima dei due anni precedenti oppure
ancora in fase di realizzazione. I progetti e
le iniziative sono suddivisi in cinque settori:
“informale” (iniziative singole, volontariato o
societa civile), “formale - pubblico e privato”
(principali attivita nei settori sociale, impiego
giovanile, lavoro, scuola, sanita, edilizia resi-
denziale e altro), “aziende private”, “politica e
amministrazione a livello comunale” e “media”
(comunicazione del sociale, resoconti, attivita
dei media). I singoli progetti, qualora i loro
ideatori siano d'accordo, sono pubblicati sul
sito internet e possono, in quanto meritevoli
d’emulazione, stimolare i singoli individui e i
servizi ad altre iniziative. Una volta all'anno,
una giuria di 16 membri sceglie un progetto
vincitore, seguito da altri due, all'interno dei
cinque settori, descritti in questa brochure.

Trager der Initiative:
Committente dell‘iniziativa:

Presentazione e premiazione

Ogni anno all'inizio della primavera, du-
rante Uevento “Cultura Socialis”, hanno
luogo la presentazione e la premiazione
dei progetti vincitori. Questa particolare
giornata si svolge, di volta in volta, in una
delle comunita distrettuali altoatesine e
porta i progetti premiati all'attenzione
del pubblico. Un artista, sempre diverso,
presenta in forma creativa il progetto di
cui e padrino: sociale e arte/cultura sono,
cosi, in relazione e danno vita a una presen-
tazione innovativa. I costi della creazione
artistica sono sostenuti dalla Fondazione
Cassa di Risparmio dell’Alto Adige e i vinci-
tori vengono insigniti del “Premio Cultura
Socialis”, un oggetto itinerante in metallo e
marmo, creato su disegno di Franz Waldner
della Scuola tecnica per il settore metallo
Silandro e della Scuola professionale per
la lavorazione della pietra di Lasa.

Intrecciare reti, dare impulsi

Il terzo elemento dell'iniziativa € costituito
dal dialogo: rappresentanti di economia,
politica, attivita collettive e sociali, arte
e cultura discutono e si occupano periodi-
camente dell'iniziativa “Cultura Socialis”,
mettendo in luce gli impulsi risultanti per
l'impegno sociale in Alto Adige e cercando
di tradurli in una nuova politica sociale.

Abteilung Sozialwesen der Autonomen Provinz
Bozen-Sidtirol / Ripartizione Politiche Sociali del-
la Provincia Autonoma di Bolzano-Alto Adige
Koordination: Chiron - Bildung & Forschung,
Bozen / Chiron - formazione e ricerca, Bolzano

Jury/Giuria

Walter Lorenz, Rektor der Freien Universitat
Bozen / Rettore della Libera Universita di Bolzano

Marisa Giurdanella - Antonio Lampis,
Abteilung fiir italienische Kultur / Ripartizione
cultura italiana

Premio Cultura Socialis Preis

Rosa Franzelin Werth, ehemalige Présidentin
des Stdtiroler Wohnbauinstitutes / Ex presiden-
te del IPES

Rosa Anna Ferdigg, Inspektorin Dienststelle
fir Gesundheitserziehung, Integration und
Schulberatung / Ispettrice Intendenza scolas-
tica tedesca — Servizio educazione alla salute,
integrazione e consulenza scolastica

Christina Tinkhauser, Direktorin der Sozial-
dienste Wipptal / Direttrice dei Servizi Sociali
Wipptal




Cultura Socialis:
Beispiel geben — Zeichen setzen

Cultura Socialis kniipft Netzwerke fiir das Soziale, gibt kontinuierlich

Impulse fiir eine neue Sozialpolitik und scharft das Bewusstsein fiir eine
neue Kultur des Sozialen in Siidtirol. Cultura Socialis motiviert nicht nur
zu sozialem Engagement auf allen Ebenen - Cultura Socialis will Beispiel
geben und Zeichen setzen.

Cultura Socialis ist eine langfristig an-
gelegte, landesweite Kulturinitiative des
Sozialen, die sich aus drei Bausteinen
zusammensetzt: die Sammlung und Doku-
mentation aullergewdhnlicher sozialer
Initiativen und Projekte, regelmalRigen
Dialogrunden sowie die einmal jdhrlich
abgehaltene Veranstaltung ,Cultura So-
cialis”.

Sammeln und sichtbar machen

Die Sammlung und Dokumentation sozialer
Initiativen und Projekte auf Landesebene
steht zu Beginn. Uber das Kontaktformular
auf www.cultura-socialis.it kann die Be-
volkerung Siidtirols das ganze Jahr tber
besondere soziale Projekte einreichen;
diese sollten jedoch nicht vor mehr als
zwei Jahren durchgefiihrt worden sein
beziehungsweise kdnnen sich noch in
der Umsetzungsphase befinden. Einge-
teilt werden die Projekte und Initiativen
in folgende fiinf Sparten: ,informell”
(Einzelinitiativen, Volontariat oder Zivil-
gesellschaft), ,formal - 6ffentlich und
privat” (hauptamtliche Sozialarbeit in
den Bereichen Sozialwesen, Jugendarbeit,
Arbeit, Schule, Sanitdt, Wohnbau u.a.),
~private Unternehmen®, ,Politik und

Volker Klotz/Armin Gatterer, Abteilung Deut-
sche Kultur / Ripartizione cultura tedesca

Reinhard Gunsch, Abteilung Sozialwesen,
Dienststelle fiir Personalentwicklung / Riparti-
zione Politiche Sociali, Sviluppo del personale

Stefan Hofer, Président Dachverband der
Sozialverbande / Presidente della Federazione
Prov.le delle Associazioni Sociali

Verwaltung auf Gemeindeebene” sowie
~Medien” (Kommunikation des Sozialen,
Berichterstattung, Medienarbeit). Die
einzelnen Projekte werden - falls die
Projekttrdger einverstanden sind - auf
der Webseite verdffentlicht und kdnnen
somit als nachahmenswerte Beispiele
Einzelpersonen und Dienste zu weiteren
Initiativen anregen. Eine 16-kopfige Jury
wahlt einmal jahrlich jeweils ein Siegerpro-
jekt sowie zwei weitere Projekte innerhalb
der fiinf Sparten aus. Diese finden Sie in
dieser Broschiire portratiert.

Vorstellen und auszeichnen

Jedes Jahr zu Friihlingsbeginn erfolgt
wdhrend der Veranstaltung ,Cultura So-
cialis” die Prdsentation und Pramierung
der Siegerprojekte. Dieser besondere Tag
findet abwechselnd in einer der Bezirks-
gemeinschaften Siidtirols statt und riickt
die pramierten Projekte in den Blickpunkt
der Offentlichkeit. Ein/e Kiinstler/in iiber-
nimmt jeweils die Patenschaft fiir ein
Siegerprojekt und prasentiert dieses in
kiinstlerischer Form. Soziales und Kunst/
Kultur gehen somit eine Verbindung ein,
die Projektprdsentation erfolgt auf innova-
tive Weise. Die Kosten fiir diese kiinstleri-

Florian Prinoth, Direktor der Sozialdienste
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt / Direttore
dei Servizi Sociali Comunita Comprensoriale
Burgraviato

Luciano Partacini, WIFO - Wirtschaftsfor-
schungsinstitut der Handelskammer Bozen /
IRE - Istituto di ricerca economica della Camera
di commercio di Bolzano

Giovanni Salghetti-Drioli, ehemaliger Blir-
germeister von Bozen / Ex sindaco di Bolzano

sche Gestaltung werden durch die Stiftung
Siidtiroler Sparkasse getragen. Die Sieger
erhalten den ,Cultura Socialis Preis” - ein
Wanderobjekt aus Metall und Marmor, das
nach dem Entwurf von Franz Waldner von
der Metallfachschule Schlanders und der
Berufsfachschule fiir Steinbearbeitung in
Laas geschaffen wurde.

Netzwerke kniipfen, Impulse geben
Als dritter Baustein der Initiative gelten
die Dialogrunden: Vertreter/innen aus
Wirtschaft, Politik, Gemeinwesenarbeit,
Sozialarbeit, Kunst und Kultur setzen sich
in regelmaRig stattfindenden Gesprachs-
kreisen mit der Initiative ,Cultura Socia-
lis“ auseinander. Sie diskutieren dariiber,
welche Impulse fiir das Soziale in Siidtirol
daraus erwachsen und wie diese fiir eine
neue Sozialpolitik in Siidtirol umgesetzt
werden kdnnen.

Alberto Stenico, Prasident Bund der Genos-
senschaften / Presidente di LegaCoopBund

Karl Tragust, Direktor der Abteilung Sozialwe-
sen / Direttore Ripartizione Politiche Sociali

Willy Vontavon, Vizeprasident der Journalis-
tenkammer Trentino-Stidtirol / Vicepresidente
dell'Ordine dei giornalisti del Trentino-Alto Adige




Non solo tv! Estate Anziani a Bolzano

«con Estate Anziani misie

aperta la vita”

Non soli davanti alla tv ma insieme a giocare a carte, in una piazzetta all'aperto. E un‘opportunita per
ritrovarsi, per non isolarsi, proposta nei mesi estivi dal Club della Visitazione agli anziani di Bolzano.

Come é nata l'idea di proporre agli anziani
attivita nei mesi estivi?

Rita Krawczyk: Durante le mie passeggiate
attraverso la citta notavo persone sole su
una panchina, dallo sguardo disorientato. Mi
giungevano segnalazioni di persone sole in
casa, dopo la messa domenicale qualcuno mi
fermava per raccontarmi i propri problemi.
Di qui l'idea di proporre agli anziani alcune
attivita nei mesi estivi, periodo nel quale la
solitudine si fa maggiormente sentire. Non
davanti alla tv ma stare insieme agli altri.
Siamo partiti in sordina quattro anni fa,
o0ggi i dati - 11.230 presenze e 6.499 ore di
volontariato lo scorso anno - parlano da soli
e ci dicono che dobbiamo andare avanti. Il
Club della Visitazione € nato negli anni ‘80,
per volere di don Giuseppe Rauzi, parroco
attento ai bisogni sociali della gente.

Da che cosa sono attratti maggiormente
gli anziani?

Rita Krawczyk: Non sono solo le gite turisti-
che che contribuiscono alla socializzazione
tra le persone. Sono importanti le attivita
vicino a casa, semplici. Persone che si ri-
trovano nella piazzetta del Centro Lovera a
Bolzano si mettono d'accordo per ritrovarsi
e si forma una catena. Uno dice allaltro:
“jo vado li, vieni anche tu?” e il contagio
é fatto. Arrivano da tutta la citta, non solo
dai quartieri Europa-Novacella e Don Bosco.
Ad attirare & l'informalita, ci sono i volontari
pronti ad ascoltare gli anziani, e questi si
sentono liberi di esprimersi come sono.

Quali sono le attivita proposte?

Sandra Baldan: Gli anziani hanno la pos-
sibilita di incontrarsi tutti i giorni, dalle
9 alle 12 e dalle 15 alle 19 nel piazzale
del Centro Lovera, per conversare, bere un
caffé, leggere il giornale, giocare a carte,
ascoltare musica. Al mattino registriamo
in media 20/25 persone, al pomeriggio

50/60. Le attivita del giovedi e sabato
sono molto attese, al sabato ci si ruba
perfino le sedie. Il giovedi sera vengono
proposte serate culturali con musica, canto,
film, diapositive di viaggi, teatro, poesie,
conferenze, mentre il sabato sera ci sono
grigliate, balli, concerti, tornei di briscola. Vi
sono poi gemellaggi con anziani di Parcines,
Castelrotto, Bressanone, ma anche con Praia
Mare, in Calabria. Liniziativa “Da Bolzano al
mare, mano nella mano per un giorno senza
guerra” ha ottenuto un notevole riscontro.
In futuro vorremmo proporre esercizi per

un dolce risveglio al mattino o una mostra
degli antichi mestieri. Vedremo...

Si puo dire che le persone che partecipano
a “Estate Anziani” siano monitorate e
quindi non a rischio solitudine?

Rita Krawczyk: Certo. Le persone che parte-
cipano raccontano ogni giorno qualcosa di
sé, si intuisce ce ci sono segnali d’allarme
finché ci si fa un quadro della situazione.
I volontari sono attenti, se un giorno una
persona non si presenta, si informano sul
suo stato di salute o vanno a trovarla. Pid

Persone intervistate: Sandra Baldan, segretaria Club della Visitazione - Giulietta Facchin, partecipante a , Estate Anziani” -
Rita Krawczyk, presidente Club della Visitazione e coordinatrice , Estate Anziani*



sono le persone che vigilano, meno sono
i rischi. Ad un certo punto a molti viene
istintivo osservare se il vicino sta bene
e si crea solidarieta. Se osserviamo che
una persona vive un disagio, informiamo
i parenti o facciamo una segnalazione ai
servizi sociali. C'é chi viene accompagnato
qui dai figli, consapevoli che i loro genitori
sono sotto l'occhio vigile dei volontari. Gli
anziani percepiscono che i volontari sono li
solo per loro, le persone si sentono libere di
esprimersi perché non cé burocrazia. Per noi
€ importante essere sul territorio, durante
'anno, d’estate. A Natale organizziamo un
pranzo per 300 persone, per fare festa,
stringersi la mano. E’ di queste attenzioni
che gli anziani hanno bisogno: un fiore, un
cioccolatino, stare insieme durante la festa
del nonno o della mamma.

Partecipare alle attivita é solo divertirsi
o scoprire qualcosa di nuovo?

Giulietta Facchin: Ritrovarsi o partecipare
ad una conferenza vuol dire venire a cono-
scenza dei servizi per gli anziani, nel campo
sociale e sanitario. Partecipare a “Estate
Anziani” significa effettuare una terapia di
gruppo, con la differenza che nell'ambito
medico ti senti ammalato, qui invece c'e
un approccio allegro, condividi con altri il
disagio e la timidezza, c'é fiducia e inter-
azione. Racconti di te, ci si confronta e vedi
che non sei sola a vivere la solitudine, ti si
aprono gli occhi sulle realta degli altri. Di
natura sono timida, chiusa, la mia vita era
stare davanti alla tv, e ringrazio il cielo che
fosse cosi perché il passo per sprofondare in
altre realta come quella dell’alcol & breve.
Qui ti accorgi che non sei finita, ti senti
utile, non dici che non servi piu. Scopri
che é bello diventare anziani e godere di
quanto ti da la vita. Balli, leggi, la vita ti
si apre, e vedi che é ancora interessante.
Se ti trovi sola, ti chiudi, fai da mangiare
quando ne hai voglia, guardi la tv. Invece,
ricevendo stimoli, tiri fuori la voglia di vi-
vere. Se sei sola la mente si atrofizza, se sei
stimolata la testa funziona, si moltiplicano
gli interessi. Non ho mai ballato, ora ho
voglia di partecipare, di imparare a ballare,
fare ginnastica. Una volta parli, una volta
ascolti, ci si aiuta a vicenda.

Sandra Baldan, Giulietta Facchin,
Rita Krawczyk

Si tratta di una prevenzione sia fisica
che mentale?

Giulietta Facchin: Il giovamento & duplice.
Attraverso il ballo c¢i si muove, si salta, e poi
fa bene alla mente. Mi sento ringiovanita di
vent'anni, ne ho 70. Una volta non mi sarei
mai sognata di fare certe cose. Rischiavo di
spegnermi, partecipando a “Estate Anziani”
ho sperimentato luce, voglia di partecipare,
che diventa contagiosa. Ora stimolo gli altri,
li invito a venire e a provare, a non isolarsi.
Il rischio della solitudine é grande, e qui il
passaparola é efficace. Stando con la gente
vengono a cadere le sensazioni di paura del
contatto con gli altri, prima si pronuncia
una parola, poi ci si confida e ci si aiuta.
Qualcuno non si esprime, teme di perdere
la dignita, di sentirsi umiliato di fronte al
giudizio degli altri. Poi ci si accorge che
l'altro & come sé e si trova il coraggio di
essere se stessi.

Questa iniziativa ha stimolato persone ad
impegnarsi nel volontariato?

Rita Krawczyk: Molti partecipanti hanno alle
loro spalle storie di vita dure. Ho cercato
di motivarli, poi sono diventati volontari
attivi. Sono 20, gli stessi con i quali ab-
biamo cominciato tutto 29 anni fa, hanno
uneta intorno agli 80 anni, io sono la pil
giovane. Stimolare altri a fare i volontari
oggi non é facile. Nell'associazione si lavora
molto, con sudore, c¢i sono da preparare
cene, lavare piatti. E un lavoro di gomito
e io mi sento in prima linea. Quando chiedo
ai volontari perché hanno lavorato cosi
tanto mi rispondono che avevano me come
esempio. Nonostante fossi la presidente
dell'associazione ho sempre lavorato e cio
é stato uno stimolo per gli altri.

A “Estate Anziani” partecipano anche gli
anziani della Casa di riposo di Laives. Pen-
sate di coinvolgere altre case di riposo?
Rita Krawczyk: Il coro degli anziani del-
la casa di riposo di Laives & venuto ad
intrattenere i nostri anziani a Bolzano, &
stata una bella serata. In futuro puntiamo
a coinvolgere altre case di riposo, cercando
di dare nuovi stimoli agli anziani ospiti ad
uscire, ad aprirsi e a socializzare con altri.
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Estate Anziani

Per far si che d’estate gli anziani non
si sentano soli e non trascorrano il

loro tempo in casa davanti alla tv,

il Club della Visitazione propone da
quattro anni “Estate Anziani”, una serie
di attivita per dare la possibilita alle
persone anziane della citta di trovarsi,
conversare, giocare a carte, fare festa,
ballare. Si viene cosi a creare una rete
informale di accoglienza e solidarieta e
nello stesso tempo si effettua un moni-
toraggio delle persone sole nei quartieri.
Quando una persona che solitamente
frequenta la piazzetta del Centro
Lovera non si presenta, i volontari si
interessano di lei, la vanno a cercare,
si informano sul suo stato di salute. Gli
anziani che partecipano alle iniziative
raccontano di sentirsi ringiovaniti, utili,
di aver riscoperto la vita e la bellezza
di stare insieme agli altri. Chi non ha
voglia di provare a sperimentare cosa
vuol dire ritrovarsi insieme nei pome-
riggi o serate d’estate viene contagiato
da chi partecipa. La catena si allunga,
la voce circola, e cresce il numero degli
anziani che non finiscono in preda alla
solitudine, annoiati davanti alla tv.

Committente del progetto
Club della Visitazione, Bolzano

Partecipanti al progetto
Anziani della citta, case di riposo,
gruppi anziani

Target
Persone anziane

Periodo
a partire dal 2005

Contatto
Rita Krawczyk, tel. 0471 920336,
seniornet@mail.ines.org



Senioren-Sommer
in Bozen

Der Bozner Seniorenclub “Club della
Visitazione” organisiert seit vier Jahren den
Senioren-Sommer, der eine Reihe von Ak-
tivitdten umfasst: Die Senioren treffen sich,
ratschen miteinander, spielen Karten, tan-
zen oder feiern gemeinsam. Der Fernseher
in den eigenen vier Wanden bleibt dadurch
nicht mehr der einzige Unterhaltungspart-
ner der Senioren, der Einsamkeit und Iso-
lation wird entgegen gewirkt. Es entstand
ein informelles Netzwerk der Solidaritat, in
dem jeder willkommen ist. Zugleich werden
einsame Personen im Stadtviertel im Auge
behalten: Fehlt jemand, der ansonsten stets
zum Treffpunkt am Platz vor dem Zentrum
Lovera erscheint, so erkundigen sich die
ehrenamtlichen Helfer Giber dessen Verbleib
und Gesundheitszustand oder sie besuchen
die Person zuhause. Die Senioren, die am
Senioren-Sommer teilnehmen, sagen von
sich, dass sie sich verjingt und wiederum
gebraucht fiihlen, dass sie das Leben
selbst und das angenehme Gefiihl, sich

in Gemeinschaft mit anderen zu befinden,
neu entdeckt haben. Diese Begeisterung
Ubertrdgt sich dabei auch auf jene, die sich
anfangs noch scheuten, an den Treffen
teilzunehmen: Der Teilnehmerkreis wuchs
durch die Mundpropaganda kontinuierlich;
im vergangenen Jahr wurden 11.230
Teilnahmen und 6.499 ehrenamtliche
Arbeitsstunden verzeichnet.

Projekttrager
Club della Visitazione, Bozen

Projektbeteiligte:
Senioren der Stadt Bozen, Altersheime,
Seniorenclubs

Zielgruppe:
Senioren

Zeitraum:
seit dem Jahr 2005

Kontakt:
Rita Krawczyk, Tel. 0471 920336,
seniornet@mail.ines.org

Weg vom Fernseher! Senioren-Sommer in Bozen

»,Das Leben neu entdeckt”

Gemeinsam im Freien Karten spielen anstatt

einsam in den Fernseher starren: Der Senioren-Sommer des
Seniorenclubs ,,Club della Visitazione” holt dltere Menschen aus
ihrer Isolation und schenkt ihnen neue Lebensfreude.

Welche Aktivitaten werden beim Senioren-
Sommer angeboten?

Sandra Baldan: Die Senioren konnen sich
tdglich von 9 bis 12 und von 15 bis 19 Uhr
auf dem Platz vor dem Zentrum Lovera in
der Europaallee treffen, hier ratschen sie
miteinander, lesen die Zeitung oder spielen
Karten. Vormittags finden sich dort stets 20
bis 25 Personen ein, am Nachmittag an die
50 bis 60. Am Donnerstagabend gibt es ein
Kulturprogramm, und am Samstagabend stehen
Grillfeste, Balle oder Briscola-Turniere auf der
Tagesordnung. Wir pflegen auch Partnerschaf-
ten mit anderen Seniorenclubs.

Was motiviert zur Teilnahme?

Rita Krawczyk: Die Senioren sprechen sich
untereinander ab und verabreden sich fiir
die Treffen auf dem Platz vor dem Zentrum
Lovera. Einer fragt den anderen, ob er denn
auch hinkame; so zieht einer den anderen mit.
Die Senioren, die zum Treffpunkt kommen,
stammen aus allen Bozner Stadtteilen. Ihnen
gefallt besonders dieses informelle, unkompli-
zierte Netzwerk: Hier finden sie Ehrenamtliche,
die ihnen zuhdren - und sie fiihlen sich frei,
sich so zu zeigen wie sie eben sind.

Tragen diese Zusammenkiinfte dazu bei,
den Einzelnen nicht aus dem Blickwinkel zu
verlieren und das Risiko der Vereinsamung
zu minimieren?

Rita Krawczyk: Sicherlich - wahrend der
Treffen erzahlen die Senioren téglich von
ihrem Leben, man kann sich ein Bild von ihrer
Situation verschaffen und nimmt mdgliche
Alarmsignale sofort wahr. Die ehrenamtlichen
Helfer sind stets wachsam: Falls eine Person
nicht erscheint, erkundigen sie sich {iber
deren Gesundheitszustand oder besuchen sie
zuhause. Diese Aufmerksamkeit spielt sich
mit der Zeit automatisch ein; man achtet
aufeinander, die Solidaritat untereinander
wachst. Wenn wir beobachten, dass jemand
in Schwierigkeiten steckt, informieren wir
dessen Verwandte oder den Sozialdienst. Die
Senioren erkennen, dass die Ehrenamtlichen
nur fiir sie da sind und sie fiihlen sich frei,
sich mitzuteilen, weil keine Biirokratie dahinter

steckt. Und fiir uns ist es wichtig, in ihrer Nahe
zu sein und ihnen Beachtung zu schenken:
eine Blume, eine Praline, das Miteinander -
dies sind die Aufmerksamkeiten, welche die
Senioren wirklich benotigen.

Sind die Aktivitdten reine Unterhaltungs-
programme oder ermoglichen sie auch,
etwas Neues zu entdecken?

Giulietta Facchin: Die Teilnahme am Senioren-
Sommer ist gleichzeitig eine Gruppentherapie -
mit dem Unterschied, dass man sich hier nicht
als krank abgestempelt fiihlt. Bei den Treffen
herrscht eine frohliche Atmosphare; man teilt
mit den anderen das eigene Unbehagen oder
die personliche Schiichternheit, man findet Ver-
trauen und Interaktion: Man erzahlt von sich,
setzt sich mit anderen Personen auseinander
und merkt dann, dass man nicht der Einzige
ist, der sich einsam fiihlt. Ich beispielsweise
bin verschlossen, lebte sehr zuriickgezogen
und verbrachte die meiste Zeit vor dem Fern-
seher, andere betduben sich mit Alkohol. Bei
diesen Treffen merkt man, dass man doch
noch gebraucht wird und dass Altwerden auch
schon sein kann. Deine Lebensfreude wachst,
und du entdeckst noch spannende Seiten in
deinem Alltag. Alleine zu Hause verliert das
Leben hingegen an Struktur, du verschlieRt
dich und siehst nur noch fern.

Ist der Senioren-Sommer zugleich eine Pra-
ventionsmaRnahme, sei es im korperlichen
wie im geistigen Sinne?

Giulietta Facchin: Ich fiihle mich 20 Jah-
re jiinger! Ich hdtte mir nie gedacht, dass
ich gewisse Dinge jemals tun wiirde - und
heute bin ich diejenige, die andere dazu
motiviert, aus ihrer Einsamkeit und Isolation
auszubrechen. Das Risiko zu vereinsamen ist
groR, doch der Senioren-Sommer ermdglicht
eine effiziente Alternative. Nach den ersten
Begegnungen verschwindet die Angst, mit
anderen in Kontakt zu treten: Am Anfang
sagt man vielleicht nur einen Satz, dann
vertraut man sich und hilft sich gegenseitig.
Wenn sich jemand nicht mitteilt, lauft er
Gefahr, die eigene Selbstachtung und Wiirde
zu verlieren.

Sandra Baldan, Sekretdrin des ,Club della Visitazione” - Giuletta Facchin, Teilnehmerin am Senioren-
Sommer - Rita Krawczyk, Présidentin des “Club della Visitazione” und Koordinatorin des Senioren-Sommers



Operation Daywork

Wir bewegen etwas!“

~

Einen Tag im Schuljahr sind die Banke von vielen Schiilerinnen und Schiilern leer, aber ihre Herzen

besonders voll: Die Jugendlichen arbeiten einen Tag lang und iiberweisen das von ihren ,Arbeitgebern

“

gespendete Geld an ein Projekt der Entwicklungszusammenarbeit, heuer fiir Bauern in Honduras.
Die Schiiler selbst organisieren diese Aktion ,Operation Daywork®”.

Wer hatte die Idee zu Operation Daywork
in Siidtirol?

Katia Fellin: Mitglieder vom Komitee ,Glo-
bal Lokal” in Bozen haben von ,Operation
Daywork” in Ddnemark gehdrt, und sie haben
dann den Landesbeirat der SchiilerInnen fiir
das Projekt in Siidtirol gewonnen. Spater
bildete sich eine Arbeitsgruppe von Schiilern
aulerhalb des Beirats; diese griindeten den
Verein ,Operation Daywork” und wahlten
den ersten Ausschuss. Im vergangenen Jahr
haben wir den ersten Aktionstag durchgefiihrt
und somit ein erstes Projekt unterstiitzt,
ein Projekt gegen die Kinderarbeit in den
Kalkminen Indiens.

Wie viel Geld konntet ihr bei diesem
ersten Aktionstag erarbeiten?

Stefan Lintner: An diesem Tag haben 600
Schiiler mitgewirkt, und wir konnten 23.000
Euro an Spenden ,erwirtschaften”, das heil’t,
die ,Arbeitgeber” haben im Gegenzug diese
Summe fiir das Projekt in Indien gespen-
det.

Die Jugendlichen organisieren sowohl den
Aktionstag als auch die Sensibilisierungs-
kampagne selbst?

Katia Fellin: Ja. Unser Ausschuss besteht
nur aus Schiilern, heuer sind wir zu elft.
Wir allein organisieren ,Operation Day-
work”, ohne Schule und ohne Lehrer. Diese
unterstiitzen und helfen uns, doch fiir die
Organisation und Abwicklung sind wir selbst
verantwortlich. An den Schulen bilden sich
Schiiler-Arbeitsgruppen und diese werden von
einer hauptamtlichen Koordinatorin betreut,
die vom Amt fiir Kabinettsangelegenheiten
bezahlt wird. Zudem hilft uns eine Gruppe
von Freiwilligen, bestehend aus ehemaligen
Studenten. Diese reisen in das Land, in denen
wir ein Projekt unterstiitzen, kniipfen dort
Kontakte und sammeln Info-Material fiir die
Schulen. Bezahlt kriegen sie aber nur den

Flug, sonst nichts. Diese Gruppe gestaltet
dann auch die Sensibilisierungskampagne,
die dem Aktionstag vorausgeht - heuer
zum Beispiel iiber Honduras und die Lage
der indigenen Volker dort sowie iiber die
Handelspolitik in der Welt.

Stefan Lintner: Dadurch, dass wir alles
selbst organisieren, lernen wir auch viel:
zum Beispiel wie man Pressekonferenzen
vorbereitet oder an die Medien herantritt.

Was iiberzeugte euch am Projekt in Hon-
duras, das ihr heuer unterstiitzt?

Elisabeth Locher: Das Projekt vermittelt
den Lenca, einem indigenen Volk Honduras,
Wissen, wie sie sich selber helfen konnen.
Viele Lenca konnen auf ihren Landereien
nicht mehr leben, haben keine Arbeit und
fliichten in die Stadt. Dort verleugnen sie oft
ihre Herkunft, weil sie deswegen ausgelacht
werden. Das Projekt soll ihnen nun jene
Kompetenzen vermitteln, die sie brauchen,
um gar nicht erst auswandern zu miissen. In
einer Gemeinde beispielsweise geht es darum,
alternative Energiequellen zu erschlieBen; in
einem anderen Ort um die Entwicklung der

Landwirtschaft, aber ohne genmanipulierten
Mais anzubauen. Beim Schulzentrum in La
Esperanza gibt's ein Feld, Fischteich, Kiihe
und Schafe - hier lernen die Lenca, was sie
danach in der Landwirtschaft auch brauchen.
Alle Aktivitdten werden nur von indigenen
Leuten geleitet und nicht von Europdern -
die Lenca entscheiden also selbst, was sie
benotigen. Dies ist fiir uns ein wichtiger
Aspekt: Wir wollen nicht hiniibergehen und
ihnen beispielsweise vorschreiben, ,lernt
Englisch, das ist gut fiir euch!”

Was wollt ihr mit ,,Operation Daywork”
hier in Siidtirol bewirken?

Ulrike Kienzl: Wir wollen den Leuten vermit-
teln, dass wir auch hier etwas tun konnen,
dass wir nicht machtlos sind. Viele denken
ja, ,wir kénnen hier eh nichts machen, es
gibt so viel Schlimmes auf der Welt.” Wir
sagen hingegen: ,Schaut her, opfert den
einen Tag und wir erreichen etwas!”

Alex Giovanelli: Wir wiinschen uns auch,
dass die Schiiler die Hintergriinde kennen
lernen und verstehen, was in anderen Lén-
dern passiert, welche Auswirkungen die

Gespriichspartner/innen: Elisabeth Locher, Koordinatorin -

Katia Fellin, Stefan Lintner, Sophia Mayr, Ulrike Kienzl,

Hanna Vettori, Katia Vettori, Silvia Finetto, Amanda Gross, Alex Giovanelli, Miriam Heiler, Lukas Clara, Ausschuss-Mitglieder von

Operation Daywork
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Elisabeth Locher, Katia Fellin, Ulrike Kienzl, Sophia Mayr, Miriam Heiler,
Amanda Gross, Stefan Lintner, Hanna Vettori, Lukas Clara

Operation Daywork -
an einem Tag die Welt
verandern

Globalisierung hat und welche Probleme
sie hervorruft.

Einen Tag den Unterricht gegen einen
Job eintauschen, statt pauken im
Altersheim Wénde streichen oder baby-
sitten — und dabei sogar vom Schul-
direktor unterstiitzt werden, weil die
Sache einem guten Zweck dient: das ist
,Operation Daywork.“ Das an diesem
Tag von den ,Arbeitgebern” gespendete
Geld tiberweisen die Oberschiiler an ein
Projekt der Entwicklungszusammen-
arbeit, heuer ans Projekt ,Honduras,
Ausbildung der zukiinftigen Leader
indigener Bauerngemeinschaften® in
Zusammenarbeit mit dem , Colletivo
[talia Centro America“ (CICA). Dem
Aktionstag geht eine breite Sensibili-
sierungskampagne flir Schiiler voraus.
Diese vermittelt Wissen Uber die soziale
und politische Situation der jeweiligen
Lé&nder, globale Zusammenhénge
werden kritisch hinterfragt. ,Operation
Daywork* findet in Stidtirol zum zweiten
Mal statt, in anderen Landern hat die
Aktion bereits Tradition.

FlieRt , Operation Daywork” auch in den
Unterricht mit ein?

Sophia Mayr: Ja - sofern die Lehrer das
wollen. Aber wir organisieren auch Vortrdge
auBerhalb der Schule, beispielsweise in
Jugendzentren. Zudem werden die Unter-
nehmer und Arbeitgeber, die bei ,Operation
Daywork” mitmachen, {ber das zu unter-
stiitzende Projekt informiert.

Elisabeth Locher: Wir haben den Lehrern
fiinf Themen zur Verfiigung gestellt, die
in den Unterricht einflieRen kdnnen, etwa
die Geschichte Amerikas und der indigenen
Volker, die Wirtschaftspolitik der EU, Bio-
energie oder Tourismus. Weiters kénnen auch
Referate gebucht werden, mit der Filmschule
»Zelig” haben wir einen Film gedreht, ebenso
haben Experten und Journalisten Artikel
iiber das Projekt geschrieben.

Wie tragen Lehrer und Direktoren das
Projekt mit?

Katia Fellin: Wir konnten noch nicht alle
Lehrer und Direktoren davon iiberzeugen,
mitzumachen - wir arbeiten aber daran.
Damit eine Schule beim Aktionstag mit-
machen kann, braucht es die Unterschrift
des Schulausschusses, auch wegen der Ver-
sicherung fiir die arbeitenden Schiiler. Die
Bereitschaft, das Projekt zu unterstiitzen,
ist unterschiedlich: Es gibt Schulen, wo
Direktor oder Lehrer gegen das Projekt
sind, obwohl Schiiler mitmachen mochten.
In anderen Schulen finden wir begeisterte
Direktoren, aber kaum Schiiler, die sich
beteiligen. Langerfristig wird es uns schon
gelingen, die Quote noch zu steigern; auch
den Kontakt zu den italienischen Schulen
mochten wir ausbauen.

Projekitrager

Stdtiroler Oberschiler tragen den
Verein ,Operation Daywork". Ein
gewahlter Ausschuss von elf Schii-
lern organisiert die Initiative, mehrere
Assessorate und Schuldmter tragen sie
mit. Eine Koordinatorin unterstiitzt die
Schiiler.

Zeitlicher Rahmen:

Das Projekt beginnt jedes Jahr mit der
Vollversammlung Ende Friihling. Im
August 2008 bereisten finf ehemalige
Studenten Honduras, um das zu finan-
zierende Projekt kennenzulernen. Der
heurige Aktionstag findet am 3. April
2009 statt. Stefan Lintner: Vor allem im vergangenen
Jahr, bei unserer ersten Aktion, waren die
Lehrer etwas skeptisch: Wir haben den
Slogan ,Einen Tag die Schule schwanzen”
gewahlt - der kam bei ihnen wohl nicht so
gut an. Aber wir wollten einen provokanten
Spruch, um erstmals auf ,,Operation Daywork”
aufmerksam zu machen.

Kontakt:
Elisabeth Locher, Tel. 328 6945945
www.operationdaywork.org

Wo arbeiten die Schiiler am Aktions-
tag?

Stefan Lintner: Man kann Omas Dachboden
aufrdumen, im Gasthaus ein Tagespraktikum
machen oder im Lager eines Unternehmens
helfen, und das vorher natiirlich alles orga-
nisieren. Anstelle die Schiiler zu bezahlen,
spenden die Unternehmer das Geld dann fiir
das ausgewdhlte Projekt. Im vergangenen
Jahr haben wir vorgeschlagen, fiir den einen
Tag, an dem der Schiiler arbeitet, 41 Euro
zu bezahlen. Ein Unternehmen in Bozen hat
uns gleich 50 Arbeitspldtze angeboten.

Was hat euch am meisten bewegt bei
~Operation Daywork”?

Katia Fellin: Schon war, als letztes Jahr
zwei Inderinnen, die am vorherigen Pro-
jekt beteiligt waren, zu uns nach Siidtirol
gekommen sind. Eine war die Leiterin des
Projektes, die andere ein Mddchen, das durch
das Projekt von der Arbeit in den Kalkminen
losgekommen ist. Fiir das Madchen war hier
alles komplett neu, sie ist vorher noch nie
aus ihrem Dorf herausgekommen. Sie wusste
nicht einmal, was ein Lichtschalter ist.
Das hat mir bewusst gemacht, wie wir hier
eigentlich leben.

Stefan Lintner: Mich hat die innere Kraft
dieser Leiterin beeindruckt, so etwas habe
ich noch nie gesehen: Sie hat gestrahlt,
und man hat gesehen, dass sie mit Begei-
sterung mit dabei ist. Das wird mir ewig in
Erinnerung bleiben.

Sophia Mayr: Mir wurde nach dem Aktions-
tag bewusst, dass man durch nur einen
Arbeitstag etwas zum Guten beitragen kann.
Der Arbeitsaufwand ist im Verhdltnis zu dem,
was man damit erreicht, sehr klein.

Habt ihr Kontakt zu anderen ,,Operation
Daywork“-0Organisationen in der Welt?

Elisabeth Locher: Wir sind im Herbst nach
Danemark gereist, dem Ursprungsland von
~Operation Daywork.” Dort haben wir uns
das Projekt angesehen und viel gelernt. Die
Danen mochten ein Sommercamp organisie-
ren, wo sich Schiiler von Landern, in denen
es ,Operation Daywork” gibt, treffen und
Ideen austauschen. A



Operation Daywork

“Attivi per il bene comune!”

Durante ['anno scolastico, per un giorno nelle classi i banchi ri-
mangono vuoti, ma € una gioia speciale a riempire il cuore dei
ragazzi: gli adolescenti dedicano tutta la giornata ad un’occupa-
zione e versano il guadagno ricevuto dai loro “datori di lavoro” a
favore di un‘attivita nell'ambito della cooperazione allo sviluppo.

Chi ha lanciato “Operazione Daywork” a
Bolzano?

Katia Fellin: Componenti del Comitato “Glo-
bal Lokal” a Bolzano sono venuti a sapere di
“Operation Daywork” in Danimarca ed hanno
ottenuto appoggio della Consulta Provinciale
degli Studenti, per realizzare il progetto in Alto
Adige. Successivamente si & formato un gruppo
di lavoro esterno alla Consulta, composto da
studenti, i quali hanno fondato [‘Associazione
“Operation Daywork” e hanno eletto il comitato.
Lo scorso anno abbiamo organizzato la prima
giornata dedicata all‘iniziativa e conseguen-
temente abbiamo sostenuto un progetto in
India contro il lavoro minorile nelle cave di
pietra calcarea.

Quanti soldi avete guadagnato in questa
prima giornata dedicata all'iniziativa?
Stefan Lintner: Alla giornata hanno collaborato
600 studenti, cosi abbiamo potuto devolvere
23.000 euro in offerte, ossia i “datori di lavoro”
hanno versato questa somma per il progetto
in cambio del lavoro svolto.

I giovani conducono liniziativa e la campagna
di sensibilizzazione in modo autonomo?
Katia Fellin: Si, il nostro comitato & composto
esclusivamente da studenti; attualmente siamo
in undici. Organizziamo “Operation Daywork”
da soli, in modo autonomo: riceviamo sostegno
da parte dellistituzione scolastica e degli inse-
gnanti, ma siamo responsabili in prima persona
per lorganizzazione e lo sviluppo. Nelle scuole,
i giovani costituiscono gruppi di lavoro sotto
la supervisione di una coordinatrice incaricata
a tempo pieno, pagata dallUfficio Affari di
Gabinetto. Inoltre, un gruppo di volontari
formato da ex studenti collabora con noi visi-
tando il paese in cui sosteniamo il progetto,
per stabilire contatti e raccogliere materiale
informativo rivolto alle scuole.

Stefan Lintner: L autonomia nell'organizzazione
ci permette di acquisire nuove competenze,
come, ad esempio, preparare una conferenza
stampa o rapportarsi ai media.

Quale motivazione vi ha indotti ad appog-
giare il progetto attuale in Honduras?
Elisabeth Locher: L' iniziativa interviene a
sostegno della popolazione dei Lenca, un po-
polo indigeno dell’'Honduras. Nellambito di un
percorso formativo, intendiamo trasmettere le
competenze necessarie per contrastare il feno-
meno dell'emigrazione: molti contadini, infatti,
non possono pitl vivere nelle loro terre, sono
senza lavoro e fuggono verso la citta. Tutte le
attivita sono condotte da persone del luogo:
una condizione importante, che consente ai
Lenca di stabilire in modo autonomo bisogni
e priorita.

Quali obiettivi intendete raggiungere?
Ulrike Kienzl: Desideriamo trasmettere alle
persone il messaggio che possiamo essere anche
noi una risorsa, anche noi possiamo offrire un
contributo. Diciamo loro: “Dedicate un po’
d'attenzione al nostro progetto, impegnatevi
per una giornata ed insieme raggiungeremo
un obiettivo!”

Alex Giovanelli: Desideriamo, inoltre, che gli
studenti conoscano le tematiche di fondo della
cooperazione allo sviluppo e comprendano cosa
avviene in altri paesi.

In quale modo gli insegnanti ed i presidi
contribuiscono al progetto?

Katia Fellin: Non siamo riusciti a coinvolgere
tutto il personale docente, stiamo lavorando
per migliorare questo aspetto. Ci sono scuole,
in cui i presidi o gli insegnanti sono contrari
al progetto, nonostante gli studenti desiderino
collaborare; in altre istituzioni, riscontriamo
l'entusiasmo da parte della Direzione, ma po-
chissimi adolescenti si rivelano disponibili.
A lungo termine, ritengo che riusciremo ad
innalzare il numero delle adesioni; desideriamo
inoltre intensificare i contatti con le scuole
italiane.

Dove lavorano gli studenti nel giorno
dell'iniziativa?
Stefan Lintner: Si puo fare ordine nella soffitta

Operation Daywork

Una giornata di scuola in cambio di un
lavoro: invece di studiare, imbiancare i
muri di una casa di riposo, oppure fare

da babysitter con il sostegno dei presidi;

il guadagno retribuito dai datori di lavoro
¢ devoluto a favore di attivita di coope-
razione allo sviluppo. Stiamo parlando di
“Operation Daywork”, iniziativa a scopo
sociale che coinvolge gli studenti delle
scuole superiori; attualmente, il progetto
finanzia in Honduras un’attivita di forma-
zione rivolta ai futuri leader delle comunita
contadine autoctone, in collaborazione con
il “Collettivo Italia Centro America” (CICA).
In Alto Adige, “Operazione Daywork” si
colloca al secondo anno d’attivita, in altri
paesi I'iniziativa vanta una tradizione piu
lunga.

Committenti del progetto

Studenti delle scuole superiori conducono
I’Associazione “Operation Daywork”; un
comitato scelto di 11 studenti organizza
I'iniziativa, differenti assessorati ed uffici
scolastici offrono un sostegno. Una coordi-
natrice supporta gli studenti.

Periodo

Il progetto inizia ogni anno a primavera
con I'assemblea plenaria. Nell’agosto

del 2008, cinque studenti (al loro ultimo
anno di scuola) si sono recati in Honduras,
per conoscere il progetto da finanziare.
Quest’'anno I'iniziativa si svolge il 3 aprile.

della nonna, oppure svolgere una mansione
presso un albergo, naturalmente curando in
anticipo lorganizzazione. Invece di pagare
gli studenti, i datori di lavoro devolvono la
retribuzione in offerte a favore del progetto
selezionato.

Quale traccia ha lasciato “Operazione
Daywork”?

Sophia Mayr: In seguito alliniziativa, mi
sono resa conto che si pud contribuire al
bene comune anche con un piccolo gesto;
una giornata di lavoro costituisce un impegno
minimo, ma consente di realizzare obiettivi
ambiziosi.

Elisabeth Locher, coordinatrice - Katia Fellin, Stefan Lintner, Sophia Mayr, Ulrike Kienzl, Hanna Vettori,
Katia Vettori, Silvia Finetto, Amanda Gross, Alex Giovanelli, Miriam Heiler, Lukas Clara, membri del Comitato di “Operazione

Daywork”
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everyBODY is perfect

_Du bist auch schomn!”

Sieben junge Frauen von der ,Gitschnrunde” des Jugendzentrums papperlapapp organisierten eine
etwas andere Modenschau: Mollige und Schlanke, Altere und Jiingere, WeilRe und Schwarze, Frauen mit
und ohne Behinderung eroberten den Laufsteg und das Publikum.

Wie habt ihr euch auf dem Laufsteg ge-
fiihlt?

Julia Psenner: Es war voll lustig, es war ein
Spal}! Zwar waren die Vorbereitungsarbeiten
sehr aufwandig, aber wir hatten alle eine
riesengroRe Hetz dabei.

Daniela Delmonego: Es war einfach ein Er-
eignis!

Was hat euch denn so viel SpaR gemacht?
Daniela Delmonego: Einmal auszuprobieren,
wie es den Models auf dem Laufsteg geht...

Julia Psenner: ...und sich einfach ein bisschen
prasentieren zu konnen. Und das, obwohl man
nicht die TraummaRe eines Models hat, total
diinn oder blond oder was auch immer. Dass
man aber trotzdem sagt: ,Ich zeig jetzt, was
ich kann!”

Wer waren denn eure Top-Models?

Julia Psenner: Kleinere, grofere, dickere,
diinnere Frauen, eine junge Frauim Rollstuhl
und eine mit Down-Syndrom, eine Marokkane-
rin - das jlingste Madchen war 16 Jahre jung
und die alteste Frau so um die 50 Jahre. Und
wir von der Gitschngruppe waren natiirlich
ebenfalls auf dem Laufsteg - das hatten wir
uns ja nie entgehen lassen!

Anna Psenner: Wir haben nach Frauen in allen

Lebenslagen und mit den unterschiedlichsten
Voraussetzungen gesucht. Auch ein Madchen,
das schwanger war, hatten wir eingeladen.

Jede Frau kann schon sein - so, wie sie
ist?

Julia Psenner: Genau! Unsere Modenschau war
auch eine Kritik an dem Magerwahn und an
der Modewelt, die ja wirklich magersiichtige
Models auf die Laufstege schickt. Wir wollten
zeigen, dass jede Frau ihre Schonheit hat.
Jede Frau aus dem Publikum hétte zu uns auf
den Laufsteg kommen kdnnen, niemand hatte
bestimmte Kriterien zu erfiillen gehabt. Unser
Motto war ,Egal, wie oder wer du bist, du darfst
mitmachen, du bist auch schon.”

Irene Egger: Die Madchen haben dieses Thema
aufgegriffen, und wir Jugendarbeiterinnen
vertieften es mit ihnen. Wir beschdftigten
uns mit den verschiedenen Schonheitsidealen
fiir Frauen in der Geschichte, von der {ippigen
Barockfrau bis hin zur gertenschlanken Twiggy
in den 60er Jahren. Jedes einzelne Madchen
reflektierte dabei ihre Beziehung zum eigenen
Korper. Wir sprachen auch {iber problemati-
sche Verhaltensweisen wie Magersucht oder
Bulimie.

Julia Psenner: Unsere Gitschnrunde im pap-
perlapapp entstand beim Projekt ,Girls Power”
der Stadt Bozen und bereits bei der damaligen

Ideenwerkstatt ist die Idee aufgetaucht, eine
alternative Modenschau zu veranstalten.

Wie gefiel den Zuschauern eure Aktion?
Julia Psenner: Wir haben die Initiative mit
SpaR und Freude durchgefiihrt und damit die
Leute angesteckt. Auch das Medienecho war
ganz gut, obwohl Medien Madchenprojek-
te sonst eher nicht so beachten, was mich
wirklich stort. Medienarbeit dariiber finde ich
wichtig. Daher habe ich auch einen Leserbrief
an eine kleine Zeitschrift geschrieben, und
diese wird jetzt noch {iber unsere Aktion
berichten. Schliel3lich geht es um ein Thema,
das fiir junge Frauen und Madchen wirklich
wichtig ist. Als Mddchen macht man sich so
oft Probleme wegen der eigenen Figur: An
dieser Stelle hat man ein wenig zu viel und
da etwas zu wenig, man hat X-Beine oder
0-Beine, oder was auch immer. Trotzdem auf
die Biihne zu gehen, dazu zu stehen, wie man
ist und dann noch zu erleben, dass man bei
allen gut ankommt - das ist einfach gut fiirs
Selbstvertrauen!

Musstet ihr iiber euren Schatten springen,
um euch auf dem Laufsteg zu zeigen?
Daniela Delmonego: So ein Problem war das
gar nicht. Auf der Biihne zu sein, hinaus zu
gehen und das ganze Publikum zu sehen, das
war schon schon. Auf der Biihne hat man ja
den ganzen Uberblick!

Gespriichspartner/innen: Irene Egger, Leiterin der Mddchenarbeit und pddagogische Leiterin im papperlapapp -
Daniela Delmonego, Julia Psenner und Anna Psenner von der ,Gitschnrunde® im papperlapapp



Irene Egger, Daniela Delmonego,
Julia Psenner, Anna Psenner

Julia Psenner: Es war sehr unterschiedlich:
Die junge Frau mit Down-Syndrom ist auf
den Laufsteg gegangen und hatte so eine
starke Biihnenprasenz - sie hat alle fiir
sich eingenommen. Bei ihr hast du richtig
gesehen, dass es ihr auch ansonsten gefallen
wiirde, auf der Biihne etwas zu machen. Die
Frau im Rollstuhl hatte anfangs Zweifel, aber
schlussendlich strahlt sie auf allen Fotos.

War es schwierig, Kleider und Styling zur
Verfiigung gestellt zu bekommen?

Julia Psenner: Wir sind durch die ganze
Stadt gerannt, die Lauben auf und ab, hinein
in jede Boutique und haben nur Absagen
bekommen. Schlussendlich stellten uns
der Weltladen und die Boutique ,Brasil
Fashion” die Kleider fiir die Modenschau
zur Verfiigung. Allerdings: Fiir unser eher
molliges Model fand sich kein passendes
elegantes Kleid, sie musste das von zuhause
mitbringen. Die Chefin der Boutique ist
Brasilianerin und hat uns erzdhlt, dass sie
in Brasilien schon als zu diinn gilt, obwohl
sie sehr weibliche Formen hat. Da sieht man,
wie unterschiedlich Schonheitsideale sind.
Das mit den Idealen ist schwierig, weil ihnen
einfach nicht alle entsprechen konnen. Es
gibt Leute, die sind diinn - egal, wie viel
sie essen. Und es gibt Leute, die dicker
sind - egal, wie wenig sie essen.

Habt ihr im Gegensatz zu Profi-Models
selbst entschieden, was ihr anzieht?
Daniela Delmonego: Ja, wir konnten in
den zwei Geschaften alles durchstébern
und haben das meiste selbst entschieden,
wobei die Verkduferinnen uns die Kleider
schon auch kombiniert oder uns beraten
haben.

Anna Psenner: Die richtigen Models vertre-
ten ja den Designer, die Frauen selbst sind
nicht primar wichtig. Denen wird einfach
gesagt, was sie anzuziehen haben, und das
muss dann passen - die werden nicht viel
mitreden kdnnen.

Daniela Delmonego: Bei den normalen
Modenschauen werden nur schlanke, diirre,
grol3e Frauen ausgesucht - fiir viele Kinder
sind die ja leider schon ein Vorbild.

Anna Psenner: Das ganze Modelbusiness
ist so oberflachlich. Die Schonheit einer
Frau liegt ja wohl in ihrer Individualitat.
Aber wenn man sich das Gesicht der Models
wahrend einer Modenschau so ansieht: leer,
kein Ausdruck, nichts.

Julia Psenner: Du konntest eine Schaufens-
terpuppe hinauf stellen, die hat gleich viel
Ausstrahlung. Auf dem normalen Laufsteg
zahlt nicht der Mensch, sondern nur die
Kleider. Du schaust ja nur auf Kleider und
Korper, aber nicht auf den ganzen Men-
schen. Wir hingegen haben auf den Fotos
der Modenschau alle ein Grinsen auf dem
Gesicht.

Wer zeigte euch denn, wie ihr euch auf
dem Laufsteg bewegen sollt? Die Mo-
deschau hat beim Zusehen ja wirklich
professionell gewirkt...

Julia Psenner: Das war total lustig, wir
hatten keinen Model-Coach, sondern haben
im papperlapapp alles selbst ausprobiert.

Anna Psenner: Wir haben auf dem Boden
eine Linie geklebt und sind dieser entlang
gegangen.

Julia Psenner: Zwei Stunden vor der Moden-
schau ist dann aber doch jemand, der etwas
vom Laufsteg versteht, aufgetaucht und hat
uns noch ein paar Tipps gegeben.

Wie wichtig war es, eure Leiterinnen als
Riickhalt zu haben?

Julia Psenner: Das war total wichtig! Jemand
musste ja fiir die ganze Sache verantwortlich
sein und unterschreiben, wo es nétig ist,
oder helfen, wenn etwas schief geht. Die
Projektleiterinnen Irene Egger und Silvia
Clignon haben sehr viel fiir uns gemacht - mit
auf den Laufsteg wollten sie aber nicht.

Gibt's eine Neuauflage?

Julia Psenner: Ich hoffe sehr, dass jemand
diese Idee der alternativen Modenschau auf-
greift, und dies in einem gréReren Rahmen!
Modehduser veranstalten ja Modenschauen
in Bozen, auf dem Gerichtsplatz zum Bei-
spiel. Da sollte einmal eine wirklich groRe,
alternative Modenschau stattfinden. 4

everyBODY is
perfect...

Sieben junge Frauen von der ,Gitschn-
runde* des Bozner Jugendzentrums
papperlapapp organisierten mit
,everyBODY is perfect” eine etwas
andere Modeschau: Sie suchten Frauen
aus dem alltiglichen Leben, die als
Models (ber den Laufsteg im Foyer des
Filmclub Kapitol schreiten wiirden. Es
fanden sich schlussendlich 15 ganz un-
terschiedliche Frauen — aller Altersgrup-
pen, KleidergréBen und Lebenslagen.
Die ,Gitschngruppe“ machte sich auch
auf die Suche nach Modegeschéften,
die Kleider zur Verfligung stellen, nach
Styling-Experten und Sponsoren fiir das
Buffet. Die Madchen, alle zwischen 17
und 20 Jahren, hatten sich bereits vor
dieser Aktion mit dem Thema ,Frau-
enkorper in der heutigen Modewelt*
auseinander gesetzt. Finanziert wurde
das Projekt von der Gemeinde Bozen,
Amt fiir Familie, Frau und Jugend.

Projekitrager

Jugendzentrum papperlapapp, Irene
Egger (Pédagogische Leiterin)
Jugenddienst Bozen, Slivia Clignon
(ehemalige Koordinatorin)

Projektbeteiligte:

Amt flir Familie, Frau und Jugend, Amt
flr Sozialpolitik und Chancengleichheit
(Finanzierung), verschiedene Geschéfte
und Institutionen in Bozen, die kosten-
los Sachgegenstande zur Verfligung
stellten

Zeitlicher Rahmen:

Die Modenschau ,everyBODY is per-
fect” fand am 29. Méarz 2008 statt, im
Herbst 2007 begannen die Vorbereitun-
gen dazu.

Kontakt:
Jugendzentrum papperlapapp,
irene.egger@papperia.net
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EveryBODY is perfect

“Anche tu sei bella!”

Sette giovani del “giro delle ragazze” del centro giovanile papperlapapp a Bolzano hanno organizzato una
sfilata di moda alternativa: senza porsi il problema della taglia, dell’eta, dell'appartenenza etnica, della
disabilita, donne “comuni” hanno conquistato il pubblico sulla passerella.

everyBODY is perfect...

Sette giovani “ragazze del giro” presso

il Centro Giovanile papperlapapp hanno
organizzato la sfilata un po’ diversa dal
titolo “EeryBODY is perfect”: hanno cercato
ragazze, donne comuni € le hanno convinte
a sfilare come modelle nel foyer del Film-
club Capitol; sono riuscite a coinvolgere un
gruppo di 15 donne di tutte le eta, diverse
per condizioni di vita ed aspetto fisico. Le
organizzatrici si sono anche attivate alla
ricerca di negozi che mettessero a dispo-
sizione i vestiti, rintracciando esperti nello
styling e sponsor per il buffet. Il gruppo,
che comprendeva ragazze trai 17 ed i 20
anni, si & preparato all'iniziativa appro-
fondendo il tema “Il corpo delle donne nel
mondo attuale della moda”. Il progetto &
stato finanziato dal Comune di Bolzano e
dall’Ufficio Famiglia, Donna e Gioventu.

Committenti

Il “giro delle ragazze” del Centro Giovanile
papperlapapp con la coordinatrice Irene
Egger

Istituzioni coinvolte

Ufficio Famiglia, Donna e Gioventu (finan-
ziamento)

Diversi negozi ed istituzioni a Bolzano, che
hanno messo a disposizione gratuitamente
vestiti ed accessori

Periodo

La sfilata di moda “everyBODY is perfect” si
¢ svolta il 29 marzo 2008; nell’autunno del
2007 sono iniziati i preparativi

Contatti

Irene Egger, coordinatrice del progetto edu-
cativo rivolto alle ragazze, presso il Centro
Giovanile papperlapapp
Irene.egger@papperla.net

Cosa vi ha divertite sulla passerella?
Daniela Delmonego: Per una volta provare
'emozione di fare l[a modella.

Julia Psenner: Presentarsi anche se non hai
il corpo perfetto di una modella e poter dire:
“Ora dimostro quello che so fare!”

Chi erano le vostre top - models?

Julia Psenner: Donne basse ed alte, in forma
ed “oversize” , una signora originaria del Ma-
rocco, una giovane in sedia a rotelle ed una
affetta da sindrome di Down ... La ragazza piu
giovane aveva 16 anni e la pill anziana intorno
alla cinquantina. E naturalmente, anche noi
“ragazze del giro” eravamo sulla passerella!

Anna Psenner: Abbiamo cercato volutamente
donne di ogni tipo, con storie e condizioni di
vita differenti.

Ogni donna puo essere bella, cosi com’é ?
Julia Psenner: Precisamente! La nostra sfilata
di moda voleva essere anche una critica alla
mania della linea ed al mondo della moda. Vo-
levamo mostrare che ogni donna é dotata di un
suo fascino. Ogni signora del pubblico avrebbe
potuto sfilare con noi sulla passerella.

Irene Egger: Le ragazze hanno proposto questo
tema e noi educatrici lo abbiamo approfondito
con loro; abbiamo ricercato gli ideali di bellezza
femminile nella storia ed ogni ragazza poteva
riflettere sul rapporto con il proprio corpo.
Abbiamo parlato anche di manifestazioni pa-
tologiche come l'anoressia o la bulimia.

Quale risonanza nel pubblico ?

Julia Psenner: Abbiamo condotto liniziativa
con gioia e siamo riuscite ad entusiasmare le
altre persone. Noi ragazze ci facciamo di solito
un sacco di problemi sul nostro aspetto fisico;
nonostante questo, andare sul palco, sentirsi
a proprio agio, cosi come sei e poi ancora fare
l'esperienza che tutti ti ammirano ... Questo
& un ottimo rinforzo per l'autostima!

E stato difficile ricevere i vestiti ed ottenere
il consiglio di esperti nello styling?
Julia Psenner: Siamo andate in giro per tutta

la citta ed allinizio abbiamo solo ricevuto
risposte negative. Finalmente la Bottega del
Mondo e la Boutique “Brasil Fashion” hanno
messo a disposizione i vestiti per la sfilata.
La responsabile del negozio € brasiliana e ci
ha raccontato che lei nel suo paese & consi-
derata troppo magra, anche se la sua figura
& molto morbida. Cosi possiamo notare che
esistono differenti ideali di bellezza; non tutte
le donne possono corrispondervi, pertanto &
difficile corrispondere ad un unico modello
di bellezza.

Avete deciso voi cosa indossare, al contrario
delle modelle professioniste?

Daniela Delmonego: Si, nei due negozi pote-
vamo rovistare dappertutto e per la maggior
parte abbiamo scelto noi i vestiti.

Anna Psenner: Le modelle professioniste rap-
presentano lo stilista, le donne di per sé non
sono importanti, devono adeguarsi ed indossare
i vestiti imposti - non possono scegliere.

Daniela Delmonego: Nelle sfilate di moda
normali si scelgono solamente donne magre,
sottili, alte - per molte bambine rappresentano
purtroppo gia un modello di riferimento.

Anna Psenner: Il business della moda é cosi
superficiale. La bellezza di una donna si ritrova
nella sua individualita; durante la sfilata di
uno stilista invece il viso delle modelle appare
vuoto, inespressivo.

Julia Psenner: Potresti mettere al loro posto
un manichino, sarebbe altrettanto freddo; su
una normale passerella non conta la persona,
solo i vestiti ed il corpo. Noi, al contrario,
abbiamo un’espressione sul viso.

Ci sara una nuova edizione ?

Julia Psenner: Spero veramente che qualcuno
riprenda l'idea della sfilata di moda alternativa,
e [a realizzi in un ambiente pitl ampio! Famose
case di moda presentano le nuove collezioni a
Bolzano in Piazza Tribunale; in questo luogo
bisognerebbe organizzare un evento alternativo
veramente spettacolare...

Irene Egger, Educatrice e coordinatrice del progetto educativo rivolto alle adolescenti presso il papperlapapp
- Daniela Delmonego, Julia Psenner ed Anna Psenner, le “ragazze del giro” del papperlapapp



JAWA — Junge Aktive Wipptaler Wollen Anpacken

3.000 Einsatzstunden
In einem Jahr!“

Jugendliche Wipptaler engagieren sich in 21 verschiedenen Einrichtun-
gen und erhalten pro geleisteter Einsatzstunde einen Punkt, die gesam-
melten Punkte werden dann in Gutscheine eingeldst: eine Mithilfe, die

Wie entstand die Idee zum Projekt
JAWA?

Christine Niedermair: Bei einer Bildungs-
fahrt zum Thema Jugendpartizipation haben
wir in Graz verschiedene Osterreichische
Projekte in diesem Bereich kennen gelernt,
darunter auch ,BregAktiv.” Wir waren da-
von begeistert und wédhrend der Riickfahrt
haben wir spontan entschlossen, ein dhn-
liches Projekt in Sterzing zu organisieren.
Wir haben daraufhin mit den Schulen und
verschiedenen Einrichtungen Kontakt auf-
genommen, und daraus erwuchs das Projekt
~JAWA®, das seit dem Jahr 2006 im Wipptal
durchgefiihrt wird - und wir hoffen, dass
es noch unbegrenzt weiterlauft.

Wurden die Jugendlichen in die Planung
des Projektes involviert?

Erwin Fassnauer: Es war uns ein wichtiges
Anliegen, die Jugendlichen von Anfang
an mit einzubinden. Sie haben beispiels-
weise den Namen ausgesucht, das Logo
mitgestaltet oder mithestimmt, was sie
fiir die Gutscheine erhalten sollen. Zum
Projektstart haben die Jugendlichen auch
einen Film gestaltet, in dem die einzelnen
Einrichtungen, in denen sie arbeiten konnen,
vorgestellt werden.

Sieglinde Sigmund: Die Erfahrungen im
Bereich Jugendpartizipation, die wir durch
dieses Projekt sammeln konnten, mochten
wir nun nutzen, ausbauen und weiter tra-
gen. Das Projekt hat deutlich gezeigt, dass
Jugendliche mitgestalten und Verantwortung
tragen wollen und dies auch kdnnen. In
nachster Zeit haben wir eine Diskussion mit
allen Gemeindevertretern geplant, bei der wir
herausfinden mochten, in welchen Bereichen
Jugendliche noch mitwirken kdnnen.

Die Jugendlichen erhalten fiir jede ge-
leistete Arbeitsstunde einen Punkt und

sich fiir alle Beteiligten lohnt.

die gesammelten Punkte werden in Gut-
scheine fiir unterschiedliche Pramien
eingetauscht. Ist diese ,,Entschadigung”
fiir die Jugendlichen eine wichtige Mo-
tivation?

Sieglinde Sigmund: Fiir einen Teil der Ju-
gendlichen sind die Gutscheine klarerweise
ein wichtiges Ziel, aber nicht fiir alle.

Erwin Fassnauer: Wir haben uns lange iiber-
legt, welche Kriterien wir fiir die Gutschei-
ne anwenden. Wir haben uns dann darauf
geeinigt, dass eine Stunde Arbeitseinsatz
den Wert von zirka drei Euro haben sollte,
als kleine Anerkennung fiir das Engage-
ment. Die Jugendlichen erhalten dafiir je
nach Punkteanzahl eine Handywertkarte,
Eintrittskarten fiir den Filmclub oder das
Schwimmbad, Gutscheine fiir das Ausleihen
von Filmen, fiir Taxifahrten, und vieles mehr.
Die beliebtesten Gutscheine sind dabei jene
fiir die Handywertkarten.

Christine Niedermair: Die Gutscheine
werden von uns eingekauft, wobei diese
vom Amt fiir Jugendarbeit, den Gemein-

den des Wipptals und des Sprengelbeirates
der Bezirksgemeinschaft Wipptal finanziert
werden.

In welchen Einrichtungen kdnnen die
Jugendlichen ihre Dienste anbieten?
Sieglinde Sigmund: Gestartet sind wir mit
16 Einrichtungen, nun sind es 21: mit dabei
sind Bibliotheken, Altersheime, der KVW,
verschiedene Gemeinden, der Weltladen, die
Lebenshilfe, das Stadttheater, das Elki, der
Tourismusverein Sterzing, der Jugenddienst
und der VKE. Die Jugendlichen kdnnen
selbst entscheiden, wo sie sich engagieren
mochten und klaren dann mit der dortigen
Ansprechperson ab, was sie machen und
wann sie kommen konnen.

Erwin Fassnauer: Es war uns sehr wichtig,
dass die Jugendlichen, die zum Teil erst
13 Jahre jung sind, vor Ort eine Kontakt-
person vorfinden und unterstiitzt werden.
Es ist nicht so, dass ein Jugendlicher ein-
fach daherkommt und irgendeine Arbeit
erledigt - die Einrichtungen begleiten den
Jugendlichen. Dies bedeutet klarerweise

Christine Niedermair, VKE Sterzing - Sieglinde Sigmund, Sozialdienste der BZG Wipptal - Erwin Fassnauer,

Jugenddienst Wipptal
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Christine Niedermair, Sieglinde Sigmund, Erwin Fassnauer

JAWA: Junge Aktive
Wipptaler Wollen
Anpacken

Wipptaler Jugendliche engagieren sich
je nach eigenem Wunsch in 21 sozialen
und 6ffentlichen Einrichtungen ihres
Tales. Fiir ihr Engagement erhalten sie
jedoch kein Geld, sondern einen Punkt
pro Einsatzstunde. Die gesammelten
Punkte kdnnen sie dann in Gutscheine
einldsen, von Handywertkarten bis hin
zum Friseurbesuch. Zudem erhalten
die Jugendlichen einen Einblick in die
verschiedenen Berufswelten, vorwie-
gend sozialer und kommunaler Natur,
und erleben hautnah, was Mitverant-
wortung und Solidaritdt bedeutet. Die
teilnehmenden Einrichtungen erhalten
im Gegenzug sowohl direkte Hilfe durch
den Arbeitseinsatz als auch Abwechs-
lung und jugendlichen Schwung. Ein
positiver Nebeneffekt des Projektes
liegt in der Integration von jugendlichen
Migranten.

Projekttréger:

VKE Sterzing

Sozialdienste der Bezirksgemeinschaft
Wipptal

Jugenddienst Wipptal

Projektbeteiligte:

Jugend- und Sozialassessoren in den
Wipptaler Gemeinden

21 offentliche Einrichtungen und
Vereine

Zielgruppe:
Jugendliche im Alter von 13 bis 20
Jahren aus dem Raum Wipptal

Kontakt:

Jugenddienst Wipptal,
Erwin Fassnauer

Tel. 0472 767890
wipptal@jugenddienst.it

einen Mehraufwand fiir die Einrichtungen,
wobei aber niemand verpflichtet ist, einen
Jugendlichen aufzunehmen, wenn es zeitlich
grad ganz ungiinstig ist. Einmal im Jahr ver-
anstalten wir dann ein Treffen, bei dem alle
beteiligten Einrichtungen ihr Feedback und
Verbesserungsvorschldage anbringen kénnen,
und dann wird noch ein Grillfest mit allen
Beteiligten veranstaltet.

Gibt es bei den Einrichtungen besondere
Favoriten, die von den Jugendlichen gerne
aufgesucht werden?

Christine Niedermair: Es gibt Jugendliche,
die immer in derselben Einrichtung arbeiten
und andere, die gerne auch in verschiedene
Betriebe reinschnuppern. Insbesondere fiir
Jugendliche, die spater in einem sozialen
Bereich arbeiten méchten, bietet das Pro-
jekt die Gelegenheit, die verschiedensten
Berufe kennen zu lernen. Wer regelmaRig
mithilft, erhdlt zudem eine Urkunde, die
bei Bewerbungen eine wichtige Visitenkar-
te sein kann oder auch bei der Matura mit
angerechnet wird.

Sieglinde Sigmund: Die besonderen Favoriten
sind jedoch die Altersheime. Dort leisten die
Jugendlichen den Senioren Gesellschaft, spie-
len mit ihnen Karten, lesen aus der Zeitung
vor oder gehen mit ihnen spazieren.

Erwin Fassnauer: Die Altersheime haben
den Vorteil, dass sie immer gedffnet haben:
Die Jugendliche kdnnen also auch sonntags
oder am Samstagnachmittag vorbeischauen,
im Gegensatz zu jenen Einrichtungen, die
an Offnungszeiten gebunden sind. Die Se-
nioren freuen sich immer sehr, wenn die
jungen Leute kommen, weil sie frischen
Schwung reinbringen - das ist sehr schon
zu beobachten.

Gab es Nebeneffekte des Projektes, die
fiir Sie iiberraschend kamen?

Christine Niedermair: Im Jahr 2008 haben
die Jugendlichen rund 3.000 Arbeitsstunden
geleistet - eine beachtliche Anzahl an Stun-
den, die wir uns nicht erwartet hatten.

Erwin Fassnauer: Ein weiterer positiver
Nebeneffekt ist, dass wir als Jugenddienst

durch dieses Projekt den Kontakt zu vie-
len ausldandischen Jugendlichen herstellen
konnten: Finanziell sind diese meist nicht so
gut bestiickt und daher ist dieser Einsatz fiir
sie eine gute Moglichkeit, ihr Taschengeld
aufzubessern. Das Projekt hat sich dadurch
unter anderem hin zu einem Integrations-
projekt entwickelt — dies haben wir uns
urspriinglich gar nicht erwartet, sind aber
sehr froh dariiber.

Profitieren auch die Einrichtungen vom
Engagement der Jugendlichen?
Sieglinde Sigmund: Einerseits bedeutet
es sicher einen Mehraufwand fiir sie, an-
dererseits ist es auch eine Moglichkeit, die
Einrichtung und ihre Tatigkeiten vorzustel-
len - ein erster Kontakt ist hergestellt, die
Jugendlichen helfen spater vielleicht einmal
als Ehrenamtliche in der Einrichtung mit. Die
Lebenshilfe sucht beispielsweise Jugendliche,
die ihre Computerkenntnisse weitervermitteln
oder fiir den Verein einsetzen - somit haben
beide etwas davon.

War es sehr aufwandig, dieses Projekt zu
organisieren?

Erwin Fassnauer: Besonders intensiv war die
erste Vorbereitungszeit, diese hat rund zehn
Monate in Anspruch genommen. Wir mussten
erstmals Einrichtungen finden und von einer
Teilnahme iiberzeugen - und da es das Projekt
ja noch nicht gegeben hat, konnten sich
diese noch nicht so richtig vorstellen, wie
alles ablauft. Fiir Sterzing und das Wipptal
ist das Projekt jedoch wie maligeschneidert,
da sich hier viele verschiedene Einrichtungen
versammeln, vom Altersheim bis hin zu den
Bibliotheken in den Talern.

Sieglinde Sigmund: JAWA ist heute allen im
Wipptal ein Begriff, darauf sind wir schon
stolz. Informationsarbeit ist dennoch jedes
Jahr zu leisten: Wir verteilen beispielsweise
stets in den dritten Klassen der Mittel-
schule die Broschiire, wo das Projekt und
die einzelnen Einrichtungen beschrieben
werden. Ein Traum ware dann noch, dass sich
die Jugendlichen siidtirolweit austauschen
konnten, dass beispielsweise Jugendliche
aus Sterzing in Brixen ihren Einsatz leisten
und umgekehrt... A



JAWA — Junge Aktive Wipptaler Wollen Anpacken

“3.000 ore in un anno dedicate all’impegno sociale!”

Giovani dell’Alta Valle Isarco collaborano con 21 istituzioni ed ottengo-
no un punto per ogni ora dedicata all'impegno sociale; la somma com-
plessiva viene convertita in buoni. Il valore dell'iniziativa € riconosciu-

to da tutti i soggetti coinvolti.

I giovani sono stati coinvolti fin dall'inizio
nella progettazione?

Erwin Fassnauer: Era nostra intenzione coin-
volgere i giovani fin dall'inizio; per esempio, i
partecipanti hanno proposto il titolo dell’ini-
ziativa, hanno contribuito alla realizzazione
del logo, oppure hanno deciso insieme a noi
il valore dei buoni. Inoltre hanno girato un
video in cui presentavano le singole istituzioni
nelle quali avrebbero lavorato.

I giovani ottengono per ogni ora di volon-
tariato un punto; la somma complessiva
viene convertita in buoni relativi a differenti
premi. Questa forma di ricompensa costi-
tuisce una motivazione importante?
Sieglinde Sigmund: Per una parte dei giovani
il rilascio dei buoni costituisce un obiettivo
importante, ma non per tutti.

Erwin Fassnauer: Abbiamo riflettuto a lun-
go riguardo i criteri da applicare. Ci siamo
accordati sul valore di tre euro per ogni ora
di collaborazione, come riconoscimento per
l'impegno: i giovani ottengono, a seconda
del punteggio, una ricarica telefonica per il
cellulare, biglietti dingresso per il Filmclub
oppure per la piscina ed altro ancora. I buoni
pitl ambiti sono le ricariche telefoniche.

Christine Niedermair: Noi compriamo i buo-
ni, che sono finanziati dall'Ufficio Servizio
Giovani, dai Comuni dell’Alta Valle Isarco e
dal Consiglio della Comunita Comprensoriale
Alta Valle Isarco

In quali istituzioni i giovani possono offrire
la loro collaborazione?

Sieglinde Sigmund: All'inizio abbiamo coin-
volto 16 istituzioni, attualmente sono 21. I
giovani possono decidere autonomamente in
quale istituzione desiderano offrire la propria
collaborazione e definiscono con una persona
di riferimento all'interno della stessa quali
compiti svolgere ed in quale orario.

Erwin Fassnauer: Per noi era importante che
i giovani avessero un punto di riferimento
e ricevessero un appoggio; questo signifi-

ca evidentemente uno sforzo in pit per le
istituzioni.

Tra le istituzioni, ci sono alcune che vengono
preferite dai giovani?

Christine Niedermair: Ci sono giovani che
collaborano sempre con la stessa istituzione
ed altri che cambiano spesso; il progetto offre
la possibilita di conoscere le diverse sedi e
professioni, soprattutto ai ragazzi che desi-
derano lavorare nell'ambito del sociale.

Sieglinde Sigmund: Le istituzioni partico-
larmente preferite sono le case di riposo: i
giovani fanno compagnia agli anziani, giocano
a carte, leggono un articolo dal giornale o
fanno una passeggiata insieme a loro.

Erwin Fassnauer: Le case di riposo presenta-
no il vantaggio di essere sempre aperte - al
contrario delle istituzioni che sono legate
agli orari d'apertura. Gli anziani sono sempre
molto contenti di vedere persone giovani,
perché portano un’energia fresca — & molto
bello osservarli insieme.

Si sono verificati “effetti secondari”, che
vi hanno sorpreso?

Christine Niedermair: Nel 2008 i giovani
hanno offerto 3000 ore di collaborazione, non
ci aspettavamo un tale risultato.

Erwin Fassnauer: Inoltre, attraverso il progetto
lo Jugenddienst é entrato in contatto con molti
giovani stranieri: generalmente questi ragazzi
non hanno molti soldi a disposizione, pertanto
la ricompensa costituisce un‘opportunita per
aumentare le entrate devolute alle piccole
spese. In modo inaspettato, il progetto ha
favorito un percorso di integrazione, e siamo
felici di questo.

Le istituzioni traggono vantaggio dall'im-
pegno dei giovani?

Sieglinde Sigmund: Il progetto richiede alle
istituzioni un notevole impegno, ma costitu-
isce anche un’opportunita per presentare se
stesse e la propria attivita: una volta stabilito
il primo contatto, i giovani potrebbero in un

JAWA: Junge Aktive
Wipptaler Wollen
Anpacken

| giovani dell’Alta Valle Isarco si impegnano
a favore di 21 istituzioni sociali e pubbliche
del territorio; in cambio non ricevono soldi,
ma un punto per ogni ora svolta: il punteg-
gio totale puo essere convertito in buoni
che valgono ad esempio per una carta rica-
ricabile per il cellulare, oppure al taglio dei
capelli. Inoltre, i giovani hanno la possibilita
di osservare differenti realta professionali
nell’ambito di istituzioni sociali comunali

e di pubblica utilita, sperimentando sulla
propria pelle cosa significa assumersi la re-
sponsabilita nella relazione con il prossimo
e partecipare ad iniziative di solidarieta. Le
istituzioni coinvolte ricevono in cambio una
collaborazione che introduce “variazioni di
ritmo” ed apporta una freschezza giovanile.
Un positivo “effetto secondario” del progetto
si riscontra anche nella integrazione dei
giovani immigrati.

Committenti:

VKE Vipiteno

Servizi Sociali della Comunita Comprenso-
riale Alta Valle Isarco

Jugenddienst Wipptal

Istituzioni ed Associazioni coinvolte:
Assessori ai Servizi Sociali ed al Servizio
Giovani nei Comuni dell’Alta Valle Isarco
21 istituzioni pubbliche ed associazioni

Destinatari:
Giovani dai 13 ai 20 anni dell’Alta Valle
Isarco

Contatti:

Jugenddienst Wipptal,
Erwin Fassnauer

Tel. 0472 767890
wipptal@jugenddienst.it

secondo momento proseguire la collabora-
zione come volontari.

Christine Niedermair, VKE Vipiteno - Sieglinde Sigmund, Servizi Sociali della Comunita Comprensoriale
Alta Valle Isarco - Erwin Fassnauer, Jugenddienst Wipptal



Nachbarschaftshilfe flir Menschen im Alter

»,Komm auf einen Kaﬁ%e Zu mir!“

Der Dachverband der Sozialverbande bricht eine Lanze fiir die Nachbar-
schaftshilfe: Plakate auf Kirchhofen, in Sozialsprengeln oder in Vereins-
lokalen warben dafiir, auf Senioren in der Nachbarschaft zuzugehen, sie

kennen zu lernen und auch durch einfache Gesten zu helfen.

Der Dachverband der Sozialverbande hat
rund 350 Mal ganz konkrete Ideen zur
Nachbarschaftshilfe fiir Senioren auf
dem Postweg versendet. Was hat Sie zu
dieser Aktion bewogen?

Nikolaus Fischnaller: Es gibt immer
mehr alte Leute und immer mehr Isola-
tion unter ihnen. Daher haben wir uns
von der Sektion ,Bedarfssituationen im
Alter” im Dachverband die Aufgabe ge-
stellt, fiir mehr Nachbarschaftshilfe zu
werben. Manchmal ziehen sich Senioren
zum Beispiel aus Vereinen zuriick, bleiben
plotzlich von Treffen weg. Hier kann es
wichtig sein, genauer hinzuschauen und
zu verstehen, was mit diesen Menschen
los ist: Die Person ist dann nicht einfach
nur ,komisch” geworden, sondern er oder
sie hort vielleicht weniger, hat Schwierig-
keiten zu sehen oder beginnt, vergesslich
zu werden - und schamt sich dafiir, will
das verstecken. Dann kann man auf diese
Menschen zugehen, ihnen helfen und mit

ihnen reden. Viele kennen Nachbarn oder
andere Personen, die sich isolieren oder
die viel alleine sind, haben aber nicht den
Mut, die Betroffenen auch anzusprechen.
Oder sie nehmen sich nicht die Zeit dazu
beziehungsweise kommen vielleicht gar
nicht auf die Idee, dass sie dies tun konn-
ten. Mit unserer Aktion wollten wir hier
den Hebel ansetzen und die Menschen zu
mehr Nachbarschaftshilfe motivieren.

Simonetta Terzariol: Vor allem in neuen
Stadtvierteln kennen sich viele Menschen
nicht, oder wenn Menschen umziehen, sind
sie zundchst einmal fremd. Bei betagten
Menschen ist die Gruppe auRerdem nicht
immer die beste Losung fiir gute Kontak-
te: Viele Senioren genieRen lieber einen
Spaziergang zu zweit oder ein Gesprdch
in aller Ruhe. Sie genieRen, dass ihnen
jemand wirklich zuhort - bei einem spon-
tanen Besuch, bei einer einfachen Tasse
Kaffee.

Wie kann Nachbarschaftshilfe lebendig
sein — auch in der Stadt, im Kondomi-
nium?

Simonetta Terzariol: Wenn man genau
hinschaut, wer in der nachsten sozialen
Umgebung wohnt, funktioniert Nachbar-
schaftshilfe auch in der Stadt. Ich kenne
ein groRes Kondominium mit 26 Wohnun-
gen, wo es ganz normal ist, dass fiir eine
dltere Nachbarin eine Portion Fleischragout
mitgekocht wird. Sie wird als Nachbarin
wahrgenommen und dadurch gehdrt sie
zum sozialen Umfeld der Familie. Nach-
barschaftshilfe lebt von Kleinigkeiten, von
einem kurzen Gesprach oder einer kleinen
Hilfestellung im Haushalt. Man kann auch
die Zeitung vorlesen, auf einen kurzen
Besuch vorbeikommen oder die dlteren
Menschen spontan zum Lasagne Essen
einladen. Wichtig ist zu wissen, dass diese
Hilfe zu nichts verpflichtet und dass sie
uneigenniitzig ist. Ein gesunder Abstand
und Respekt im Kontakt zueinander sind

Nikolaus Fischnaller, Vorstandsmitglied im Dachverband der Sozialverbénde und Koordinator der Sektion
., Bedarfssituationen im Alter” - Simonetta Terzariol, Mitarbeiterin im Dachverband der Sozialverbinde, Bereich Soziales Ehrenamt



notwendig; es braucht nur die Bereitschaft
zur Kontaktaufnahme und der Rest ergibt
sich dann meist ganz von alleine.

Nikolaus Fischnaller: Auch kleine Dienste
sind willkommen, beispielsweise wenn
Senioren Probleme beim Gehen haben oder
zu wenig sehen. Dann kann man fiir sie
einkaufen oder sie irgendwo hin fahren.
Ich finde, es ist auch wichtig, die Kinder
mit einzubeziehen - weil sie meistens mit
Herz und Seele dabei sind. Im Blindenzen-
trum habe ich oft bemerkt, wie Kinder mit
Begeisterung auf die alten Leute zugehen,
sie nehmen ,’s Liabe” von den Senioren.
Die Kinder kdnnen sehr viel dazu beitragen,
bei dlteren Menschen etwas zum Klingen
zu bringen. Kinder haben oft weniger
Vorurteile als Erwachsene und gehen un-
beschwerter an die Personen heran.

Welche Riickmeldungen hat der Dach-
verband auf die Aktion erhalten?
Simonetta Terzariol: Im Dachverband
haben mehrere Leute nachgefragt, wo
sie denn jemanden finden kdnnten, der
Lust hdtte, mit ihnen eine Tasse Kaffe zu
trinken oder sonst was zu unternehmen.
Einige von den Kontaktsuchenden waren
bereits in Seniorenorganisationen aktiv,
haben anderen schon viel gegeben - aber
sie trauten sich nicht, nach Hilfe fiir sich
selbst zu fragen. Eine weitere Riickmeldung
kam von den Sozialdiensten Eisacktal, die
uns zu einer Sitzung iiber dieses Thema ein-
luden, an der auch Vertreter von mehreren
Organisationen und Vereinen teilnahmen.
Dies zeigt uns, wie wichtig Nachbarschafts-
hilfe auch fiir die offentlichen sozialen
Dienste ist. Darin lag ein weiteres Ziel
unserer Aktion: Nachbarschaftshilfe muss
auch in den Vereinen und o6ffentlichen
Diensten zum Gesprach werden! Je mehr
die Leute davon horen und je mehr dariiber
gesprochen wird, umso sensibler werden
sie dafiir und umso aktiver.

Braucht es die Nachbarschaftshilfe als
Ergdnzung zu den o6ffentlichen Diens-
ten?

Simonetta Terzariol: Sowohl der orga-
nisierte Dienst wie auch die spontane

Simonetta Terzariol, Nikolaus Fischnaller

Nachbarschaftshilfe sind sehr wertvoll,
um unsichtbare Noéte aufzuspiiren. Ein
Pfarrer oder verschiedene Vereine kdnnen
Nachbarschaftshilfe genauso anregen wie
soziale Dienste. An die 6ffentlichen Ein-
richtungen konnen die Biirger sich auch
wenden, wenn sie wissen méchten, wo
ihre Hilfe im Dorf oder im Stadtviertel
besonders gefragt ist. Wir wollten zu
Selbst-Initiativen ermutigen, aber auch
zu lebendigen Verbindungen zwischen
Biirgern, Vereinen und &ffentlichen Dien-
sten, und dazu, dass diese miteinander
kommunizieren.

Im hektischen Alltag iibersieht man
leicht die Einsamkeit dlterer Menschen
und gute Vorsatze zur Hilfe gehen oft
unter. Was ist das Gegenmittel?
Simonetta Terzariol: Man kann sich ganz
bewusst Zeiten fiir Besuche bei dlteren
Menschen reservieren, beispielsweise den
Samstagvormittag oder sonntags nach der
Messe. Viele von uns sind Pendler, andere
haben eine Familie zu versorgen oder sind
mit der Arbeit sehr beschéftigt - dann ist
die Zeit knapp. Aber Nachbarschaftshilfe
kann auch nur sehr kurz dauern: eine
halbe oder viertel Stunde, die man sich
gonnt, um mit Senioren eine Tasse Kaffee
zu trinken und mit vollem Herzen da zu
sein. Man findet durchaus Moglichkeiten,
die fiir einen selbst und natiirlich auch
fiir den alteren Menschen angenehm sind.
Die Bereitschaft zur Nachbarschaftshil-
fe von uns allen, von Mannern, Frauen,
Kindern und Jugendlichen, ldsst unseren
Gemeinschaftssinn reifen.

Was kdnnen jene Menschen gewinnen,
die Senioren Kontakt und Hilfe an-
bieten?

Nikolaus Fischnaller: Durch das Miteinan-
der erhdlt man Nahe und Aufmerksamkeit,
das eigene Leben gewinnt an Sinn: Ich tue
etwas, von dem auch andere profitieren.
Zudem braucht jeder Mensch Gemeinschaft;
es tut gut, sich mit anderen Menschen zu
beschaftigen. Bei der Nachbarschaftshilfe
kommt hinzu, dass ich dadurch die Not
von anderen lindern oder abwenden kann.

4

Alten Menschen nahe
sein - Sensibilisierung
fiir mehr Nachbar-
schaftshilfe

Der Dachverband der Sozialverbénde
startete die Sensibilisierungskampagne
,Nachbarschaftshilfe fiir Menschen im
Alter: Eine gute Sache zum Wohle von
Senioren!” Dafir verteilte der Dachverband
Plakate mit Ideen, wie Nachbarschafts-
hilfe lebendig sein kann, und zeigte auf,
womit alte Menschen heute konfrontiert
sind: ,Die materielle Absicherung ist eine
wichtige Grundlage fiir einen ruhigen
Lebensabend, aber viele empfinden die
zunehmende Isolierung und die Verein-
samung als das gréBte und schwierigste
Problem, vor allem altere Menschen®,

ist auf den Plakaten unter flinf weiteren
Reflexionen zum Thema zu lesen. Die
Plakate luden die Blirger auch dazu ein,
sich mit Pfarrgemeinden, Sprengeln und
Vereinen zu verbinden und sich so niitzli-
che Informationen oder Anregungen fir die
Nachbarschaftshilfe zu holen.

Projekttrager:
Dachverband der Sozialverbénde, Sektion
Bedarfssituationen im Alter

Projektbeteiligte:

Arbeitskreis Eltern Behinderter (AEB),
Alzheimer Stdtirol Alto Adige (ASAA),
Nationale Vereinigung der Zivilinvaliden
(ANMIC), Arbeitsgemeinschaft Aktiver
Senioren (ANTEAS — AGAS), Vereinigung
fur Solidarische Selbsthilfe (AUSER VSSH),
Blindenzentrum St. Raphael, Unabhéngiger
Verband der Zivilinvaliden (LAPIC UVZ),
Lebenshilfe, Sidtiroler Gesellschaft fir
Parkinson und verwandte Erkrankungen,
Pro Juventute Burggrafenamt

Zielgruppe:
alle Buirgerinnen und Blirger

Zeitraum:

Vorbereitungen: Mai-Dezember 2007
Zusendung der Plakate:
Januar-Februar 2008
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Iniziative di buon vicinato rivolte agli anziani

“Vieni a trovarmi per un caffe!”

La Federazione Provinciale delle Associazioni Sociali si attiva a favore di iniziative per il buon vicinato: ma-
nifesti nelle parrocchie, nei distretti sociali o nelle sale delle associazioni diffondono linvito ad accostarsi
alle persone anziane nell'ambito del vicinato, per conoscerle ed aiutarle anche con un semplice gesto.

Quale motivazione vi ha indotti ad attivare
tale campagna di sensibilizzazione?

Nikolaus Fischnaller: Il numero delle perso-
ne anziane aumenta, parallelamente si inten-
sifica il senso di isolamento e di solitudine;
per questo motivo, all'interno della Sezione
“Situazioni di bisogno delle persone anziane”

Iniziative di buon vicina-
to rivolte agli anziani

La Federazione Provinciale delle Associa-
zioni Sociali ha attivato la campagna di
sensibilizzazione “Essere vicini alle persone
anziane: attiviamoci nel buon vicinato a
favore delle persone anziane!”; a tale scopo
ha distribuito manifesti con suggerimenti
che spiegano come mantenere viva la
solidarieta all'interno del vicinato. Alcune
riflessioni focalizzano un tema con il quale
attualmente le persone sono confrontate:
“La sicurezza economica costituisce un
fondamento importante per una serena vec-
chiaia, ma molti percepiscono il crescente
isolamento e la solitudine come il problema
piu difficile da sostenere, soprattutto gli
anziani”, leggiamo sui manifesti tra altri
cinque messaggi dedicati alla campagna di
sensibilizzazione. | manifesti invitano i citta-
dini @ mettersi in contatto con le parrocchie,
i distretti e le associazioni per richiedere
informazioni o stimoli riguardo iniziative volte
al buon vicinato.

Committente del progetto:
Fed. Prov.le delle Associazioni Sociali, Sezione
“Situazioni di bisogno delle persone anziane”

Associazioni coinvolte:
10 organizzazioni socie

Destinatari
Tutti i cittadini e le cittadine

Tempi
maggio 2007 - febbraio 2008

nellambito della Federazione, ci siamo prefissi
il compito di promuovere un maggior senso
di solidarieta all'interno del vicinato. Spesso
mancano il coraggio o il tempo di rivolgersi alle
persone che si trovano in stato di bisogno. Molti
non arrivano neanche a pensare che potrebbero
attivarsi in tal senso. Con la nostra iniziativa
abbiamo desiderato sensibilizzare e motivare
la popolazione.

Simonetta Terzariol: Il gruppo non & sempre
il contesto pill adeguato per la socializzazione,
specialmente in eta pili avanzata; molti anziani
preferiscono una passeggiata in coppia oppure
una conversazione in assoluta tranquillita,
con qualcuno che veramente sia disponibile
all'ascolto.

Come puo essere mantenuto in vita il buon
vicinato anche nelle citta, allinterno dei
condomini?

Simonetta Terzariol: Se osserviamo attenta-
mente le persone che abitano nel tessuto sociale
pil vicino della nostra comunita, scopriamo che
il buon vicinato funziona anche nella citta.
Il buon vicinato vive di piccoli gesti; & impor-
tante sapere che la solidarieta non costituisce
un obbligo e si svolge in modo disinteressato
e spontaneo. Fondamentali la giusta distanza
ed il rispetto reciproco: occorre unicamente
la disponibilita al primo contatto ed il resto
viene da seé.

Nikolaus Fischnaller: Ritengo inoltre che sia
importante coinvolgere i bambini, poiché sono
presenti con il cuore e con l'anima e risvegliano
una risonanza particolare nelle persone anziane;
in generale hanno meno pregiudizi e si avvici-
nano alle persone con leggerezza.

Quale riscontro ha ottenuto la Federazione
attraverso la campagna di sensibilizzazio-
ne?

Simonetta Terzariol: Molti cittadini hanno
domandato alla Federazione dove possono
rivolgersi per contattare una persona dispo-
nibile a bere un caffé, a trascorrere del tempo
in compagnia. Oppure & avvenuto che alcuni
degli interessati, attivi per tanti anni in or-
ganizzazioni rivolte alla terza eta offrendo

generosamente la loro collaborazione a favore
di altre persone, non osavano poi chiedere
aiuto per se stessi. Siamo stati invitati dai
Servizi Sociali della Comunita Comprensoriale
Val dTsarco ad una riunione, in presenza di
diverse associazioni; liniziativa dimostra che
il buon vicinato costituisce un‘importante
risorsa di integrazione anche per i servizi: tale
forma di solidarieta deve diventare oggetto
di discussione e confronto negli ambienti del
pubblico e del privato sociale!

Il buon vicinato costituisce una risorsa
integrativa ai servizi pubblici?

Simonetta Terzariol: La rete organizzata dei
servizi e le forme spontanee di solidarieta co-
stituiscono una preziosa risorsa del territorio,
utile per scoprire bisogni meno visibili. Da un
lato, un parroco oppure un‘associazione pos-
sono stimolare iniziative di buon vicinato in
modo integrativo ai servizi sociali; d'altro lato,
i cittadini si possono rivolgere alle istituzioni
pubbliche, per sapere dove il loro contributo
sia particolarmente richiesto.

Nella quotidianita frenetica, ignoriamo fa-
cilmente la solitudine delle persone piil
anziane. Quale rimedio suggerisce?
Simonetta Terzariol: Possiamo decidere con-
sapevolmente di riservare un po’ di tempo
dedicato agli anziani. E il buon vicinato si
svolge anche in tempi “diversi” dal solito -
una mezzora la domenica mattina oppure una
telefonata durante la settimana. Si scoprono
e si accordano senzaltro tante altre modalita
piacevoli per noi stessi e per laltra persona.
Tale solidarieta accresce il nostro senso di
appartenenza ad una comunita.

Quale vantaggio per le persone che offrono
disponibilita e sostegno?

Nikolaus Fischnaller: Attraverso la condivi-
sione, percepiamo il calore della vicinanza e
della considerazione; la nostra vita assume
significato in quanto altre persone traggono
un vantaggio dalle nostre azioni. Nello speci-
fico, il buon vicinato contribuisce ad alleviare
o corrispondere il bisogno dell’altro. Inoltre,
ognuno di noi ha bisogno del contatto con la
comunita.

Nikolaus Fischnaller, membro del Consiglio Direttivo all'interno della Federazione Provinciale delle Associa-
zioni Sociali e Coordinatore della sezione “Situazioni di bisogno delle persone anziane” - Simonetta Terzariol, Collaboratrice della
Federazione Provinciale delle Associazioni Sociali, ambito Volontariato sociale



Vlivere insieme

“E come se fosse mio nipote ?

Anziani che vivono in un appartamento spazioso ospitano giovani in
cerca di casa a basso costo o gratis, in cambio di compagnia. Il pro-
getto ,Vivere insieme”, coordinato dalla cooperativa sociale Socrates, &
molto pid di una semplice coabitazione: da due disagi nasce la solida-

Come & nata l'idea di promuovere un
»Vvivere insieme” tra giovani e anziani?
Stefano Di Carlo: Un giorno ho letto un
articolo su un progetto di coabitazione
tra giovani ed anziani in Emilia Romagna
e Lombardia. Mi sono chiesto perché non
realizzarlo anche qui. Il problema abitativo
c'e: per uno studente universitario i costi
di un alloggio sono spropositati. E poi un
progetto di coabitazione avrebbe contribuito
a prevenire la solitudine degli anziani. Non
€ un semplice abitare insieme, tra giovane
e anziano nasce un rapporto profondo, da
due disagi, uno dato dalla solitudine, altro
dal problema abitativo, nasce una risorsa
nuova, la solidarieta reciproca.

Per 'anziano non risulta difficile condi-
videre i propri spazi con un giovane? E
per un giovane non é un sacrificio rinun-
ciare al tempo libero per far compagnia
all’anziano?

Stefano Di Carlo: Individuare anziani di-
sposti ad aprire la propria casa e difficile,
molti sono diffidenti. Il target dell'anziano
che cerchiamo é limitato: autosufficiente,
disposto a condividere qualcosa di sé, oltre
ai suoi spazi. Il progetto contribuisce a far
si che l'anziano rimanga in casa, padrone
della sua esistenza. In casa di riposo sarebbe
un ospite. Molti giovani leggono del nostro
progetto all'universita, poi si mettono in
contatto con noi. In molti abbiamo riscon-
trato una sensibilita nei confronti degli
anziani, un senso di empatia, forse perché
vi vedono i loro nonni. Mettersi in gioco
perd non é da tutti.

Come risulta la convivenza? Quali sono
le regole?

Stefano Di Carlo: C'é un canovaccio delle
regole della convivenza, di solito pero le
regole vengono concordate dal giovane e

rieta tra generazioni.

dall'anziano. In qualsiasi momento € possibile
scindere l'unione, se vi & incompatibilita o
conflittualita. Il giovane é invitato a rin-
casare presto, se rincasa tardi lo comunica
all'anziano o ai famigliari. Il giovane puo
utilizzare gli spazi comuni della casa, ma
non é obbligato a fare pulizie o a prestare
servizi. Se ha voglia di lavare i piatti lo
fa perché si sente di farlo. E’ di notte che
l'anziano ha piu bisogno di sentirsi sicuro,
per questo e importante che il giovane
sia presente. Si sa, poi, che ogni tanto i
giovani hanno bisogno di sfogarsi di sera
e questa esigenza viene rispettata. In caso
di problemi di convivenza particolari, i fa-
migliari dell’anziano si mettono in contatto
con noi e noi offriamo una supervisione. Se
la coppia funziona e l'uno é propenso verso

l‘altro, non servono regole. Non abbiamo
mai riscontrato conflitti, solo in un caso:
una giovane donna rientrava tardi la sera e
Cio0 suscitava inquietudine nell'anziano che
la ospitava. Quando si percepisce che la
relazione non & proficua si interrompe per
crearne una nuova.

Ci sono dei costi?

Stefano Di Carlo: Non ce ne sono, tranne in
qualche caso in cui il giovane contribuisce
simbolicamente alle spese della casa per dare
un senso di tranquillita all'anziano. In genere
si tratta di uno scambio alla pari.

Come viene fatta conoscere l'opportunita
della coabitazione all’opinione pubbli-
ca?

Stefano Di Carlo, coordinatore cooperativa sociale Socrates - Bruna Zanella, figlia di Elvira Tomasi -
Correal, studente laureando ospite di Elvira - Elvira Tomasi, anziana che ospita Christian

Christian



Generazioni diverse
vivono insieme

La cooperativa sociale Socrates
supporta e promuove esperienze di
coabitazione tra giovani studenti o lavo-
ratori € persone anziane autosufficienti,
disponibili ad ospitare giovani in casa.
Lo scambio € a costo zero, a patto che
il giovane sia disposto ad offrire com-
pagnia all‘anziano. L‘obiettivo consiste
nel dare una risposta ai giovani in cerca
di un alloggio e agli anziani spesso

in preda alla solitudine. Le regole per
una sana convivenza sono minime: al
giovane viene chiesto di essere accanto
all‘anziano di sera e di notte, proprio
nelle ore in cui |‘anziano si sente pit
solo o insicuro. | collaboratori della
cooperativa sociale Socrates offrono

un servizio di supervisione e svolgono
un ruolo di mediazione nella ricerca
della ,giusta coppia“. Attualmente la
cooperativa accompagna quattro casi
di coabitazione. In via di sviluppo la
collaborazione con le associazioni delle
persone anziane e con |‘Universita di
Bolzano al fine di cercare anziani e
giovani interessati a vivere insieme. Re-
quisiti essenziali per aderire all‘iniziativa
¢ saper superare la diffidenza che al-
lontana e voler costruire una solidarieta
che awvicina e che sostiene.

Committente del progetto
Cooperativa sociale Socrates

Partecipanti al progetto
Associazioni di persone anziane, Univer-
sita di Bolzano

Target
Giovani studenti o lavoratori, anziani

Periodo
a partire dal 2007

Contatto
Stefano Di Carlo, Tel. 0471 972562,
coopsocrates@interfree. it

Stefano Di Carlo, Bruna Zanella, Elvira Tomasi,

Christian Correal

Stefano Di Carlo: Al momento seguiamo
quattro casi. Portiamo avanti liniziativa
senza fare tanto rumore, ma quando abbia-
mo la possibilita lanciamo il messaggio. Ci
siamo rivolti ai centri diurni per anziani, alle
associazioni, abbiamo incontrato gruppi di
anziani. Il metodo migliore & quello di con-
tattare i famigliari degli anziani, poiché sono
loro spesso gli amministratori dei beni. Cio
avviene per lo pill con il tam tam, attraverso
il passaparola. La descrizione del progetto
@ stata tradotta anche in tedesco.

Come descrive l'esperienza di coabitazione
di sua madre con un giovane studente?
Bruna Zanella: Di giorno mia madre va al
centro diurno per partecipare alle attivita.
Ad un certo punto abbiamo avvertito che di
sera si sentiva un po’ insicura. Abbiamo cer-
cato una persona che potesse stare insieme
a lei. E l'abbiamo trovata grazie a questo
progetto, é Christian. Di giorno il problema
della solitudine non c'e, c’¢ un famigliare
presente, raggiungibile al telefono, o che
invita la mamma a cena. Di sera c'é lui e lei
si sente tranquilla. Dopo la cena si fanno
compagnia, guardano la tv. Al mattino lui
si accerta che la mamma si alzi, che prenda
le medicine e tutto fila liscio. Christian &
un ,occhio vigile*. L‘anziano ha la memoria
debole, & quindi utile che ci sia qualcuno che
gli stia accanto. Quando ci é stato proposto
di ospitare un maschio ho pensato ,provia-
mo!“, e cosi é diventata una coppia perfetta,
l'esperienza é davvero positiva.

Come vivi l'esperienza di convivenza con
una persona anziana? Rivivi l'atmosfera
della famiglia?

Christian Correal: All'universita mi sono tro-
vato a dover imparare ['italiano e il tedesco.
Avevo bisogno di tempo per concentrarmi
nello studio, il fatto di non stare a lungo
fuori la sera mi ha facilitato, non l'ho vissuto
come un sacrificio, ma come una possibilita
di portare a termine gli studi entro i tempi
stabiliti. E' ormai da alcuni anni che vivo
lontano dai miei genitori, qui ho trovato un
ambiente familiare, mi sono sentito accolto.

E poi ci si complementa a vicenda, soprat-
tutto quando la memoria subisce qualche
tentennamento. Una volta, per esempio,
si era fermato l'orologio ed Elvira voleva
prendere i medicinali. Io le ho detto che
non avrebbe dovuto prenderli perché l'ora
era sbagliata. Di sera, quando siamo a casa
insieme, parliamo, guardiamo la tv. Qualche
volta, nel fine settimana, usciamo con i
suoi famigliari per prendere un caffé o fare
una gita. Ogni tanto le chiedo consigli per
la mia vita.

Cosa significa per Lei condividere la sua
casa con un giovane uomo?

Elvira Tomasi: Sono rimasta sola dieci anni
fa. Di nipoti ne ho gia alcuni, anche Christian
& come se fosse mio nipote. Gli racconto
alcuni episodi della mia vita. Con lui mi
sento sicura, di notte so che posso chiamarlo
se ho hisogno di qualcosa, se non mi sento
bene. Di giorno vado al centro anziani, poi
ceno con qualcuno dei miei figli, di sera c'é
Christian. Ci passiamo il tempo, parliamo,
guardiamo la tv. Non litighiamo mai, non
sono il tipo, sono anziana, pud darsi che
scappi qualche parola. E al mattino, se vede
che non mi alzo, bussa alla porta e mi dice
che ¢ ora di alzarsi. Lo considero mio nipote,
aggiunto, acquisito.

Consiglia ad altri anziani di fare l'espe-
rienza di coabitazione con un giovane?
Bruna Zanella: Posso dire che si tratta di
opportunita che non vanno mai perse, &
un‘esperienza bellissima. Mi sono affezionata
anch‘io a Christian, fa ormai parte della
famiglia. Tra lui e la mamma c’é sintonia,
lei si senta stimolata, arricchita. Qui non
sono in ballo i soldi o qualche interesse, c'e
dell‘altro. La coabitazione offre la possibilita
di riprendersi gli affetti, di sperimentare la
tenerezza. In fondo basta chiedere ,,come
stai?, hai dormito bene?” Posso comprendere
come chi ha avuto una vita problematica
abbia pregiudizi nei confronti degli altri. Ma
molte persone non immaginano nemmeno
quanto una parola possa riempire una serata.
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Jung und Alt wohnt zusammen

»Als ware er mein Enkel*

Senioren, die in einer groRen Wohnung leben und Gesellschaft suchen,
nehmen Jugendliche auf Wohnungssuche bei sich auf: Das Projekt
»Vivere insieme — Jung und Alt wohnt zusammen®, ist viel mehr als eine
reine Zweckgemeinschaft - es ist gelebte, Generationen iibergreifende

Solidaritat.

Erweist es sich fiir einen Senior als schwie-
rig, den personlichen Lebensraum zu teilen?
Und ist es fiir einen Jugendlichen nicht ein
Opfer, abends zuhause zu bleiben?
Stefano Di Carlo: Es ist tatsachlich schwierig,
Senioren zu finden, die ihr Haus mit ande-
ren teilen wollen. Die Zielgruppe der infrage
kommenden Senioren ist begrenzt: Sie miissen
selbstandig sein und die Bereitschaft zeigen,
etwas von sich mit jemand anderem zu teilen,
und dies bezieht sich nicht nur auf den Raum.
Wir achten aber darauf, dass der Senior der
Herr in seinem Haus bleibt, er soll nicht zum
Gast werden. Die Jugendlichen hingegen lesen
in der Universitdt von unserem Projekt und
kontaktieren uns dann. Viele von ihnen bringen
Sensibilitdt und Empathie fiir die Bediirfnisse
der Senioren mit - vielleicht, weil sie in ihnen
ihre GroReltern sehen. Doch die Teilnahme am
Projekt ist nicht jedermanns Sache.

Nach welchen Spielregeln funktioniert das
Zusammenleben?

Stefano Di Carlo: Es gibt eine ganze Rei-
he von Regeln, iiblicherweise werden diese
jedoch direkt vom Jugendlichen und dem
Senior gemeinsam vereinbart. Es ist in jedem
Moment maglich, das Zusammenleben zu
beenden, wenn sich dieses als unharmonisch
oder konfliktreich erweist. Der Jugendliche wird
gebeten, nicht zu spat nach Hause zu kommen
- und wenn er spatabends zuriickkehrt, teilt er
dies vorher mit. Er kann die gemeinschaftlichen
Raume der Wohnung nutzen, ist aber nicht
zu Dienstleistungen verpflichtet. Der Senior
hat vielmehr das Bediirfnis, sich in der Nacht
sicherer zu fiihlen - deswegen ist es wichtig,
dass der Jugendliche dann auch anwesend
ist. Klar, dass die Jugendlichen sich abends
auch austoben wollen, dieses Bediirfnis wird
ebenso respektiert. Falls Probleme auftreten,
setzen sich die Familienmitglieder der Senio-
ren mit uns in Kontakt und wir bieten eine
Supervision an.

Welche Erfahrungen hat Ihre Mutter im
Zusammenleben mit einem Studenten
gemacht?

Bruna Zanella: Wir haben eines Tages bemerkt,
dass unsere Mutter sich abends und nachts
unsicher fiihlt. Daraufhin suchten wir eine
Person, die ihr zur Seite steht - und dank
dieses Projektes haben wir Christian gefunden.
Untertags stellt sich das Problem der Einsam-
keit nicht, und abends ist nun Christian hier
und sie ist beruhigt. Nach dem Abendessen
leisten sich die beiden Gesellschaft, am Morgen
achtet Christian darauf, dass Mutter aufsteht
und ihre Medikamente nimmt. Sie sind ein
perfektes Team.

Und wie erlebst du das Zusammenleben?
Christian Correal: An der Universitat musste
ich erst Italienisch und Deutsch lernen, ich
brauchte also Zeit, um mich auf die Studien
zu konzentrieren - deshalb war es fiir mich
kein Opfer, am Abend zuhause zu bleiben. Ich
wohne seit einigen Jahren fern von meinen
Eltern, und hier habe ich Familienanschluss
gefunden. Wir unterstiitzen uns gegenseitig
— ich stehe Frau Tomasi vor allem zur Seite,
wenn ihr Gedachtnis sie im Stich lasst. Abends
ratschen wir miteinander oder schauen fern,
und am Wochenende unternehmen wir mit
der Familie einen Ausflug oder gehen einen
Kaffee trinken. Hin und wieder bitte ich sie
auch um Ratschlage...

Was bedeutet es fiir Sie, das Haus mit einem
jungen Mann zu teilen?

Elvira Tomasi: Christian ist fiir mich zu einem
weiteren Enkel geworden. Ich erzdhle ihm von
meinem Leben, und er gibt mir Sicherheit:
Ich weil, dass ich ihn in der Nacht rufen
kann, wenn ich etwas brauche oder mich
nicht wohl fiihle. Wir streiten nie, dafiir bin
ich auch nicht der Typ - es kann hdchstens
sein, dass mir aufgrund meines Alters ein
Wort nicht einfallt.

Wiirden Sie anderen Senioren diese Form
des Zusammenlebens empfehlen?

Bruna Zanella: Es ist eine Gelegenheit, die
nicht versaumt werden sollte; eine wunder-
schone Erfahrung. Zwischen Christian und
Mutter herrscht Einklang, sie fiihlt sich ge-

Zwei Generationen
unter einem Dach

Die Sozialgenossenschaft ,Socrates”
fordert und unterstltzt das gemeinsame
Wohnen von jungen Studenten oder
Berufstétigen und selbstandigen Senio-
ren, die Jugendliche kostenlos in ihrer
Wohnung aufnehmen mdchten. Der
Jugendliche muss sich im Gegenzug
bereit erkldren, dem Senior am Abend
und wahrend der Nacht zur Seite zu
stehen — also genau in jenen Stunden,
in denen sich dieser am meisten alleine
oder unsicher fiinlt. Das Ziel der Initia-
tive liegt darin, den Jugendlichen eine
Unterkunft zu bieten und die Senioren
aus der Einsamkeit zu befreien. Die
Mitarbeiter der Sozialgenossenschaft
bieten Superversion an und

helfen, den passenden Mitbewohner
auszuwdhlen. Derzeit begleitet die
Sozialgenossenschaft vier Wohnge-
meinschaften.

Projekttrager
Sozialgenossenschaft ,Socrates”

Projektbeteiligte
Seniorenvereinigungen, Freie Universitét
Bozen

Zielgruppe:
junge Studenten oder Berufstétige,
Senioren

Zeitraum:
seit 2007

Kontakt:
Stefano Di Carlo, Tel. 0471 972562,
coopsocrates@interfree. it

schdtzt und bereichert. Geld oder andere
Interessen spielen hier keine Rolle, andere
Dinge sind viel wichtiger. Die Initiative
bietet die Moglichkeit, sich geborgen zu
fiihlen. ,Wie geht es dir heute? Hast du
gut geschlafen?” - dies reicht im Grunde
oft schon aus. Viele Personen konnen sich
gar nicht vorstellen, wie sehr ein einziges
Wort einen ganzen Abend fiillen kann.

Stefano Di Carlo, Koordinator der Sozialgenossenschaft Socrates
Christian Correal, Student und Mitbewohner von Elvira - Elvira Tomasi, Seniorin, die Christian beherbergt

Tomasi -

- Bruna Zanella, Tochter von Elvira



Tagescafée mokkacino

,Hatte nie gedacht,
dass ich das Sdeﬁé“

Im Café mokkacino in Bruneck trainieren Jugendliche das ganz normale Leben. Einige von
ihnen wohnen in der Wohngemeinschaft fiir Jugendliche mit psychischen Problemen ,Villa
Winter”, andere im begleiteten Wohnen. Weil sie anderswo keine Arbeit bekommen, hat die
Sozialgenossenschaft EOS einfach selbst einen Betrieb eroffnet.

Wer sind die Jugendlichen, die den Milch-
schaum im mokkacino in Form bringen?
Barbara Pizzinini: Es sind Jugendliche, die kei-
ne Lehrstelle bekommen und die nicht bei einer
fixen Lehre bleiben konnen - weil sie es nicht
durchhalten. Die Jugendlichen leben in unserer
sozialtherapeutischen Wohngemeinschaft und
haben Storungen im psychischen Bereich, oder
sie kommen aus dem begleiteten Wohnen der
EOS, im Moment sind es drei. Wir fanden vorher
kaum Praktikapldtze fiir unsere Jugendlichen,
darum haben wir das Café gepachtet.

Was miissen die Jugendlichen mitbringen,
um hier arbeiten zu kénnen?

Barbara Pizzinini: Sie miissen fast nichts
mitbringen, genau das ist das Wesentliche. Wir
haben einen Jugendlichen hier, der mit beinahe
keinen sozialen Kompetenzen zu uns gekommen
ist und erst in dieser Bar richtig aufgebliiht
ist. Wir nehmen die Jugendlichen, wie sie
eben sind: mit allen ihren Schwierigkeiten,
piinktlich zu sein oder sich sauber anzuzie-
hen. Fiir sie ist das mokkacino eine Chance,
vielleicht die einzige, auf eine Ausbildung, ein
Praktikum. Andere Arbeitgeber stellen diese
Jugendlichen gar nicht erst ein, und Schulen
nehmen sie nicht, weil sie aufmiipfig sind. Bei
uns diirfen die Jugendlichen weiterarbeiten,
auch wenn es zu Krisen kommt oder sie einmal
von der Arbeit wegbleiben. Aber klar, der
Betrieb muss laufen, und dafiir sorgen eine
Erzieherin und unsere Geschaftsfiihrerin.
Sie rufen schon einmal in der Wohngemein-
schaft an und berichten, wenn es Probleme
gibt, oder sie bitten etwa, die Jugendlichen
mdgen morgen sauberer erscheinen. Dieses
Zusammenspiel zwischen Wohngemeinschaft
und Café ist entscheidend.

Wie verandert die Arbeit im mokkacino
die Jugendlichen?

Herta Palfrader: Im Kontakt mit den Gasten
werden sie selbsthewusster.

Barbara Pizzinini: Und natiirlich kommt viel
Lob zuriick, das motiviert die Jugendlichen
- zum Beispiel jeden Tag aufzustehen und
herzukommen. Der geschiitzte Rahmen tragt
dazu bei, dass sich Dinge automatisieren,
und das kommt ihnen fiir spater zugute: Von
sechs Jugendlichen, die schon das Praktikum
gemacht haben, haben vier eine Lehrstelle
gekriegt.

Silvia Brugger: Hier verdienen sie ihr erstes
Geld. Sie werden gebraucht. Wir haben einen
Jugendlichen, der sich um 180 Grad verandert,
wenn er ins mokkacino kommt: Hier lauft es
gut, und wenn er wieder in der Wohngemein-
schaft ist, lasst er alles eher ,glaggln®...

Barbara Pizzinini: ...weil er nicht mehr
in der Offentlichkeit steht. Milieutherapie
wie diese ist eine der besten Therapien fiir
Jugendliche. Sie therapieren sich hier selber,
weil sie mit der Realitdt in Kontakt sind. Hier
fragen sie sich auch mal: ,Was fiir eine Figur
mache ich?”

Lauft die Bar gut, rechnet sie sich?
Barbara Pizzinini: Im Winter ja, aber aufs
ganze Jahr {iber nicht. Die Brunecker nehmen
das Projekt zwar sehr gut an, aber da wir
uns hier in einer Schulzone befinden, fehlen
uns im Sommer die Schiiler als Gaste. Heuer
haben wir Subventionen erhalten, vom Amt
fiir Genossenschaften und Innovation, vom
Raiffeisenverband und vom Sozialassessorat.
Aber wir miissen schauen, wie es weitergeht
- es ist immer ein Risiko.

Silvia Brugger: Wir miissen daher Auftrdge an
Land ziehen: Wir planen, fiir Schulausspeisungen
die Brote zu belegen, und auch Caterings haben
wir schon gemacht.

Ihr denkt euch neue Markt-Strategien aus
und baut nicht darauf, dass die o6ffentliche
Hand alles bezahlt?

Barbara Pizzinini: Es ist gar nicht mehr még-
lich, dass die offentliche Hand alles finanziert,
sondern an der Zeit, dass man Projekte schafft,
die sich mit der Zeit auch selber tragen. Auch

Gesprdchspartner/innen: Barbara Pizzinini, Geschdftsfiihrerin der Sozialgenossenschaft EQS - Silvia Brugger, Verantwortliche im Bereich
Arbeitsintegration der EOS - Herta Palfrader, Geschdftsfiihrerin des mokkacino - Marlene und Paolo (Namen gedndert), Jugendliche
die im mokkacino arbeiten



davon sollen die Jugendlichen etwas mitbekom-
men. Sie miissen auch lernen, wie viel davon
dem Betrieb bleibt, wenn der Kaffee einen Euro
kostet. Wir sind ja ein genossenschaftliches
Unternehmen...

Silvia Brugger: ... und mochten nun auch
eine zweite Genossenschaft griinden, fiir Ju-
gendliche, die es nicht schaffen, in Kontakt
mit Leuten zu treten — mit Jugendlichen, die
schwer krank sind, zum Beispiel schizophren.
Dort kénnten sie Mobel restaurieren oder ent-
rimpeln. Und auch das mokkacino mochten
wir in eine Genossenschaft Typ B umwandeln,
damit nicht nur unsere Jugendlichen hier ar-
beiten diirfen, sondern auch Jugendliche, die
direkt iiber Berufsschulen oder den Sozialdienst
kommen.

Welche Probleme haben die Jugendlichen?
Silvia Brugger: Sie haben Storungen im Sozial-
verhalten bis hin zu schweren St6rungen im
psychischen Bereich.

Barbara Pizzinini: Viele haben im Leben
einfach sehr viel Schlimmes erlebt...

Silvia Brugger: ...oder auch nichts erlebt.

Barbara Pizzinini: Ihre Probleme haben mit
Verwahrlosung, mit sexuellem Missbrauch, mit
Gewalt zu tun. Oder sie haben Lernschwierig-
keiten, sind ADHS-Kinder, die schon mit 13
Jahren von vielen Schulen und Einrichtungen
geflogen sind, weil nie jemand erkannte, dass
eine Krankheit hinter ihrem Verhalten steckt
und sie sich einfach nicht anders verhalten
konnen. Mit Diagnostik beginnen wir hier
in Siidtirol erst jetzt so langsam. Wir haben
auch eine Psychologin fiir Notfalle in der Villa
Winter, einen Kinder- und Jugendpsychiater
und Funktionstherapeuten.

Silvia Brugger: Nicht alle unserer Jugendlichen
wiirden es schaffen, im mokkacino zu arbeiten.
Bei einigen ist wichtig, dass sie noch eine
zeitlang einfach nur in der therapeutischen
Wohngemeinschaft bleiben diirfen, bis sie wie-
der fahig sind, Aul3enreize anzunehmen. Aber in
dem Moment, wo sie wieder ein wenig Stabilitat
haben, konnen sie im Café beginnen, zunachst
vielleicht sogar nur fiir eine Stunde.

Silvia Brugger, Barbara Pizzinini,
Herta Palfrader

Gibt es Momente, wo man denkt, das kann
nicht funktionieren?

Barbara Pizzinini: Ja - wenn Jugendliche
in Krisen fallen, vielleicht nach einer guten
Anfangszeit. Genau dann ist es aber wichtig
zu sagen ,und jetzt beginnen wir wieder von
vorne. Genau wo du bist, da hol ich dich ab,
selbst wenn wieder eine Krise kommt, und noch
eine. Genau da bringen wir dich hin*, Wir haben
viele Jugendliche, die aufgrund ihres Verhal-
tens andere Wohngemeinschaften verlassen
mussten. Wir hingegen sagen ihnen, ,solange
du dich so verhdltst, musst du bleiben.” Das
gibt ihnen Sicherheit und sie merken: ,,Okay,
ich habe eine Chance, und ich komm erst von
hier weg, wenn ich ein paar Sachen in meinem
Leben gelernt habe.” Irgendwann beginnen die
Jugendlichen dann, selbst mitzuarbeiten. Das
sind die Momente, in denen man sich sagt,
JJjetzt geht's aufwarts.”

Wie war das, als du hier angefangen hast?
Marlene: Ich hdtte mir nie gedacht, dass ich
einmal in einer Bar arbeiten wiirde. Anfangs
ist es mir komisch vorgekommen, unter vielen
Leuten zu sein, ihnen in die Augen zu schauen
und mit ihnen zu reden. Das habe ich vorher
nicht so gut geschafft.

Was hast du vorher gemacht?

Marlene: Alles Mogliche, ich habe alle mog-
lichen Schulen ausprobiert. Nichts Gescheites
habe ich gemacht.

Was hast du hier gelernt, ganz personlich
fiir dich?

Marlene: Ich bin viel selbstbewusster gewor-
den, finde ich.

Barbara Pizzinini: Und viel piinktlicher.

Was gefallt dir im mokkacino?

Paolo: Dass ich arbeite, dass ich etwas tue.
Vorher habe ich nichts gemacht, liberhaupt
nichts. Ich war viel unterwegs.

Welche fiir dich wichtigen Schritte hast
du hier gemacht?

Paolo: Ich halte mich jetzt an die Regeln. Ich
kenne jetzt auch mehr Leute. Ich komme gern
hierher. A

Tagescafé mokkacino

Im Tagescafé mokkacino in Bruneck
arbeiten Jugendliche mit psychischen
Problemen und Jugendliche in schwie-
rigen Situationen. Die Tatsache, dass
es kaum Praktikums- und Arbeitsplétze
fr Jugendliche in diesen Situationen
gibt, motivierte die Sozialgenossen-
schaft EOS zu diesem Projekt. Die im
mokkacino arbeitenden Jugendlichen
wohnen in der sozialtherapeutischen
Wohngemeinschaft ,Villa Winter und in
begleiteten Wohnungen, ebenfalls von
EOS geflihrt. Eine Fachperson aus dem
Gastgewerbe leitet den Betrieb, eine
Erzieherin begleitet die Jugendlichen im
Café. Vom Service bis zu den Eintra-
gen ins Kassenregister werden die
Jugendlichen wéhrend ihres Praktikums
in alle Arbeiten eingebunden. Ziel ist,
sozial und emotional benachteiligten
Jugendlichen bis 21 Jahren, die nach
der Pilichtschule wachsende Probleme
mit sich und der Gesellschaft haben,
eine Integration in das Berufsleben zu
ermdglichen. Die Jugendlichen erhalten
keine Entlohnung, aber ein so genann-
tes Taschengeld vom Betrieb.

Projekttrager:
EOS Sozialgenossenschaft

Zielgruppe:
Sozial benachteiligte und psychisch
erkrankte Jugendliche

zeitlicher Rahmen:
Seit Méarz 2008

Kontakt:
Sozialgenossenschaft EQS,
verwaltung@eos-jugend.it
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Caffé mokkacino

“Non avrei mai pensato di lavorare in un bar!”

Allinterno del Caffé mokkacino a Brunico, giovani in condizione di disagio sociale oppure affetti da distur-
bi psichici fanno “pratica di vita quotidiana”; alcuni abitano nella comunita per minori “Villa Winter”, altri
in residenze assistite. Per questi ragazzi, la ricerca di un posto di lavoro o di tirocinio risultava sempre pil

difficile, pertanto la Cooperativa Sociale EOS ha attivato questa nuova iniziativa.

mokkacino

Presso il Caffé mokkacino a Brunico
lavorano giovani con disturbi psichici,
con diagnosi psichiatrica e ragazzi in
situazione di disagio. L'assenza per
questi giovani di prospettive in ambito
professionale, anche a livello di tiroci-
nio, ha motivato la Cooperativa Sociale
Eos a realizzare il progetto: i giovani che
lavorano al mokkacino abitano nella
Comunita per minori Villa Winter e nelle
residenze assistite gestite dalla Eos. Un
esperto nell'ambito della ristorazione
conduce il locale ed un’educatrice
supporta i giovani. Dal servizio fino
all'annotazione sul registro di cassa,

i ragazzi vengono formati su tutti gli
aspetti del lavoro. L'iniziativa si pone
come obiettivo I'integrazione al lavoro
di giovani fino ai 21 anni, in condizioni
di disagio psichico e sociale: si tratta di
ragazzi che dopo la scuola dell’obbligo
hanno manifestato problemi nell’ambito
della relazione con se stessi e con la
societa. | giovani non ottengono alcuna
remunerazione, ma beneficiano di un
piccolo rimborso spese.

Committente
Cooperativa sociale EOS

Destinatari
Giovani in condizione di disagio sociale
ed affetti da disturbi psichici

Periodo
Da marzo 2008

Contatti
Cooperativa Sociale EOS,
vewaltung@eos-jugend.it

Quali giovani lavorano al mokkacino?
Barbara Pizzinini: Giovani che non hanno
alcuna possibilita di essere assunti come ap-
prendisti o che non sono in grado di svolgere
un tirocinio, perché non hanno sufficiente
resistenza alle difficolta. Per offrire loro
un‘opportunita abbiamo preso in gestione il
Caffé mokkacino.Alcuni soffrono di disturbi
psichici e vivono nella comunita socio-pe-
dagogica; altri provengono dalle residenze
assistite - in questo momento sono tre. I
servizi residenziali sono gestiti dalla EQS.

Quali requisiti devono possedere i giovani
per lavorare al mokkacino?

Barbara Pizzinini: Nessun requisito, questo &
l'aspetto fondamentale. Accettiamo i giovani
cosi come sono, con tutte le difficolta a
mantenere la puntualita oppure ad indossare
vestiti puliti. Il Caffé mokkacino per loro
costituisce una chance, forse lunica, di
ricevere una formazione, svolgere un tiroci-
nio. Altri datori di lavoro non li assumono
perché non si attengono alle regole. Da noi i
giovani devono continuare a lavorare, anche
quando sopraggiungono le crisi; l'esercizio
deve andare avanti, e di questo si occupano
un‘educatrice e la nostra gerente. La colla-
borazione tra comunita alloggio e Caffe &
determinante.

Quale influsso assume il lavoro al mokka-
cino sulla vita dei giovani?

Herta Palfrader: A contatto con i clienti i
ragazzi assumono una maggiore consapevo-
lezza di se stessi.

Barbara Pizzinini: Naturalmente ricevono
anche molti complimenti, che rinforzano
la forte motivazione. Lambiente protetto
favorisce 'acquisizione di certe abitudini
quotidiane e questo avviene a vantaggio
dei ragazzi: dei sei giovani che hanno svolto
il tirocinio, quattro hanno ricevuto poi un
posto come apprendisti.

Silvia Brugger: Al mokkacino i ragazzi lavora-
no in modo costruttivo e guadagnano il loro
primo compenso.

Barbara Pizzinini: Una terapia ambientale
come questa é la risorsa pill indicata per i
giovani; si curano in modo naturale, perché
sono a contatto con la realta, anche se talvolta
si domandano: “Che figura faccio davanti agli
altri?”.

IL caffé riscuote un buon successo, riuscite
a stare nelle spese ?

Barbara Pizzinini: In inverno si, ma non tutto
l'anno. Gli abitanti di Brunico in genere hanno
accolto molto bene il progetto. Tuttavia, peril
fatto che ci troviamo in una zona scolastica,
d‘estate ci manca la clientela composta dagli
studenti. Attualmente riceviamo sovvenzioni
dall’Ufficio Innovazione, Ricerca e Sviluppo,
dalla Federazione Raiffeisen e dall’ Assesso-
rato ai Servizi Sociali, ma dobbiamo vedere
come proseguire, impresa comporta sempre
rischi.

Silvia Brugger: Per questo motivo dobbiamo
cercare di ottenere altri incarichi: abbiamo
in programma di fornire panini per le mense
scolastiche e servizi di catering, ce ne siamo
gia occupati in passato.

Pensate anche a nuove strategie di mer-
cato, e non vi affidate esclusivamente al
finanziamento da parte delle istituzioni
pubbliche?

Barbara Pizzinini: Non € pil possibile che le
istituzioni pubbliche finanzino tutto, € venuto
il momento di elaborare progetti che nel cor-
so del tempo si possano sostenere in modo
autonomo. I giovani devono anche imparare
dall'esperienza, ad esempio saper calcolare
quanto rimane per il servizio, se un caffe costa
un euro. Siamo un‘impresa cooperativa ...

Silvia Brugger: Vorremmo anche fondare una
seconda cooperativa per giovani che non
riescono ad entrare in contatto con le persone,
potrebbero restaurare mobili o effettuare lavori
di sgombero. Desideriamo inoltre trasformare il
mokkacino in una cooperativa di tipo B, perché
vi possano lavorare non solo i nostri ragazzi,
ma anche i giovani direttamente segnalati dalle
scuole professionali o dai Servizi Sociali.

Barbara Pizzinini, Direttrice della Cooperativa sociale EOS - Silvia Brugger, Responsabile dell’area Integra-

zione al lavoro della EOS - Herta Palfrader, Gerente del Mokkacino -

lavorano al Mokkacino

Marlene e Paolo (i nomi sono stati cambiati) - giovani che



Zukunft schenken

_Jeder Mensch braucht eine Charnce”

Wie kam es zu dieser Zusammenarbeit
zwischen Raiffeisen und dem Arbeitskreis
Eltern Behinderter?

Beatrix Goller: Im Fernsehen lief ein Be-
richt iiber Gertrud Calenzani und ihre Arbeit
fiir Menschen mit Behinderung, und ich war
davon beeindruckt. Die Siidtiroler Raiffei-
senkassen fiihren jahrlich eine Weihnachts-
Spendenaktion durch. Das Projekt und
das Engagement von Frau Calenzani, die
jahrelang Vorsitzende des Arbeitskreises
Eltern Behinderter (AEB) war, haben uns
iiberzeugt und so haben wir die Idee fiir
unsere Aktion aufgegriffen.

Das Projekt , Arbeitsintegration” des
AEB lief bereits — inwieweit konnte hier
die Spendenaktion der Raiffeisenkassen
weiterhelfen?

Gertrud Calenzani: In sechs Gemeinden
des Eggentals hatte ich eine Studie in die
Wege geleitet, die zugleich eine Sensibili-
sierungskampagne sein sollte, um Arbeit-
geber auf die Fahigkeiten von Menschen
mit Behinderung aufmerksam zu machen.
Zuerst haben wir in den Gemeinden in
Salten-Schlern geforscht, ob es noch freie
Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinde-
rung gibt - aber alle 6ffentlichen Stellen
waren bereits besetzt. Brigitte Plaikner
vom Arbeitsvermittlungszentrum Bozen,
Ruth Trompedeller, Leiterin des Sozial-
sprengels Eggental-Schlern, und uns kam
dann die Idee, private Kleinbetriebe unter
15 Mitarbeitern fiir die Sache zu gewinnen.
Gemeinsam mit dem Universitdtsdozenten
DDr. Sascha Plangger haben wir schlieBlich
30 Unternehmen mittels eines Fragebogens
und eines Interviews befragt: Welche Ar-
beitsstelle konnte ein Mensch mit Behin-
derung im Unternehmen bekommen? Was
bendtigt das Unternehmen dafiir? Finanziert
wurde diese Befragung vom Sprengelbeirat
der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern.
Um diese Erhebung und Sensibilisierung
auch auf andere Gemeinden ausweiten zu

Uber 600 Menschen mit Behinderung suchen in Siidtirol eine Arbeits-
stelle. Eine Weihnachts-Spendenaktion der Siidtiroler Raiffeisenkassen
ermoglichte die Fortfiihrung einer Studie, die Menschen mit Behinde-
rung neue Chancen auf Arbeit bietet.

konnen, habe ich den Raiffeisenverband
beziiglich einer méglichen Unterstiitzung
kontaktiert.

Und wie hat Raiffeisen dann die Wer-
betrommel fiir die Arbeitsintegration
geriihrt?

Beatrix Goller: Ein Info-Folder und Plakate
zum Projekt wurden von uns ausgearbei-
tet und in iiber 197 Geschaftsstellen in
Siidtirol verteilt. Zudem verfassten wir
Presseaussendungen und berichteten im

Raiffeisen Magazin iiber das Projekt der
Arbeitsintegration und dessen Schwie-
rigkeiten. In einem Interview mit dem
Prasidenten des AEB Hansjorg Elsler, mit
Gertrud Calenzani, der Leiterin des Pro-
jektes ,Arbeitsintegration” im AEB, sowie
der Projektmitarbeiterin Ida Psaier wurde
auf die Wichtigkeit des Projektes hinge-
wiesen. Weiters wurde ein Spendenkonto
eingerichtet, auf das in Zeitungsinseraten,
im Internet und auf den Weihnachtskarten
hingewiesen wurde.

Beatrix Goller, Abteilung Marketing des Raiffeisenverbandes - Gertrud Calenzani, Arbeitskreis Eltern
Behinderter (AEB) - Brigitte Plaikner, Arbeitsvermittlungszentrum Bozen



28

Zukunft schenken -
Raiffeisen fiir
Arbeitnehmer mit
Behinderung

Die Sidtiroler Raiffeisenkassen
unterstltzten in der Spenden-Aktion
»Zukunft schenken® zu Weihnachten die
Integration von Menschen mit Behin-
derung in die Arbeitswelt. Durch die
gesammelten Gelder kann eine Studie
des Arbeitskreises Eltern Behinderter
(AEB) ausgeweitet werden, die die
Chancen auf Arbeit fiir Menschen mit
Behinderung in privaten Kleinbetrieben
bis 15 Mitarbeitern auslotet. Zundchst
beschrénkte sich die Studie auf sechs
Gemeinden in der Bezirksgemeinschaft
Salten-Schlern: Sie sensibilisierte Unter-
nehmer fir die Anliegen von Arbeitneh-
mern mit Behinderung und Gibermittelte
gleichzeitig dem Arbeitsvermittiungs-
zentrum Kontakte mit kleinen Betrieben,
die offen dafir sind, Menschen mit
Behinderung einzustellen. Die Stu-

die gibt auch Aufschluss tber gute
gesetzliche Rahmenbedingungen fiir
diese Einstellungen. Die Spendenaktion
der Raiffeisenkassen wurde durch eine
landesweite Offentlichkeitsarbeit mittels
Info-Folder, Plakaten und Zeitungsin-
seraten zum Thema Arbeitsintegration
begleitet.

Projekttréger
Stdtiroler Raiffeisenkassen

Projektbeteiligte
Arbeitskreis Eltern Behinderter (AEB),
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern

Zielgruppe:
Stdtiroler Unternehmen

Kontakt:

Arbeitskreis Eltern Behinderter,
info@a-eb.net
Raiffeisenverband Stidtirol,
rvs-marketing@raiffeisen. it

Beatrix Goller, Gertrud Calenzani,
Brigitte Plaikner

Wie erfolgreich war diese Spendenak-
tion?

Beatrix Goller: Die Spendenerlose die-
ser Aktion belaufen sich auf insgesamt
20.000 Euro.

Gertrud Calenzani: Mit diesem Geld kann
nun in drei bis vier Gemeinden die Sen-
sibilisierung der Betriebe weitergefiihrt
werden. Den Beginn dazu hat bereits die
Gemeinde Kaltern gemacht.

Abgesehen vom Geld - welche positiven
Auswirkungen brachte die Aktion noch
mit sich?

Gertud Calenzani: In 30 Jahren Arbeit
haben wir nicht so viel Sensibilisierungs-
und Offentlichkeitseffekt zustande gebracht
wie in diesem Monat der Aktion. Wenn die
Befragungen weitergefiihrt werden konn-
ten, kann dies dem Arbeitsamt aufzeigen,
was kleine Betriebe bei der Integration von
Arbeitnehmern mit Behinderung brauchen.
Je mehr Betriebe die Voraussetzungen klar
definieren, umso stdrker fallen diese ins
Gewicht. Beispielsweise wurde ofters der
Wunsch gedulRert, es sollte mehr psycho-
logische Unterstiitzung fiir die Menschen
mit Behinderung im Betrieb geben oder
ein Tutor sollte vor Ort sein. Oder wie in
Vorarlberg sollte der Arbeitsausfall vom
Land bezahlt werden; diese MaRnahme
hat dort in drei Jahren 120 neue Arbeits-
stellen fiir Menschen mit Behinderung
geschaffen.

Brigitte Plaikner: Alle meine Kollegen
im Arbeitsvermittlungszentrum waren
begeistert von der Befragung und ihren
Ergebnissen. Wir bekommen dadurch eine
umfangreichere Liste von Betrieben, die
sich interessiert daran zeigen, Menschen
mit Behinderung anzustellen. Bisher hatten
wir kaum Kontakte mit kleinen Betrieben,
sondern vorwiegend nur mit Unterneh-
men mit {iber 15 Angestellten, da diese
verpflichtet sind, Menschen mit einer
Behinderung zu beschdftigen. Gerade in
den Dorfern gibt es kleinere Handwerksbe-
triebe - dort konnten sich neue Chancen
fiir die Integration von Menschen mit
Behinderung ergeben.

Frau Goller, welche Voraussetzungen
muss ein Sozialprojekt mitbringen, da-
mit es von groRen Unternehmen wie
Raiffeisen unterstiitzt wird?

Beatrix Goller: Das Projekt muss einen
sozial-karitativen Zweck verfolgen und von
Personen geleitet und betreut werden, die
sich glaubwiirdig und authentisch dafiir
einsetzen. Gertrud Calenzani ist von Er-
fahrungen mit Menschen mit Behinderung
gepragt, hat sich jahrelang dafiir engagiert.
Somit kdnnen auch wir die Thematik besser
miterleben und verstehen.

Spiiren die Banken in der derzeitigen
Bankenkrise auch den Druck, mehr fiirs
Image tun zu miissen - unter anderem
durch die Unterstiitzung von sozialen
Belangen?

Beatrix Goller: Die Raiffeisenkassen sind
Genossenschaftshanken und nicht auf
Gewinnmaximierung ausgerichtet. Durch
unseren Forderauftrag haben wir auch
eine soziale Verantwortung gegeniiber der
heimischen Bevolkerung. Sicher haben so-
ziale Projekte auch immer einen positiven
Imagetransfer zur Folge.

Hat einer der befragten Betriebe be-
reits Menschen mit Behinderung an-
gestellt?

Brigitte Plaikner: Fiir den Sommer haben
wir ein Angebot.

Gertrud Calenzani: Es ist kaum mdoglich,
dass sich ganz schnell etwas d@ndert. Unser
Hauptanliegen lag in der Sensibilisierung
der Offentlichkeit und der Betriebe. Die
Unterstiitzung durch Raiffeisen war eine
gute Moglichkeit, um auf uns aufmerksam
zu machen. Fiir mich ist es wichtig, dass
sich Unternehmer fragen, ob sie Arbeits-
pldtze fiir Menschen mit Behinderung
schaffen kdnnen und wie die Integration
derselben besser ermdglicht werden kann.
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Regalare il futuro

“Ogni persona ha bisogno di una chance”

Oltre 600 persone disabili cercano un posto di lavoro. Un‘iniziativa di
beneficenza delle sedi altoatesine della Cassa Centrale Raiffeisen ha
permesso la prosecuzione di uno studio che offre nuove opportunita alle

persone diversamente abili.

Come si & giunti a questa collaborazione
tra la Cassa Centrale Raiffeisen e l'’Asso-
ciazione Genitori di Persone in situazione
di handicap AEB?

Beatrix Goller: Un servizio televisivo su
Gertrud Calenzani e la sua attivita a favore
delle persone diversamente abili aveva cat-
turato la mia attenzione; abbiamo pensato
di sostenere un progetto da lei coordinato
allinterno dell’Associazione Genitori di Perso-
ne in situazione di handicap AEB, nell'ambito
delle iniziative di beneficenza che le filiali
della Cassa Centrale Raiffeisen attivano ogni
anno in occasione delle festivita natalizie.
Abbiamo apprezzato la qualita del proget-
to e limpegno della signora Calenzani, in
passato Presidente dell’Associazione per
diversi anni.

Il progetto “Integrazione al lavoro” dell’'AEB
si trovava in corso di svolgimento - in che
misura liniziativa di beneficenza della Cas-
sa Centrale Raiffeisen ha contribuito?
Gertrud Calenzani: In sei Comuni della Val
d’Ega avevo avviato uno studio rivolto ai
datori di lavoro, per sensibilizzarli in relazione
alle facolta delle persone diversamente abili;
la ricerca sarebbe confluita in una campagna
di informazione. Dapprima abbiamo ricercato,
se nei Comuni della Comunita Comprensoriale
Salto-Sciliar ci fossero ancora posti di lavoro
liberi per persone diversamente abili, ma tutti
i posti pubblici erano gia occupati. Insieme a
Brigitte Plaikner del Centro di mediazione al
lavoro di Bolzano e Ruth Trompedeller, diret-
trice del Distretto Sociale Val d'Ega, abbiamo
quindi pensato di coinvolgere piccole aziende
nel privato con meno di 15 collaboratori.
Insieme alla docente universitaria Sascha
Plangger abbiamo intervistato 30 imprese
per mezzo di un questionario e di un collo-
quio. Al fine di estendere il rilevamento dei
dati anche ad altri Comuni ho contattato
la Federazione Raiffeisen, in merito ad un
possibile sostegno.

In quale modo la Raiffeisen ha sostenuto
la campagna di sensibilizzazione?
Beatrix Goller: Abbiamo elaborato un

dépliant ed alcuni manifesti relativi all’ini-
ziativa e li abbiamo distribuiti in 197 uf-
fici. Inoltre abbiamo redatto comunicati
stampa, pubblicando sul giornale interno
della Raiffeisen un articolo sul progetto
volto all'integrazione al lavoro riferendoci
alle difficolta in tale ambito. Unintervista
con il Presidente dellAEB Hansjorg Elsler,
insieme alla coordinatrice Gertrud Calenzani
ed alla collaboratrice Ida Psaier, sottolineava
limportanza del progetto.

Indipendentemente dal ricavato, quali
effetti positivi ha ottenuto l'iniziativa?
Gertrud Calenzani: In 30 anni di lavoro
non abbiamo mai raggiunto un tale esito, a
livello di visibilita e sensibilizzazione, come
durante il mese delliniziativa. La prosecu-
zione del sondaggio potrebbe contribuire a
rilevare per ['Ufficio del Lavoro i bisogni delle
piccole imprese riguardo lintegrazione dei
dipendenti diversamente abili: [a definizione
chiara dei presupposti da parte delle aziende
& fondamentale per una effettiva assunzione
di responsabilita.

Brigitte Plaikner: Attualmente riceviamo
inoltre una vasta lista di aziende, che rive-
lano il proprio interesse ad assumere persone
disabili; non avevamo mai considerato in
precedenza le piccole imprese, eravamo in
contatto prevalentemente con ditte superiori
ai 15 impiegati, poiché queste sono obbligate
per legge a tale tipologia di assunzione.

Signora Goller, quali presupposti deve
portare con sé un progetto per essere
sostenuto da imprese importanti come
la Raffeisen?

Beatrix Goller: Il progetto deve rispondere
a finalita sociali e benefiche ed essere coor-
dinato da persone affidabili, che dimostrano
impegno e motivazione autentica. Gertrud
Calenzani € conosciuta per il suo coinvol-
gimento personale e la lunga esperienza a
contatto con le persone diversamente abili,
pertanto € riuscita a trasmettere il senso e
la complessita delle tematiche, rendendoci
partecipi al progetto.

Regalare il futuro

Le sedi altoatesine della Cassa Centrale
Raiffeisen hanno sostenuto I'inserimento
lavorativo delle persone diversamente
abili attraverso I'iniziativa di beneficenza
“Regalare futuro”, organizzata in occa-
sione delle festivita natalizie. La raccolta
dei fondi ha finanziato il proseguimento di
uno studio a cura dell’Associazione geni-
tori di persone in situazione di handicap
(AEBY); la ricerca analizza quali chance in
ambito professionale potrebbero aprirsi
alle persone disabili nelle aziende private
con meno di 15 dipendenti.

[n un primo momento lo studio era limita-
to a sei Comuni della Comunita compren-
soriale Salto-Sciliar: I'iniziativa era volta
alla sensibilizzazione dei datori di lavoro
in relazione ai bisogni dei dipendenti
diversamente abili e trasmetteva contem-
poraneamente all’Ufficio di mediazione al
lavoro nuovi contatti con piccole aziende
disponibili all'assunzione in tale ambito.
Attualmente lo studio offre delucidazioni
in relazione alla cornice di riferimento in
ambito legale riguardo i temi dell’assun-
zione mirata. L'iniziativa di beneficenza
della Cassa Centrale Raiffeisen ¢ stata
accompagnata da un’intensa attivita di
sensibilizzazione, attraverso pieghevoli in-
formativi, manifesti ed articoli di giornale
sul tema integrazione.

Committente del progetto
Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige

Associazioni ed istituzioni coinvolte
Associazione Genitori di Persone in situa-
zione di handicap AEB

Comunita comprensoriale Salto-Sciliar

Destinatari
Imprenditori altoatesini

Contatti

Associazione genitori di persone in situa-
zione di handicap (AEB)

info@a-eb.net

Federazione Raiffeisen,
rvs-marketing@raiffeisen. it

Beatrix Goller, Reparto Marketing della Federazione Raiffeisen - Gertrud Calenzani, Associazione genitori
di persone in situazione di handicap (AEB) - Brigitte Plaikner, Ufficio di mediazione al lavoro di Bolzano



Zwei, fiinf oder zehn Euro weniger Lohn
im Monat und damit eine wohltatige
Sache finanziell unterstiitzen: Wer hat
im Unternehmen diese Initiative er-
griffen?

Engelbert Berger: Die Betriebsleitung ist
an den Betriebsrat herangetreten, hat uns
von einem weltweiten Spendenprojekt der
GKN Driveline erzahlt und uns gefragt, ob
wir mit einer eigenen Aktion mitmachen
mochten.

Ursula Obermair: Die Betriebsrate waren
dem normalem Spendenablauf gegeniiber
eher skeptisch eingestellt. Unter anderem
befiirchteten sie ein zu aufwédndiges Hin und
Her: Die Leute miissen sich zundchst fiirs
Spenden entscheiden, dann muss das Geld
iiberwiesen werden, und so fort. Da hatten
sie die Idee, dass jenen Mitarbeitern, die
spenden mdchten, monatlich eine Summe
direkt vom Lohnstreifen abgezogen wird.

Kommt diese Form des Spendens in Be-
trieben ofters vor?

Johannes Durnwalder: Wir wissen nicht,
ob und wie dies andere Firmen so machen;
die Idee ist direkt von uns ausgegangen.
Wir haben uns gesagt: Wenn man monat-
lich eine kleine Summe vom Lohn abzieht,
spiirt das kein Mitarbeiter; ein einmaliger
Spendenbeitrag belastet den Geldbeutel
spiirbarer.

Wie viel Geld sammelten Sie, und wohin
flossen diese Spenden?

Hanskarl Wolfsgruber: Wir konnten auf
diese Art und Weise in einem Jahr rund
14.400 Euro sammeln.

Engelbert Berger: Diese Spendensumme
haben wir an die Siidtiroler Krebshilfe, die
Kinderkrebshilfe Siidtirol, an den Verein

Solidaritat (ber den Lohnstreifen

»Wir hoffen, dass wir vielen

belfen konnten*

Eine Idee der Belegschaft von GKN Driveline in Bruneck machte Spenden besonders
einfach: Die Mitarbeiter verzichteten ein Jahr lang auf ein paar Euro Lohn im Monat und
spendeten das Geld wohltdtigen Organisationen in Siidtirol.

»Debra” fiir Schmetterlingskinder und an
den bauerlichen Notstandsfonds verteilt.
Wir hatten auch zwei besondere Notfalle
unter den Mitarbeitern, diese konnten wir
ebenfalls finanziell unterstiitzen: Ein Mit-
arbeiter hatte familidre Probleme aufgrund
eines kranken Kindes, und ein anderer Mit-
arbeiter war von der genetischen Krankheit
Chorea Huntington betroffen.

Wie viele Mitarbeiter haben sich denn an
dieser Spendeninitiative beteiligt?
Andreas Rogger: Zirka 90 Prozent aller
Mitarbeiter haben mitgemacht, quer durch
alle Etagen.

Ist diese Initiative in ein groReres Kon-
zept der sozialen Verantwortung des
Unternehmens eingebunden?

Andreas Rogger: Eines der wichtigsten
Ziele dieser Aktion und des weltweiten
Unternehmens GKN liegt darin, positive
Beitrdge in jenem Umfeld zu leisten, in

dem sich die einzelnen GKN-Werke nieder-
gelassen haben. Die Spenden sollen also
den Menschen vor Ort zugute kommen, den
Menschen in der unmittelbaren Umgebung
der Niederlassungen - das ist die Philosophie
des GroRRunternehmens GKN. Im letzten Jahr
setzte sich die GKN das Motto ,Hearts of
Gold“, und in vielen Werken fanden hier-
zu Spenden-Initiativen statt, so auch in
unserem Werk. Einige Mitarbeiter der GKN
Bruneck halfen dabei auch Bergbauern bei
der Heuarbeit, in Zusammenarbeit mit dem
bauerlichen Notstandsfonds. Auch im Vorjahr
waren wir mit einer solchen Aktion dabei.
Wenn die einzelnen Betriebe des weltweiten
Unternehmens in der Umgebung einge-
bunden sind, dann hat das fiir alle einen
positiven Effekt, fiir den Betrieb, fiir die
Mitarbeiter und fiir deren Familien. Auch in
andere Projekte investiert das Unternehmen;
beispielsweise gingen im Jahr 2007 rund
500.000 Dollar an Spenden in die Entwick-
lungszusammenarbeit nach Afrika.

Andreas Rogger, Personalleiter der GKN Driveline - Ursula Obermair, Personalentwicklung in der GKN Driveline
- Engelbert Berger, Johannes Durnwalder, Egon Agstner, Hanskarl Wolfsgruber, Betriebsrdite



Andreas Rogger, Ursula Obermair, Engelbert Berger, Johannes Durnwalder,

Egon Agstner, Hanskarl Wolfsgruber

500.000 Dollar - das ist auch die ge-
plante Obergrenze fiir das jdhrliche
Gehalt eines einzelnen Managers von
US-Unternehmen, die staatliche Hilfe
in Anspruch nehmen. Im Vergleich dazu
scheinen Aktionen sozialer Verantwor-
tung dieser GroRBunternehmen oft nur
wie Make-up...

Andreas Rogger: Manchmal wird kritisch
angemerkt, dass soziale Projekte von Un-
ternehmen nur zur Verschonerung nach
aullen dienen. Bei Unternehmen, die von
Aktiondren gefiihrt werden, ergibt sich
hdufig folgende Sachlage: Der Aktiondr ist
der Besitzer und dieser investiert eher in
einen Betrieb, der nicht gegen alle ethischen
Prinzipien verstoRt, das spielt schon auch
eine Rolle mit. Aber es ist natiirlich auch
entscheidend, dass die soziale Verantwor-
tung des Betriebes glaubwiirdig ist, dass
die Werte, die sich das Unternehmen auf
die Fahne schreibt, auch gelebt werden.
Messbar wird dies, wenn man sich den
eigenen Betrieb anschaut - denn soziale
Verantwortung fangt bei den eigenen Mit-
arbeitern an! Diese miissen einen sicheren
Arbeitsplatz vorfinden: Sicherheit im Sinne
der Arbeitssicherheit bis hin zur Krankenver-
sicherung fiir den einzelnen Mitarbeiter.

Ursula Obermair: Diese soziale Verant-
wortung innerhalb des Betriebes erkennt
man konkret daran, dass der Betrieb flexi-
bel reagiert, wenn jemand von den Mitar-
beitern krank ist oder jemanden zuhause
pflegen muss. Hier muss die Bereitschaft
gegeben sein, dem Mitarbeiter entgegen
zu kommen: beispielsweise, indem man
ihm flexiblere Arbeitszeiten oder andere
Schichten zugesteht, dass er sich Urlaub
nehmen oder auch mit den Urlaubstagen
ins Minus gehen kann. Der Betrieb und der
Mitarbeiter miissen in solchen Situationen
gemeinsam eine Losung finden.

Wie zeigt sich diese soziale Verantwor-
tung den Mitarbeitern gegeniiber in
der weltweiten Krise, die gerade Ihre
Branche als Automobil-Zulieferer stark
betrifft?

Andreas Rogger: Wir mussten in den letzten

sieben bis acht Monaten den Personalstand
um fast 100 Leute reduzieren - wir be-
schaftigen nun 600 Mitarbeiter. Aber wir
haben versucht, dies so zu regeln, dass es
die Menschen nicht allzu hart trifft: Bei-
spielsweise gehen 43 dieser 100 Personen
iiber die Mobilitdt in Frithpension, an die
40 Zeitvertrdge sind nicht mehr erneuert
worden, wir haben Pensionierungen oder
freiwillige Kiindigungen nicht mehr ersetzt.
Wir haben Losungen gefunden, die fiir den
Betrieb nicht immer die besten waren, aber
die sich von der sozialen Seite her als viel
vertraglicher erweisen. Wir haben zum Bei-
spiel Leute aus dem Betrieb nehmen miissen,
die von ihrer Funktion her ein Riesenloch im
Betrieb hinterlassen haben: iltere, erfahrene
und hoch qualifizierte Mitarbeiter, die wir
iiber die Mobilitat in eine Art Frithpension
begleiten. Dafiir haben wir viele jiingere
oder weniger qualifizierte Leute behalten.
Wir haben friihzeitig gehandelt und zu-
sammen mit dem Betriebsrat jede einzelne
Situation angeschaut, sodass die Mitarbeiter
im gegenseitigen Einverstdndnis den Betrieb
verlassen konnten oder fiir sich schon eine
andere Losung gefunden haben.

Mit der Spendenaktion zeigten die Mit-
arbeiter Solidaritat mit den Schwacheren
der Gesellschaft. Was wiinscht sich der
Betriebsrat in Krisenzeiten vom Unter-
nehmen?

Engelbert Berger: Wir wiinschen uns vor
allem, dass friihzeitig mit den Mitarbeitern
geredet wird, wenn es zu Entlassungen
kommen muss. Zudem wiinschen wir uns,
dass gemeinsam Ldsungen gefunden wer-
den - Losungen, die den betroffenen Mit-
arbeiter am wenigsten in Schwierigkeiten
bringen.

Wird die Aktion ,Spenden iiber den Lohn-
streifen” trotz der derzeitig schwierigen
Situation weitergefiihrt?

Hanskarl Wolfsgruber: Die Aktion kann
ruhig weiter gefiihrt werden, zwei oder fiinf
Euro weniger im Monat spiiren die Leute
ja kaum. Bei uns wissen die Mitarbeiter ja
sicher, dass das Geld in die richtigen Hande
kommt. A

Solidaritat
ilber den Lohnstreifen

Die Firma GKN Driveling in Bruneck
beteiligte sich an der Spendenaktion
,Hearts of Gold“ des weltweiten Unter-
nehmens GKN Driveline, einem Zuliefe-
rer fir die Automobilbranche mit mehr
als 40 Standorten in {ber 30 Landern.
Die Spenden sollen der unmittelbaren
Umgebung der einzelnen GKN-Werke
zu Gute kommen und somit einen posi-
tiven Beitrag im lokalen Umfeld leisten.
Die Idee ,Spenden uber den Lohnstrei-
fen von der Belegschaft des Brunecker
Werks macht das Spenden besonders
einfach: Spendenwilligen Mitarbeitern
wurden zwei, finf oder zehn Euro vom
monatlichen Lohn abgezogen, die
Spenden kamen wohltétigen Stidtiroler
Organisationen zu Gute.

Projektbeteiligte:
Mitarbeiter der GKN Driveline Bruneck

Zeitlicher Rahmen:

Beginn Anfang 2008

Kontakt:
GKN Driveline Bruneck AG
ursula.obermair@gkndriveline.com
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Solidarieta in busta paga

“Speriamo di avere aiutato molte persone”

Unidea del personale della GKN Driveline di Brunico ha reso pil accessibile la beneficenza:
ogni mese i collaboratori versano, direttamente dalla busta paga, una piccola somma
di denaro a favore di organizzazioni umanitarie dell’Alto Adige.

Un contributo mensile di due, cinque o
dieci euro in beneficenza, direttamen-
te dalla busta paga; chi ha proposto
l'iniziativa?

Engelbert Berger: La direzione si € rivolta
al consiglio d'azienda e ha esposto un
progetto internazionale di beneficenza
della DKN Driveline, domandandoci se
intendevamo collaborare con un‘inizia-
tiva locale.

Solidarieta in busta
paga

La filiale di Brunico della GKN Driveline
ha aderito all'iniziativa di beneficenza
“Hearts of gold” dell'impresa madre
internazionale, attiva nel settore della
fornitura in ambito automobilistico con
pitl di 40 sedi in 30 paesi. Secondo la
filosofia del progetto, le offerte sono
finalizzate al benessere della comunita
locale, nel territorio in cui si insediano le
singole aziende. Proposta dal consiglio
d’azienda, I'iniziativa “Offerte diret-
tamente dalla busta paga” rende pit
accessibile la donazione: ai dipendenti
disponibili & stata trattenuta dallo sti-
pendio la somma di due, cinque oppure
dieci euro al mese; gli importi sono
stati devoluti a favore di organizzazioni
umanitarie dell’Alto Adige.

Committente del progetto
Dipendenti della GKN Driveline di
Brunico

Periodo
da gennaio 2008

Contatti
GKN Driveline Brunico AG
Ursula.obermair@gkndriveline.com

Ursula Obermair: I membri del consiglio
d'azienda proposero di trattenere ogni mese
una somma dalla busta paga dei collaboratori
disponibili.

Johannes Durnwalder: Suddiviso in piccole
“rate mensili”, il contributo risulta pill acces-
sibile di un’offerta una tantum, sicuramente
pill onerosa.

Quanti soldi siete riusciti a raccogliere e
come li avete utilizzati?

Hanskarl Wolfsgruber: Siamo riusciti a
raccogliere 14.400 euro in un anno.

Engelbert Berger: Abbiamo devoluto la
somma a favore delle Associazioni Assistenza
Tumori Alto Adige, Assistenza Tumori Infan-
tili Alto Adige, Debra - Bambini Farfalla, ed
al Bauerlicher Notstandsfonds in aiuto ai
contadini d‘alta montagna. Abbiamo anche
sostenuto economicamente due dipendenti
che si trovavano in una situazione particolare
di bisogno.

Quanti collaboratori hanno aderito allini-
ziativa?

Andreas Rogger: Circa il 90% dei collabo-
ratori, in tutti i settori.

Liniziativa é correlata ad un concetto di
responsabilita sociale dell'impresa?
Andreas Rogger: L'apporto di un contributo
positivo nellambiente in cui si insediano
le singole aziende costituisce una finalita
importante dell'iniziativa, pertanto le offerte
sono devolute a vantaggio degli abitanti in
loco. La filosofia della grande impresa GKN
valorizza il legame tra le singole filiali e la
comunita, con conseguenze positive per
['azienda, il dipendente, le famiglie.

Andreas Rogger: La responsabilita sociale
dell'impresa deve risultare attendibile, sulla
base di un’effettiva condivisione dei valori;
essa € commisurata innanzitutto alla tutela
dei propri dipendenti in relazione ai temi
della sicurezza, dalla salvaguardia del posto di
lavoro all'assicurazione contro le malattie.

Ursula Obermair: La responsabilita sociale
riguarda anche la disponibilita a venire
incontro alle richieste del dipendente, per
esempio quando ha diritto ad un orario di
lavoro pil flessibile, in particolari circo-
stanze; da entrambe le parti deve essere
raggiunto un accordo.

Nel vostro settore, che riguarda la for-
nitura in ambito automobilistico, avete
risentito in modo particolare della crisi
internazionale; come si manifesta la
responsabilita sociale delle imprese nei
confronti dei dipendenti?

Andreas Rogger: Negli ultimi sette - otto
mesi, abbiamo dovuto ridurre di cento
unita il nostro personale; per il momento
garantiamo 600 posti di lavoro. Abbiamo
cercato le modalita meno penalizzanti: per
esempio, 43 persone hanno usufruito del
prepensionamento attraverso la mobilita;
in alcuni casi, per salvaguardare l'aspetto
sociale, abbiamo adottato soluzioni svan-
taggiose per l'azienda. Inoltre, abbiamo
precorso i tempi ed esaminato attentamente
ogni situazione, in modo che i dipendenti
potessero lasciare l'azienda secondo un
accordo reciproco e si potessero attivare
alla ricerca di alternative.

Attraverso l'iniziativa i dipendenti hanno
mostrato solidarieta con le fasce deboli
della societa. Cosa desidera il consiglio
d’azienda da parte della direzione?
Engelbert Berger: In caso di licenziamento,
desideriamo che si parli in anticipo con
i dipendenti, alla ricerca delle soluzioni
meno svantaggiose per il lavoratore; inoltre,
favoriamo la mobilita.

L'iniziativa “Offerte direttamente dalla
busta paga” proseguira anche nonostante
le difficolta della crisi attuale?
Hanskarl Wolfsgruber: Due o cinque euro
in meno al mese non pesano sul bilancio
familiare, pertanto porteremo avanti lini-
ziativa regolarmente. I nostri dipendenti,
inoltre, sanno che il denaro viene devoluto
ad associazioni affidabili.

Andreas Rogger, Direttore del personale della GKN - Ursula Obermair, Ufficio Sviluppo Personale della GKN -
Engelbert Berger, Johannes Durnwalder, Egon Agostner, Hanskarl Wolfsgruber, Consiglio d’'azienda



Aus anderer Sicht

~

_Eine lebbare Stad/t fiir alle”

Architektonische Barrieren aufspiiren, in einem Rollstuhl eine Stufe bewaltigen oder ein Theaterstiick von
Menschen mit Behinderung ansehen: Die Gemeinde Brixen regte mit zahlreichen anderen Vereinen die Biirge-
rinnen und Biirger an, die Welt aus anderer Sicht zu betrachten - aus der Sicht von Menschen mit korperli-
chen oder geistigen Beeintrachtigungen.

Was hat die Gemeinde Brixen dazu be-
wogen, eine Sensibilisierungskampagne
zu planen, die sich mit den Bediirfnissen
der Menschen mit Beeintrachtigungen
beschaftigt?

Magdalena Amhof: Uns war es wichtig,
Menschen mit Beeintrachtigung einmal
in den Mittelpunkt zu stellen - wobei wir
als Gemeinde zundchst iiberhaupt keine
konkreten Vorschldge hatten, wie die Ak-
tion durchgefiihrt werden soll. Wir haben
zundchst alle Organisationen der Gemeinde
Brixen, die in diesem Bereich tdtig sind,
an einen Tisch geholt und uns gemeinsam
iiberlegt, was man machen kdonnte. Als Ge-
meinde sind wir ohne Ziele in diese Gruppe
rein gegangen: Wir wollten, dass gemeinsam
mit den Organisationen etwas entsteht,
dass wir uns vernetzen und zusammen nach
Ideen suchen.

Wie wurden diese Treffen organisiert?
Helmut Wolf: Es bildeten sich zwei grol3e
Arbeitsgruppen: eine fiir Menschen mit
korperlichen Beeintrdchtigungen und eine
fiir Menschen mit mentalen Beeintrdchti-
gungen, mit jeweils einem Leiter. Diese
haben sich sowohl gemeinsam als auch
getrennt getroffen und Ideen ausgearbeitet.
Die Koordination {ibernahm die Gemeinde
Brixen.

Magdalena Amhof: Das Tolle bei diesen
gemeinsamen Sitzungen lag darin, dass
die Bediirfnisse aller beriicksichtigt wurden
und somit jeder mitdiskutierten konnte: So
wurde beispielsweise das Protokoll zeit-
gleich verfasst und an die Wand projiziert,
damit auch die gehorlosen Teilnehmer die
Sitzung mitverfolgen kénnen. Bereits diese
Arbeit miteinander war eine Sensibilisie-
rungsarbeit, weil wir die verschiedenen
Beeintrachtigungen und den Umgang damit
kennen lernten.

Aus der urspriinglichen Idee einer ein-
maligen Sensibilisierungskampagne ist
dann aber viel mehr entstanden...
Magdalena Amhof: Stimmt - als Gemeinde
sind wir zundchst mit dem Gedanken gestar-
tet, eine einmalige Aktion durchzufiihren.
Durch die Diskussion mit den Vereinen wurde
aber klar, dass es sicher hierbei um ein
dauerhaftes Thema handelt, das mehr als
nur eine Kampagne braucht.

Helmut Wolf: Mir personlich waren drei Tage
lang Veranstaltungsprogramm mit ,Wow-
Effekt” und danach folgt nichts mehr, einfach
zu wenig - es musste etwas Nachhaltigeres
in Gang gesetzt werden. So entstand bei-
spielsweise die Idee, sich in Brixen auf die
Suche nach architektonischen Barrieren zu
begeben: Eine Schulklasse hat die Stadt im
Rollstuhl erforscht beziehungsweise einen
Film ohne Ton und einen ohne Bild gedreht,
um zu erproben, wie sich Gehdrlose oder

Blinde zurechtfinden. Wo Barrieren aufge-
spiirt wurden, sollten die Verantwortlichen
darauf aufmerksam gemacht werden - und
nach einem langeren Zeitraum sollte nach-
gepriift werden, ob sich etwas verdndert
hat. Wenn von 200 Geschaftsinhabern dann
auch nur ein einziger eine Stufe entfernt
oder einen Mitarbeiter zu einem Sozialkurs
angemeldet hat - ja dann haben wir schon
viel erreicht!

Gibt es noch weitere ,Langzeitfolgen”
dieses Projektes?

Magdalena Amhof: Die Gemeinde hat bei-
spielsweise im Januar einen Referenten fiir
Menschen mit Beeintrachtigungen ernannt.
Dieser wurde direkt von den Arbeitsgruppen
ausgesucht, steht als Ansprechpartner zur
Verfligung und informiert beispielsweise
dariiber, welche Vereine es in Brixen fiir
Menschen mit Beeintrachtigungen gibt.
Zudem kdnnen ihm auch architektonische

Gespriichspartner/innen: Magdalena Amhof, Brixner Stadtritin fiir Schulwesen, Sport und Soziales -

Ida Psaier, Arbeitskreis Eltern

Behinderter - Helmut Wolf, Leiter der Arbeitsgruppe fiir Menschen mit kdrperlichen Beeintréichtigungen - Sportgruppe fiir

Korperbehinderte
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Aus anderer Sicht

Die Gemeinde Brixen organisierte in partizipa-
tiver Weise mit zahlreichen Vereinen und Or-
ganisationen eine Sensibilisierungskampagne,
die auf die Bed(irfnisse von Menschen mit
korperlichen und mentalen Begintréchtigun-
gen aufmerksam und selbst erlebbar machte.
Wahrend zahlreicher Veranstaltungen konnte
der ,normale” Blickwinkel verdndert und die
Perspektive von beeintréchtigten Menschen
eingenommen werden — so in einem Barriere-
parcours, in einem Dunkelcafé oder einem Se-
minar fiir Gemeindeplaner und Techniker zur
Vermeidung von architektonischen Barrieren.
Weiters wurden kulturelle Veranstaltungen wie
Konzerte, Pantomime oder Theaterstlicke von
Menschen mit Behinderung durchgeflihrt, eine
Schulklasse drehte einen Kurzfilm aus der
Perspektive begintrachtigter Personen. Dabei
ist es jedoch nicht geblieben: Es folgte die
Ermennung eines Referenten flir Menschen mit
Beeintréchtigungen und eine Reihe weiterer
MaBnahmen, die von den Betroffenen selbst
ausgearbeitet wurden.

Projekttréager:
Gemeinde Brixen

Projektbeteiligte:

Blindenzentrum St. Raphael und ital. Blinden-
verband, AEB-Arbeitskreis Eltern Behinderter,
Arbeitsgemeinschatft fir Behinderte Inde-
pendent L, SSV Brixen — Sektion Behinder-
tensport, Sportgruppe flir Kdrperbehinderte

- Stidtirol, Parkinson Selbsthilfegruppe,
Gehdrlosenverband, Lebenshilfe Eisacktal,
Integrierte Volkshochschule Kulturverein,
Sozialgenossenschaft Efeu, Verein Fallschirm,
Multiple Sklerose Vereinigung, Alzheimer An-
gehorigentreff, Organisation SI-MO Sicherheit
und Mobilitat, Dachverband der Sozialverban-
de, Klasse 5C der Oberschule fiir Soziales,
Bezirksgemeinschaft Eisacktal — Sozialdienste;

Zielgruppe:
Bilrgerinnen mit und ohne Behinderung

Zeitlicher Rahmen:
2.-4. Oktober (Durchflihrungszeitraum)

Kontaktperson: Gemeinde Brixen,
Mirjam Verginer, mirjam.verginer@brixen.it

Magdalena Amhof, Ida Psaier,
Helmut Wolf

Barrieren mitgeteilt werden, die er dann an
das Urbanistikamt weiterleitet. Zudem haben
wir noch eine Broschiire verfasst, in der alle
Organisationen fiir Menschen mit Beeintrdch-
tigungen beschrieben werden, und es folgt
eine barrierefreie Gemeindehomepage. Die
Arbeitsgruppen haben einen umfangreichen
Arbeitskatalog erarbeitet — und jetzt ist zu
schauen, wie man diesen umsetzt.

Wie erlebten die beteiligten Vereine
diese partizipative Vorgehensweise der
Gemeinde Brixen?

Helmut Wolf: Als wir uns zum ersten Mal
getroffen haben, wusste wirklich niemand,
was daraus entstehen wiirde - weder die
Gemeinde noch wir. Aus den vielen Ideen
ist dann ein Programm entstanden, es wur-
de definiert, wer die Koordination iiber-
nimmt...

Ida Psaier: ...und wir haben uns gegenseitig
kennen gelernt. Der Bezug zur Gemeinde ist
sicher gewachsen, wir haben nun direkten
Kontakt miteinander.

Magdalena Amhof: Wir haben uns viel Zeit
gegeben, um alles durchzuplanen, und viele
Sitzungen abgehalten. Die anfangliche Runde
hat sich dann auch erweitert, sodass wirklich
alle Beeintrachtigungen vertreten waren. Wir
sind durch diese Arbeit zusammengewach-
sen und ich hoffe, dass die Arbeitsgruppen
bestehen bleiben.

Welche konkreten Probleme waren fiir
die Menschen mit Beeintrachtigung denn
vorrangig?

Helmut Wolf: Fiir Personen mit einer kor-
perlichen Beeintrachtigung liegt die groRte
Schwierigkeit sicherlich noch bei den ar-
chitektonischen Barrieren in offentlichen
oder halboffentlichen Einrichtungen, vom
Biirgersteig bis hin zu den Geschadften. Es
gibt noch viele Hiirden zu iiberwinden: fiir
Rollstuhlfahrer in der Zugdnglichkeit und
Bewegungsfreiheit und fiir Gehorlose darin,
dass die Leute nicht wissen, wie man mit
ihnen kommuniziert - um nur zwei Beispiele
Zu nennen.

Ida Psaier: Und fiir Menschen mit menta-
len Beeintrachtigungen wadre es immens

wichtig, dass s