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Il contesto:
Piano sanitario provinciale 2016-2020
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Raggruppamento e ricontestualizzazzione

di diversi progetti, iniziative e azioni intrappresi

nell’assistenza sanitaria territoriale.

OBIETTIVO: 
Rafforzamento dell’assistenza territoriale socio-sanitaria
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Masterplan Chronic Care  
Delibera della Giunta provinciale n. 1281 del 4.12.2018
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Integrazione socio-sanitaria: rafforzamento della collaborazione tra
servizi sanitari, servizi sociali e residenze per anziani

Messa in rete e rafforzamento del coinvolgimento dei MMG 
attraverso Aggregazioni Funzionali Territoriali AFT

Sviluppo degli Sportelli Unici di Assistenza e Cura con
sperimentazioni

Rafforzamento del ruolo dei servizi assistenziali: 
- Assistenza infermieristica di famiglia e di comunità
- Creazione posti letto intermedi

PDTA integrati (servizi distrettuali + MMG)
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Carta dei servizi MMG ÄAM
„Il mio medico di famiglia ed io“ – diritti e doveri
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▪ Stesura condivisa con sogetti portatori di 

interessi in campo

▪ Carta dei servizi  elenco completo del 

portafoglio dei servizi

▪ Opuscolo informativo  primi contatti

Chiarezza circa 
l’offerta di 

servizi per tutti i 
soggetti 
coinvolti
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Le Aggregazioni funzionali territoriali (AFT)
dei medici di medicina generale: 26 AFT istituite nella Provincia di Bolzano
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Quadro normativo cambiato
(contratto collettivo nazionale e contratto provinciale)

Collaborazione e messa in rete

Promozione della 
collaborazione

Responsabilizzazione
e rafforzamento del 

ruolo dei MMG

Ampliamento dei servizi dei MMG

Orari di apertura degli
ambulatori garantiti

Disponibilità per 12 ore
per esigenze sanitarie

non differibili

Perseguimento 
condiviso di obiettivi 
sanitari specifici con 

l’ASDAA
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