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Il contesto:
“Ess Plano sanitario provinciale 2016-2020

OBIETTIVO:

Rafforzamento dell’assistenza territoriale socio-sanitaria

Raggruppamento e ricontestualizzazzione
di diversi progetti, iniziative e azioni intrappresi

nell’assistenza sanitaria territoriale.




@ Masterplan Chronic Care

Assistenza sanitaria Delibera della Giunta provinciale n. 1281 del 4.12.2018

Alto Adige 2020

Integrazione socio-sanitaria: rafforzamento della collaborazione tra
servizi sanitari, servizi sociali e residenze per anziani

Messa in rete e rafforzamento del coinvolgimento dei MMG
attraverso Aggregazioni Funzionali Territoriali AFT

Sviluppo degli Sportelli Unici di Assistenza e Cura con
sperimentazioni

Rafforzamento del ruolo dei servizi assistenziali:
- Assistenza infermieristica di famiglia e di comunita
- Creazione posti letto intermedi

PDTA integrati (servizi distrettuali + MMG)




Carta dei servizi MMG AAM

pssistenza sanitaria »Il mio medico di famiglia ed io“ - diritti e doveri
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= Stesura condivisa con sogetti portatori di

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL
Ressort fur Gesuncheit, Sport, Soziles und Arbsit

PROVINCIA AUTCNOMA DI BOLZANG - ALTO ADIGE
Dipartimento alla Salute, Sport, Politiche sociali & Lavora

interessi in campo

. INFORMATIONEN AN DIE BETREUTEN
DER ARZTINNEN UND ARZT
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DEI MEDICI DI MEDICINA GENERALE (MMG) pO rtafogl_i (0] d ei se rViZi

1. Der Arzt fiiy Carta dei Ser"iZi . . . . .
—— = Opuscolo informativo = primi contatti

Novembre 2018

Der Arzt fur Allgemeinmedizin, friiher auch Haus{
fir die Diagnose, Behandlung, Rehabilitation|
Patienten.

Der Arzt fiir Allgemeinmedizin ist ein Freiberu] 1. Il medico di medicina generale
Bindung mit dem Landesgesundheitsdienst ausi

Um diese vertragliche Bindung mit dem Lande{
iiber bestimmte Voraussetzungen verfiigen. Daz{ .. . . .
dreijéhrige Ausbildung in Alleemeinmedizin o Chi é il medico di medi
Kenntnis der deutschen und italienischen Sprach

a generale?

Il medico di medicina generale & il medico di fiducia del cittadino e svolge nei suoi confronti compiti di
Gemeinsam mit den anderen Berufsgruppen im diagnosi, cura, riabilitazione, prevenzione e di educazione sanitaria.

dazu bei, die Kontinuitat in der wohnartnahen 8 £ un libero professionista che svolge la propriz attivit3 in regime di convenzione con il Servizio Sanit

der fiir die Betreuung notwendigen Ressourcen, Pravingale.
der Grundversorgung zur Verfugung gestellt wer 3
Fur die Artwahl muss der Burger, ausgest Per convenzionarsi con il Servizio Sanitario Provinciale il medico di medicina generale deve essere in (nformationsbroschire

possesso dei titoli previsti (esame di stato, abilitazione, corso di formazione triennale in medicina

betreffende Arzt zustimmt, besteht die Maglich generale o titolo equipollente e attestato di conoscenza della lingua italiana e tedesca).

. .
einer anderen Gemeinde oder einem anderen| Concorre, unitamente alle altre figure professionali operanti nel Servizio Sanitario, a realizare la 1 / i i h I a rezza C I rca
ansssig ist. Die Vorlage des entsprechenden An continuiti dell'assistenza nel territoria e ad assicurare Iappropriatezza nell'utilizzo delle risorse messe a Mein Hausarzt Opuscolo informativo C

disposizione dall'Azienda Sanitaria dell’Alto Adige per l'erogazione dei livelli essenziali e appropriati di H . .
. assisenza. Meine Hausarztin s 3 ’ .
Wer kann einen Arzt fiir Allgemeinr Per la scelta del medico il cittadino, munito di codice fiscale ¢ della tessera sanitaria, deve recarsi al Il mio medico
Alle Birger mit Wohnsitz in Sudtirol sowie jene, Distreto competente per termitorio. € possibile L'scrizione ad un medico con 2mbulEtonia in un comune o

®
zeitweilis in Sudtirol aufhalten und alter als| in un ambito territoriale diverso da quello di residenza presentando apposita domanda - il modulo & dl famlglla
rilasciato dal Distretto - sul quale il medico scelto dovra esprimere la propria accettazione.

einen Arzt fiir

° ¢« o o o
hingegen muss ein Arzt fiir Allgemeinmedizin S e rV I Z I e r t u ttl I
! Auferund der Lesbarkeit des Dokuments wird auf| chi pud iscriversi al medico di medicina generale? e I 0 p
LBiirger”, Patient” sowie aller weiteren in dieser| ~
mannlichen Begriffs bezieht jeweils auch die weiblich Il medico di medicina generale pud essere scelto dai cittadini residenti nellambito territoriale di .

[ |.t [

competenza e dalle persone temporaneamente presenti a partire dai 6 anni Iz scelta di un medico
di medicina generale & invece obbligatoria a partire dai 14 anni di eta. Gli iscrit ai pediatni di libera
scelta dopo i 14 anni possono rimanere iscritti per ulteriori due anni, soltanto per motivazion cliniche.

Il rapporto tra medico di medicina generale e paziente

Si basa sul rapporto di fiducia. Questo obiettivo sard rageiunto tanto pid facilmente quanto pid si
instaurerd un rapporto di conoscenza e fiducia reciproca tra il paziente e il suo medico di medicina
generale
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Le Aggregazioni funzionali territoriali (AFT)

Assistenza sanitaria dei medici di medicina generale: 26 AFT istituite nella Provincia di Bolzano
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Quadro normativo cambiato

(contratto collettivo nazionale e contratto provinciale)

Collaborazione e messa In rete
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