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Grundlagen der Reinigung

Mit der Reinigung werden Schmutz und Mikroorganismen entfernt bzw. vernichtet.

Sie dient zur Verbesserung des Wohlbefindens und der Gesunderhaltung des

Menschen.

Reinigung

Pflege

Desinfektion

Entfernen von
Verschmutzungen
Verbesserung des Aus-

sehens

Verzogerung der Wie-
derverschmutzung
Materialschutz und
Erhaltung der
Funktionsfahigkeit

Hemmen und Abtoten

von Mikroorganismen

Reinigungsarten

Die haufigsten Reinigungsarten sind:

Sichtreinigung

Unterhaltsreinigung

Grundreinigung

Entfernen von sicht-
baren Verunreini-
gungen

Taglich oder nach Be-
darf

RegelméaRige
Reinigung, die taglich,
wdchentlich oder in an-
deren festgelegten Ab-

standen erfolgt

Grindliche Reinigung
und Pflege von
R&umen und Einrich-
tungsgegenstanden in
groReren Zeitabstan-

den

Sichtreinigung

Anfallende Téatigkeiten, z. B. Klasse:

Fenster 6ffnen, liften

herumliegende Gegenstdnde beseitigen, ordnen

sichtbaren Schmutz z. B. Flecken, Staub, Fingerabdricke, ... entfernen
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Tafel und Waschbecken bei sichtbaren Verschmutzungen reinigen
Stuhle und Schreibtische korrekt ausrichten
Mullbehalter entleeren

Fenster schlieRen

Unterhaltsreinigung

Anfallende Téatigkeiten, z. B. Klasse:

Fenster 6ffnen, llften

herumliegende Gegenstande beseitigen, ordnen

Abfall beseitigen und Behalter reinigen

Mobiliar wie Regale, Schranke, Fensterbanke, Bilder usw. feucht abwischen
Schreibtische, Pulte, Stuhle reinigen und ausrichten

Waschbecken reinigen

Tafel, Kreide- und Schwammablagen reinigen

Kreiden auffullen, Hand- und Tafeltiicher wechseln

Ful3boden reinigen

Fenster schlieen

Grundreinigung

Anfallende Tatigkeiten, z. B. Klasse:

Vorhange und Wandbehang abnehmen

bewegliche Einrichtungsgegenstande aus dem Raum entfernen und reinigen
Decken, Lampen und Wande saubern

nicht transportable Gegenstande reinigen

Fenster, Heizkorper, Tafel, Waschbecken und Ttren reinigen

Boden und Kehrleisten grindlich reinigen

Einrichtungsgegenstande einrdumen und korrekt ausrichten
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Schmutzarten
Schmutz ist Materie am falschen Platz. Fur die Auswahl der Reinigungsmittel,
Reinigungsgerate und Arbeitsmethoden ist die Bestimmung der Schmutzart von

grofRer Bedeutung.

Man unterscheidet folgende Schmutzarten:

Lose aufliegender Schmutz

Grobschmutz Feinschmutz
Laub, Sand, Papierreste, Speisereste Staub, Haare, Schuppen, Sand

Fest haftender Schmutz

wasserldslich wasserunldslich
Getrankeflecken, Rul3, Fettflecken, Finger-  Klebstoff, Harz, Wachs, Farbreste, Kau-
abdrucke gummi
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Reinigungsfaktoren
Funf Faktoren beeinflussen das Reinigungsergebnis:

Die Reinigungsfaktoren stehen in direktem Zusammenhang. Weniger Chemie durch

Erhohung der Mechanik, langere Einwirkzeiten oder hbhere Wassertemperatur be-

einflussen den Reinigungsprozess.

e Es dringt in den Schmutz ein und hilft beim Lésen und
Abtransportieren des Schmutzes.

e Es l6st das Reinigungsmittel

Wasser

e Die Temperatur des Wassers beeinflusst das
Reinigungsergebnis. Ein besseres Ergebnis wird bei
Fettverschmutzung durch hei3es Wasser und bei
Eiweil3verschmutzung durch kaltes Wasser erzielt.

Temperatur
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Chemie

Reinigungsmittel entsprechend der Verschmutzung

wahlen.

Bei hoherem Hartegrad des Wassers ist mehr Chemie

notwendig.

Zeit

Die Einwirkzeit beeinflusst das Reinigungsergebnis.

Bei der Desinfektion ist die Einwirkzeit nach der Vorgabe

des Herstellers unbedingt einzuhalten.

Mechanik

Verstarkte Mechanik reduziert die Chemie.




Wasserharte

Im Wasser kdnnen die verschiedensten Mineralsalze geldst sein. Durch die Menge
der geldsten Calcium- und Magnesiumionen wird die Harte des Wassers bestimmit.
Die Wasserharte ist messbar. Gelaufig ist noch die alte Einheit °dH (Grad deutscher

Harte). Die internationale Einheit lautet: Millimol Calciumoxid pro Liter Wasser (mmol

CaOl/l Wasser).

Wasserhartebereiche
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Harte Bezeichnung | °dH mmol/l fH

1 weich bis 7,3 bis 1,3 16,8°fH

2 mittel 7,3bis14 | 1,3bis2,5 16,8 bis 28 °
3 hart 14 bis 21,3 | 2,5 bis 3,8 mehr als 28°
4 sehr hart uber 21,3 uber 3,8

Wenn hartes Wasser verdampft, bleiben Kalkablagerungen (Kesselstein) zurtck.
Durch diese festen Calcium- und Magnesiumsalze kdnnen Leitungen, Pumpen und
Dusen von Geraten verstopfen. Die positiv geladenen Calcium- und Magnesiumionen

reagieren mit den negativ geladenen Seifen zu einem wasserunléslichen Molekill,

das als Kalkseife bezeichnet wird.

www.provincia.bz.it./wasser-energie



http://www.provincia.bz.it./wasser-energie

Reinigungsmittel

Man unterscheidet nach der Wirkungsweise der Reinigungsmittel:

BERUFSBILDUNG 22

- HAUSWIRTSCHAFT

Professionelle Geb&udereinigung Teil 1

a) mechanisch wirkende Reinigungsmittel

b)

Die Verschmutzungen werden durch mechanische Bearbeitung abgerieben. Bei

der Anwendung besteht die Gefahr, dass es Kratzer gibt und die Oberflachen

aufgeraut werden.

chemisch wirkende Reinigungsmittel

Sie l6sen den Schmutz ab, ohne die Oberflache aufzurauen, sofern sie richtig

ausgewahlt und richtig dosiert verwendet werden. Der pH-Wert des Reinigungs-

mittels ist entscheidend fur die Vertraglichkeit der Oberflachen.

Reinigungsmittel

pH-
Wert

Sanitarreiniger
WC-Reiniger
Zitronensaure
Essigsaure
Ameisensaure
Kalkloser

Alkoholreiniger
Neutralreiniger

Allzweckreiniger

Seifenreiniger
Schmierseife
Grundreiniger

Fettloser

Chlorhaltige Sanitarreiniger
Desinfektionsreiniger

Saure Reinigungsmittel sind nicht
geeignet fur:

Marmor (alle Kalksteine)

PVC, Klinker

Armaturen

Fugenmaterial

Vorsicht bei emaillierten Flachen

Stark alkalische Reinigungsmittel
sind nicht geeignet fir:

Linoleum

Gummibelage

Pflegefilme

Lackierte Flachen

Polierte Kalksteine
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Die Reinigungsmittel sollten folgenden Anforderungen entsprechen:
= einfach und praktisch in der Dosierung
= mdglichst ohne Gefahrenstoffe

= dem Material und der Verschmutzung angemessen

Inhaltsstoffe

Tenside

Zur grundlichen Reinigung sind Tenside in Reinigungsmitteln unverzichtbar. Sie
setzen die Oberflachenspannung des Wassers herab und unterstiitzen das Ablésen
kleiner Feststoffteilchen von festen Oberflachen, also die Entfernung von Schmutz-

partikeln.

Losungsmittel

Ldsungsmittel sind in Alkoholreinigern, Grundreinigern und Lacklésern enthalten. Sie
entfernen Ole, Wachse, Lacke, Teer, Klebstoffe und Harze. Sie durfen nicht auf
I6sungsmittelempfindlichen Oberflachen, z. B. PVC-Bdden, lackierten Flachen und

Kunststoffoberflachen verwendet werden.

Sauren
Sie sind vorwiegend in Sanitarreinigern enthalten und I6sen alle Kalkbeldge beson-
ders im Sanitarbereich. Saurehaltige Reiniger beschadigen kalkhaltige Flachen, z. B.

Fugenmaterial, Marmor, ...

Abrasivstoffe

Sie sind in Scheuermitteln, Ceranreinigern und Poliermitteln enthalten und bestehen
aus Schleif- und Polierkdrpern z. B. Marmormehl, Quarzmehl usw. Abrasivstoffe ent-
fernen den Schmutz durch Reibung und Bewegung (Mechanik). Grobe und harte

Abrasivstoffe kdnnen das Material beschadigen.
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Umgang mit Reinigungsmitteln

= Der unsachgemalle Einsatz der Reinigungsmittel schadet der Gesundheit
(Schleimhautreizungen, Hauterkrankungen), belastet die Umwelt und beschéadigt
das Material

» Produktinformationen (Sicherheitsdatenblatt) und Dosierungsanweisungen genau
lesen und beachten

= Materialbeschaffenheit prifen

= zuerst Wasser einfillen und dann das Mittel dazugeben

= Reinigungsmittel nie mischen

= Reinigungsmittel nur in der Originalverpackung aufbewahren

= Handschuhe tragen

= Gefahrensymbole und Sicherheitsratschlage genau beachten

Gefahrensymbole

explosionsgefahrlich brandférdernd leichtentziindlich

F+ T T+

hochentzundlich giftig sehr Giftig
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atzend gesundheitsschadlich reizend

umweltgefahrlich

Dosiersysteme
Flissige Reinigungsmittel enthalten viel Wasser. Um Volumen und Gewicht zu redu-
zieren, werden verstarkt Konzentrate angeboten. Die Gefahr einer Uberdosierung ist

groR. Uber- und Unterdosierung fiihren zu einem schlechten Reinigungsergebnis.

Dosiersystem Beispiele Bewertung
Schussmethode e schlechte Handhabung
e Gefahr der Uberdosierung

e Gefahr des Verschittens
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Schraubverschliisse e schlechte Handhabung

auf Flaschen, Kanister e Gefahr der Fehldosierung

e Gefahr des Verschiittens

Messbecher  ungenaue Handhabung

¢ leichtere Dosierung ge-
genlber
Schraubverschlissen

e genaue Berechnung not-
wendig

e Gefahr der Keimverschlep-
pung

Dosierpumpe e kein Hautkontakt mit
Reinigungsmittel

e Gefahr der Fehldosierung

Spriuhflaschen e erlaubt rationelle Arbeits-
weise bei der Unterhalts-
reinigung (kombiniert mit

Faltmethode)

Dosieraufsatz fur e leichte Handhabung

Flaschen e genaue Dosierung moglich




BERUFSBILDUNG 22
- HAUSWIRTSCHAFT

Professionel

Hilfsmittel flr die Reinigung

Reinigungsticher

le Gebé&udereinigung Teil 1

Reinigungsticher werden in verschiedenen Ausfiihrungen angeboten. Es gibt

14

gewebte und gewirkte Tlcher, aus Baumwolle oder Synthetik, welche bei einer Tem-

peratur von 40° bis 90°C (siehe Pflegekennzeichen) gewaschen werden kdnnen.

Fur die Raumpflege gibt es folgende Tilcherarten:

Vliestlicher

Fensterleder

Mehrwegttcher: sind sehr saugfahig und
eignen sich — sofern sie gut auswringbar sind
— zum Feuchtwischen. Wird das Reinigungs-
mittel richtig dosiert, kann sogar auf ein
Nachtrocknen verzichtet werden.

Als Einwegttcher werden sie nach Gebrauch
entsorgt.

Geeignet zum Reinigen von glatten Oberfla-
chen, wie Fenster, Spiegel, Hochglanzfla-
chen, Armaturen, Kacheln. Nach dem Aus-
waschen muss das Fensterleder wieder in
Form gebracht werden. Zum Trocknen nicht
Uber den Heizkorper hangen oder direkter

Sonneneinstrahlung aussetzen.
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Schwammticher

Schwammtiicher sind dunne, flache
Schwamme mit meist waffelartiger Struktur.
Sie dienen zum Reinigen von wasserbestan-
digen Oberflachen und sind saugstark und

fusselfrei.

Mikrofasertiicher

Mikrofasertiicher bestehen aus feinsten,
synthetischen Fasern (Polyester / Polyamid),
die eine grof3e Reinigungswirkung haben.
Aufgrund ihrer geringen Gré3e kdnnen die
Fasern in die kleinsten Poren der zu

reinigenden Oberflache eindringen. Sie I6sen

und binden Fett und Staub — auch ohne Zusatz
von Reinigungsmitteln. Das Tuch wird nicht triefend nass, sondern gut
ausgewrungen, also ,nebelfeucht” verwendet.

Je nach Verschmutzungsart und Anforderung an die Oberflache gibt es unter-
schiedliche Ausfuhrungen in Starke und Struktur. Fur stark haftende Verschmut-
zungen werden entsprechend grébere bzw. raue Mikrofasertiicher mit mehr
Aufnahmevermoégen verwendet. Besonders feine Tlcher werden fir empfindliche
Flachen wie PC-Bildschirme, Spiegel, Glasflachen und Armaturen eingesetzt.
Mikrofasern sind nicht fur alle Oberflachen geeignet (z. B. geélte Flachen und
Plexiglas).

15
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Handhabung der Reinigungsticher
Wird das Tuch 2-mal gefaltet, ergeben sich 8 saubere Flachen. Ist eine Flache ver-

schmutzt, reinigt man mit der sauberen Rickseite weiter:

Nun ist das Tuchin2x 4
Reinigungstuch von oben nach noch 1-mal falten, das ergibt 4 Flachen gefaltet, also stehen

unten zu einem Rechteck falten Flachen zum Reinigen insgesamt 8 Flachen zum
Reinigen zur Verfiigung

Padschwamme

Padschwamme gibt es in unterschiedlichen
Farben. Je dunkler die Padseite, desto star-

ker die scheuernde Wirkung.

Reinigung der Reinigungsticher und der Padschwamme
Nach Gebrauch Tucher und Schwamme zur Schmutzwasche geben.
Reinigungsticher und Padschwdmme werden in der Waschmaschine nach Herstel-

lerangaben gewaschen.
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Reinigung mit Vier-Farben-System

Farben Einsatzbereiche

Gelb

Spiegel
Ablagen
Waschbecken
Armaturen
Seifenspender
Handtuchhalter
Fliesen
Dusche

Rot

wcC
Urinal
Bidet

Blau

Oberflachen
Mobel

Grin

Kiche

Beispiele

17
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Manuell geftihrte Reinigungsgeréate

Besen
Es gibt:

- Handbesen zur Schmutzaufnahme bzw. zum Abkehren bei der Fenster-

reinigung

- Zimmer- oder Saalbesen mit einer Breite von ca. 25 bis 100 cm

- StralRenbesen
Stiele gibt es in verschiedenen Materialien: Holz, Kunststoff und Leichtmetall.
Besen werden immer hangend gelagert, da die Birsten oder Borsten durch das
Gewicht des Stiels umgebogen werden.
Pflege: Anhaftende Schmutzreste mit einem Besenkamm entfernen und die vorge-

reinigten Borsten in einer milden Reinigungsmittellésung waschen.

Bilrsten

Oft werden zum Abldsen von anhaftenden Verschmutzungen Handbdirsten verwen-

det, die auf einem Holz- oder Kunsstoffbalken Kokos- oder Kunststoffborsten tragen.

Schrubber

Der Schrubber gilt als klassisches Scheuergerat, wird aber mehr und mehr von ande-
ren Reinigungsgeraten ersetzt.

Polyamidborsten sind nicht saurebestandig und werden bei der Verwendung von
Sanitarreinigern schnell kaputt. Generell werden alle Borsten bei der Reinigung von

Bodenbelagen mit Fugen rasch abgeschragt.

Nasswisch- / Feuchtwischgerate

Prinzipiell unterscheidet man zwischen Flachmopps (Breitwischgeréte) und Fran-
senmopps. Inzwischen wurde der Fransenmopp bei der professionellen Reinigung
weitgehend durch Breitwischgerate ersetzt, da mit diesen hohere Flachenleistung

erzielt wird und diese aus ergonomischer Sicht vorteilhafter sind.
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Darauf sollten Sie achten:

Kreuz- bzw. Kugelgelenk zum leichten Schwenken und Fihren der Stange
und des Mopps

robuste Befestigungsteile fur die verschiedenen Mopparten

einfacher Mechanismus fir den Moppwechsel (ohne Handkontakt mit dem
Mopp)

Mopp und Presse sollen aufeinander abgestimmt sein

Teleskopfunktion des Stieles

je nach Einsatzbereich (z. B. Feucht- oder Nasswischen) werden die Mopps
ausgewahlt. Eine gute Qualitat der Rohstoffe verhindert das Einlaufen der Fa-
sern bei der Reinigung des Mopps in der Waschmaschine. Eine solide Verar-

beitung gewébhrleistet eine hohe Verschleil3festigkeit

Da es auf dem Markt eine Vielzahl von verschiedenen Modellen gibt, ist es wichtig,

darauf zu achten, wie bedienfreundlich das jeweilige Modell ist:

Lasst sich der Mopp leicht einspannen/austauschen?

Kann ich den Mopp ausspulen und auspressen, ohne Bertihrung mit den Han-
den und ohne mich zu bucken?

Ist die Wischflache des Mopps grof3 genug fir die Raumlichkeiten, die zu rei-
nigen sind?

Wie viel wiegt das Gerat inklusive Mopp?

Befindet sich am Stielende z. B. ein Gummiknauf, so dass ich das Gerat an

eine Wand lehnen kann, ohne dass es wegrutscht?

Es gibt Wischgerate, bei denen die Mopps im Reinigungswagen ausgewaschen und

gepresst werden, und Gerate bei denen die Mopps mit einer einfachen Bewegung in

den Schmutzwéaschebehalter abgeworfen werden und ein sauberer Mopp einge-

spannt wird.

Zum staubbindenden Wischen werden fast ausschliel3lich Trapezwischer in Verbin-

dung mit trockenen oder vorgefeuchteten Vliestiichern eingesetzt. Die Trapezform

erlaubt auch eine Zuganglichkeit der Ecken, um von dort den aufliegenden Fein-

schmutz zu entfernen.
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Wandreinigungsgerate

Zum Entfernen von Spinnweben usw. an den Wanden verwendet man am besten
eine Wandburste mit Teleskopstiel.

Blrsten, Staubbesen

Staubwedel
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Funktionsraum flr die Lagerhaltung von Betriebsmitteln

Idealerweise gibt es in jedem Stockwerk einen eigenen Raum, in dem fir die perma-
nente Reinigung und Instandhaltung die bendtigten Mittel aufbewahrt werden. Durch
diesen Raum werden unnétige Beschaffungswege erspart. Es ist jedoch kein Aufent-

haltsraum fur die Mitarbeiter.

Einrichtung und Ausstattung:

Der Funktionsraum soll ein Handwaschbecken, einen Ausguss und einen Kalt- und
Warmwasseranschluss in Fahreimerhdhe haben.
Beispiel fur Einrichtung und Ausstattung:

Reinigungsgerate Staubsauger mit Zubehor
Wischsystem mit Zubehor
Teleskopstiel
Fensterreinigungsgarnitur
Kehrgarnitur

Handbirsten und Besen

Eimer
Tidcher und Reinigungstucher fur Oberflachen und Ful3béden
Reinigungsmittel Reinigungsmittel
Sonstiges Reinigungswagen

Sicherheitsleiter

Warnschild fur die Nassreinigung
Gummihandschuhe
Toilettenpapier

Handtlicher

Hygienebeutel

Mullsacke ...
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Die notwendige Ausstattung beansprucht Platz. Alles muss tbersichtlich und leicht

erreichbar untergebracht sein.
Checklisten zur Inbetriebnahme, Reinigung (Sicherheitsdatenblatter, Dosier-
anleitungen) und Wartung sind in sehr gut lesbarer Schrift direkt bei den

Arbeitsmitteln zu platzieren.
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Arbeitsgrundsatze

Alle auszufiihrenden Reinigungsarbeiten werden in ihrer Reihenfolge so aufeinander
abgestimmt, dass am Ende ein tadelloses Reinigungsergebnis vorliegt. Jeder belie-
bige Reinigungsvorgang lasst sich in drei Teilabschnitte gliedern:
1. Vorarbeiten
- im Funktionsraum

- im zu reinigenden Raum, z. B.

2. Hauptarbeiten

- im zu reinigenden Raum, z. B.

3. Nacharbeiten
- im zu reinigenden Raum

- am Ende der Reinigungsarbeiten, z. B.

»  Bei der Planung aller Reinigungsablaufe gilt das Prinzip ,von oben nach
unten und in Richtung Ausgang®. Grol3e Flachen werden in kleinere
Arbeitsabschnitte eingeteilt. Zur Rickenschonung empfiehlt es sich, in
aufrechter Haltung, mit leichter Schrittstellung und dicht am Kérper zu
arbeiten. Unfalle lassen sich durch konzentriertes und tberlegtes Arbeiten
vermeiden. ZweckmaRige Arbeitskleidung sorgt fur die personliche Sicher-
heit.
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Bewegungsablaufe beim Reinigen von Oberflachen

Bei der Ausfihrung der Téatigkeiten werden die notwendigen Arbeitsbewegungen vor
allem mit den Armen und Handen ausgefuhrt. Durch tberlegtes Arbeiten kdnnen
diese Bewegungen so gestaltet werden, dass die Muskeln gleichmé&Rig eingesetzt
werden. So wird einseitige Ermidung vermieden. Gleichzeitig kann auch Zeit einge-
spart werden.

Zur Harmonisierung der Bewegungen sind abrupte Unterbrechungen des Bewe-
gungsflusses zu vermeiden, indem man nahtlos von einer Bewegung in die nachste
Ubergeht. Ebenso sind schlangenférmige Bewegungen flieBender als Zick-zack-

Bewegungen oder geradlinige Vorwarts- und Ruckwartsbewegungen.

Schlangenférmige Bewegung

Alle kleinen Flachen werden in schlangenférmigen
Bewegungen bearbeitet.

Es soll auf eine harmonische Bewegung von Armen und
Handen geachtet werden.

Beidhandarbeit

So kann mit beiden Handen gleichzeitig gearbeitet werden —
gleichméRige Belastung der Gliedmalden.

R Uberwischen einer Flache

Beide Hande halten je ein Reinigungstuch, die rechte Hand

e halt das feuchte Reinigungstuch, die linke das trockene Tuch.
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Fensterreinigung

Fenster sollen regelméli3ig gereinigt werden, denn starker Schmutz kann das Glas
beschadigen. Es wird matt und stumpf.

Arbeitsmittel flr die Fensterreinigung:
Handfeger und Kehrschaufel, Einwaschfell, Abziehgerét (Fensterwischer), Tele-

skopstange, rechteckiger Eimer, Fenstertuch, Trockentuch, Fensterklinge oder
Rasierklinge, Gerate evtl. mit Teleskopstange, standfeste Sicherheitsleiter.

Reinigungsmittel
Allzweckreiniger, Glasreiniger

Arbeitsablauf

= Reinigungsmittel und —gerate bereitstellen

= einen empfindlichen Boden abdecken

» Fensterbanke abraumen

= Fensterrahmen und -bank innen und aul3en abkehren, Spinnweben entfernen

» Fensterahmen und Fensterbank innen und aul3en mit Reinigungslésung reinigen
und anschlielend trocknen

= Einwaschfell in Reinigungsmittelldsung eintauchen und mit der Hand abstreifen —
nur so viel abstreifen, dass das Fell gut feucht bleibt. Glasscheibe auf der
Innenseite einwaschen, dabei auf fachgerechten Bewegungsablauf achten

» Feuchtigkeit mit dem Abzieher (Fensterwischer) entfernen und die Gummilippe an
einem fusselfreien Tuch abwischen
Beim Abziehen auf den fachgerechten Bewegungsablauf achten und tberlappend
arbeiten
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Das Einwaschfell an den unteren Rahmenteil halten, damit das ablaufende Was-
ser aufgefangen wird und nicht auf den Boden gelangt

Fenstertuch zu einem Keil falten und am Rahmen entlangfahren, um die Ecken
und R&nder zu trocknen

Aul3enseite der Fensterscheibe nach dem selben Ablauf reinigen

Fensterbank innen und auf3en abwischen

Arbeitsergebnis kontrollieren

Gegenstande wieder auf die Fensterbanke stellen

Arbeitsgerate reinigen und in trockenem Zustand verrdumen.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

wasserempfindliche FuBbdden im Bereich des Fensters vor der Reinigung ab-
decken

schadhafte Gummilippen austauschen

Fenster nie reinigen, wenn die Sonne scheint, das Wasser verdunstet zu schnell
und es bilden sich Schlieren. Auch bei Frost oder Regen empfiehlt es sich nicht,
die Fenster zu reinigen,;

haftende Verschmutzungen entfernen:

Fliegenschmutz — Spiritus

Kalkansatz — Essig

Farbflecken — mit Glashobel oder Rasierklinge abkratzen - Terpentinersatz

Auf Arbeitssicherheit achten:

fur hohe Fenster Sicherheitsleitern oder Teleskopstange verwenden

Wassertropfen auf dem Boden sofort aufwischen (Rutschgefahr)
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Methode Wie

Womit

Einsatz

Trockenreinigung Manuelles Kehren
Maschinelles Kehren

Staubsauger, Besen,
Trockenmopp, Vliestiicher

e Als Vorarbeit zur Feucht- oder
Nassreinigung

Moppen Kehrmaschine e Zur Unterhalts- und Sichtreinigung
Kehrspane e Zum Entfernen von lose aufliegendem
Schmutz, feinem Staub...
e Zum Entfernen von gebundenen
Flassigkeiten z. B. mit Kehrspanen o.a.
(Beseitigung von Erbrochenem...)
Zum Reinigen von wasserempfindlichen
Bdden (z. B. getlte od. naturbelassene
Holzb6dden) und textilen Bodenbeldagen
Nebelfeuchte Moppen, Staubwischen Verschiedene Moppsysteme e Zur Unterhalts- und Sichtreinigung

Reinigung

mit Bezligen aus Baumwoll-
Mischgewebe oder Mikrofaser,
angefeuchteten Cellulose-
oder Gazetlichern,
Olgetrankten Tlchern

¢ Vermeidung von Staubentwicklung

e Zum Reinigen von wasserempfind-
lichen Béden (z. B. versiegelte
Parkettbdden, naturbelassene
Holzb6den)
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Methode

Wie

Womit

Einsatz

Feuchte Reinigung

Feuchtes Wischen in einem
Arbeitsgang

Manuelles Kehren mit
angefeuchteter Oberflache
(feuchtes Kehren)

Verschiedene Moppsysteme
mit Bezuigen aus Baumwoll-
Mischgewebe oder Mikrofaser,
Kehrspane

e Zur Beseitigung grober anhaftender
Verschmutzungen (z. B. Olflecken...)

e Zur Unterhalts-, Sicht und
Zwischenreinigung bei anhaftenden
Verschmutzungen

Nasse Reinigung

Nach erfolgter Trocken-
reinigung und eventueller
Fleckenentfernung

Die Zweistufen-Methode stellt
das klassische
Nasswischverfahren dar.

Nasswischmopp,
Breitwischbeziige und -gerate,
Fahreimer mit Presse,
Nasssauger, Spruhextraktions-
gerat, Scheibenmaschinen,
Scheuersaugmaschine

e Zur Unterhalts-, Sicht- und
Grundreinigung

e Zur Reinigung von stark verschmutzten
und wasserunempfindlichen Flachen

I

» ~
| S ] | T
C 11
|
|

B
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Nichttextile FuRbdéden

A

Linoleumbelage

Linoleum wird aus einem Gemisch von Kork- und
Holzmehl, Leindl, Harzen und Farbpigmenten
hergestellt. Diese Mischung wird auf einem

Jutegewebe aufgewalzt.

Reinigung und Pflege

Die Unterhalts- und Teilflachenreinigung/-pflege:
Sie wird mit neutralen oder schwach alkalischen
Mitteln durchgeflhrt.

Grundreinigung:

= Zur Grundreinigung kann eine Scheibenmaschine mit Pad eingesetzt werden.
Pads mit starkem Abrieb (schwarz) rauen die Oberflache auf, also nur feine Pads
(helle Farbe) verwenden.

= Nach der Nassgrundreinigung den Boden vollstéandig trocknen lassen, bevor ein

Pflegefilm aufgetragen wird.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Stark alkalische Reinigungsmittel (Uber einem pH-Wert von 10) wie z. B. Schmier-
seife, verursachen eine gelbe Verfarbung, welche nicht riickgangig gemacht wer-
den kann

= Sé&ure schadigt den Bodenbelag (z. B. farbliche Veranderung)

= Vorsicht bei der Nassreinigung: Wandabschlisse und Fugen sind bei nicht ausrei-
chender Verschweil3ung nicht wasserfest. Es besteht die Gefahr, dass Linoleum

verrottet.



BERUFSBILDUNG 22 30
- HAUSWIRTSCHAFT

Professionelle Geb&udereinigung Teil 1

PVC-Belage (Polyvinylchlorid)
PVC-Belage werden aus Erdél, Kohle, Weich-
machern, Bindemitteln, Farb- und Fullstoffen

hergestellt.

Reinigung und Pflege

Unterhaltsreinigung

= |eichte und anhaftende Verschmutzungen werden durch Kehren, Saugen, Feucht-
oder Nasswischen entfernt

= als Reinigungsmittel eignen sich: Allzweckreiniger, Neutralreiniger und Wischpfle-

gemittel.

Grundreinigung:

= Pflegefilme mit geeigneten Grundreinigern restlos entfernen, hierbei kdnnen Pads
mit starkem Abrieb verwendet werden; grindlich nachwischen;

= bei vollstandig trockenem Boden kann eine neue Pflegeschicht aufgetragen wer-
den;

= es gibt speziell beschichtete Boden, welche keine Grundreinigung bendétigen, da

sie eine extrem geschlossene Oberflache haben.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Saure und Lésungsmittel kbnnen den Belag schadigen — nur speziell geeignete
Grundreiniger verwenden (es kommen stark alkalische Grundreiniger zum Ein-
satz)

= Wachs kann Flecken verursachen!

= Schuhcreme bzw. schwarzen Gummiabrieb sofort entfernen — wirken diese langer
ein, so kbnnen diese Verschmutzungen ins PVC eindringen und sich nicht mehr

entfernen lassen.
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Elastomerbeldge (Gummibelage)

Elastomerbelage werden aus

= patdrlichem und kinstlichem Kautschuk
(Naturrohstoff ist Latex),

= Schwefel (Vulkanisierungsmittel),

= Vulkanisationsbeschleunigern,

= Alterungsschutzmitteln,

= sowie Full- und Farbstoffen hergestellt.

Kautschuk wird mit Hilfe des Schwefels vulkanisiert und

die produzierten Bahnen oder Platten werden auf den

Untergrund aufgeklebt. Es gibt eine Vielzahl an

Mustern und Gestaltungsmaglichkeiten.

Man unterscheidet:
= Glatte Elastomerbelage (die Oberflache ist glatt und geschlossen)

= Oberflachenstrukturierte Elastomerbelage (z. B. die oft verwendeten Noppen-

Pastillenbelage)

Reinigung und Pflege

Unterhaltsreinigung

= |eichte Verschmutzungen kénnen durch Kehren, Saugen, Feucht- oder Nass-

wischen entfernt werden.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

» Elastomerbeléage besitzen paraffinartige Alterungsschutzmittel, die im Laufe der
Zeit an die Oberflache wandern; sie kdnnen auspoliert werden

= Selbstglanzdispersionen sind bei profilierten Belagen ungeeignet, da sich die
Ruckstande sehr schwer beseitigen lassen
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= farbige Belage sind bei der Behandlung mit aggressiven Reinigungsmitteln emp-

findlich; sie reagieren mit Farbtonéanderungen.

= bei Langzeiteinwirkung starker Alkalien (pH-Wert 11-14) reagiert ein Elastomer-

belag mit Erweichung und Farbveranderung.

Holzb6den

Holzbdden werden aus einheimischen und exo-
tischen Holzern hergestellt. Man unterscheidet je
nach Verarbeitung z. B. Dielenbdden, Parkett-
boden, Holzpflasterbdden.

Holzbdden konnen unbehandelt bleiben,

gewachst, dlimpragniert oder versiegelt werden.

Reinigung und Pflege

Unterhaltsreinigung

= erfolgt durch Trockenreinigung und

Feuchtwischverfahren

* nie nass reinigen!

Abgenutzte Pflegefilme kénnen vollflachig oder partiell nach der Cleanermethode

ausgebessert werden.

Grundreinigung:

= Vor der Erneuerung der Oberflachenbehandlung muss eine griindliche Reinigung

erfolgen — Entfernen der alten Wachsschichten.

= Der gesauberte Boden muss restlos trocken sein, bevor ein neuer Pflegefilm

aufgetragen werden kann.
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Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Durchnassung generell vermeiden, da es zum Quellen des Holzes kommen kann
= Nur nebelfeucht wischen (= mit gut entwésserten Reinigungstextilien)
» Naturbelassenes und versiegeltes Holz ist kratzempfindlich

= Mikrofasertiicher nur fir versiegelte Holzbéden verwenden.

Kratzer im versiegelten Parkett
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Laminatbdden

Als Laminat (vom Lat. lamina ,Schicht®) wird
ein mehrlagiger, harter Kunststoff bezeichnet,
der durch Verpressen und Verkleben min-
destens zweier Lagen entsteht.

Sie sind Imitationsbelége von Holzbdden,

Steinbelagen, Linoleum, etc.

und besitzen eine aulierst strapazierfahige und pflegeleichte Oberflache.

Reinigung und Pflege

Unterhaltsreinigung:
= erfolgt durch Trockenreinigung, Feuchtwischverfahren

» Durchnéssung vermeiden!

Grundreinigung:

= st nicht erforderlich, wenn der Laminatboden nicht eingepflegt wurde.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Schmierseife, Kernseife und Scheuermittel schadigen die Oberflache
= Zur Fleckenentfernung kann dem lauwarmen Wasser ein Reinigungsprodukt auf

Alkohol- oder Essigbasis beigemengt werden.


http://de.wikipedia.org/wiki/Latein
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Natur- und Kunststeinbdden
Die Natursteinbtden bestehen meist aus
Granit, Marmor, Porphyr, Schiefer oder
Sandstein.

Kunststeinbdden sind Betonplatten mit

steinmetzmallig bearbeiteter Oberflache,

z. B. Terrazzo, Waschbeton, ....)

Granit

Reinigung und Pflege

Viele Reinigungsmittel enthalten Sauren. Kalkhaltige Steine wie Marmor, Jura,
Muschelkalk, Sandstein, Solnhofer Platten und Travertin werden durch solche Reini-
gungsmittel angegriffen. Aus diesem Grund ist es fur die Gebaudereinigung notwen-
dig, sich Uber die Saurebestandigkeit von Steinen zu erkundigen.

Auch zementgebundene Materialien (Kunststeinbdden) sind gegen Sauren empfind-
lich.

Saurebestandige Natursteine enthalten keinen Kalk. Zu diesen Steinen zahlen:

Granit, Porphyr, Gneis, Glimmerquarzit, Schiefer, ....

Unterhaltsreinigung:
= Sie erfolgt durch Trockenreinigung, Feucht- und Nasswischverfahren mit

Allzweckreiniger (mit niederem pH-Wert) oder Alkoholreiniger.

Grundreinigung:

= Vorhandenen Pflegefilm mit einer Scheibenmaschine und einem geeigneten
Grundreiniger restlos entfernen. Verkratzungen kénnen beim Einsatz von aggres-
siven Abrasivstoffen (z. B. Pads mit zu starkem Abrieb) entstehen;

= vor der neuerlichen Pflegefilmbeschichtung muss der Boden trocken sein;

= das hochglanzende Aussehen von polierten Steinbdden kann nur erhalten blei-
ben, wenn auf die Verwendung von Pflegefilmen verzichtet wird. Deshalb bendti-
gen polierte Steinbdden keine Grundreinigung.
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Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Bei kalkhaltigen Steinb6den keine sauren Reinigungsmittel einsetzen, da sich die
Oberflache auflost, sie wird aufgeraut

= Beim Einsatz von stark alkalischen Reinigern (pH 12) auf poliertem Kalkstein wird
die Oberflache stumpf

= Fir polierte Steinbdden Alkoholreiniger verwenden, Wischpflegemittel hinterlas-
sen einen unschonen Film

= Bei zu starker Nassbehandlung kdnnen mineralische Gesteinsanteile rosten —

Gelbbraunfarbung.

Fettflecken im Natursteinboden

Natursteinboden
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Fliesen
Man unterscheidet:
a) unglasierte Fliesen — Terracotta, je nach Tonart gelbliche, rétliche, braunliche
Farbe
b) Glasierte Keramikfliesen — Tonplatten mit Glasurauftrag
c) Feinsteinzeugfliesen

d) Keramikfliesen mit rutschhemmenden Eigenschaften (Sicherheitssteinfliesen)

Je poroser die Struktur der Fliese ist, desto anfélliger ist die Oberflache gegen Ver-
schmutzung wie z. B. Ol, Fett, Gips, Farbe, Zementschleier und desto schwieriger ist

die Reinigung.

T

Keramikfliesen rutschhemmende Fliesen

Reinigung und Pflege

a) Terracotta

Unterhaltsreinigung:
. Diese Belage konnen im Trocken-, Feucht- und Nassverfahren gereinigt

werden.

Grundreinigung:
= erfolgt durch maschinelles Scheuern mit alkalischen Reinigern.
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Und was Sie sonst noch wissen sollten
= Nach der erfolgten Grundreinigung muss der Boden einige Tage austrocknen,
bevor er wieder beschichtet werden kann

= Er muss nach Herstellerangaben mit Spezialmitteln behandelt werden.

b) Glasierte Keramikfliesen
Unterhaltsreinigung:

= Diese Belage kénnen im Trocken-, Feucht- und Nassverfahren gereinigt
werden.

= Die Fliesen koénnen zur Glanzbildung mit Alkoholreiniger gereinigt werden.

= Falls die Fliesen eine glatte Oberflache aufweisen und nicht beschichtet sind,

kann eine Grundreinigung entfallen.

c) Feinsteinzeugfliesen
sind Keramikfliesen, die besonders hart, saurebestandig und rutschfest sind.
Unterhaltsreinigung:
= Vor der Nassreinigung ist eine Trockenreinigung anzuraten.
= Fir die Nassreinigung empfehlen sich Spezialreiniger.
= Losungsmittelhaltige Reinigungsmittel sollen in der Unterhaltsreinigung nicht

verwendet werden, da sie den Fleckenschutz der Fliesen zerstoren.

Und was Sie sonst noch wissen sollten

= Die Fliesen sind unempfindlich gegen Sauren und Alkalien, Fugen jedoch
nicht!

=  Werden Reinigungsmittel Gberdosiert, entstehen Schlieren
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= Auf Pflegemittel sollte verzichtet werden, damit die Rutschhemmung nicht

beeintrachtigt wird.

d) Keramikfliesen mit rutschhemmenden Eigenschaften (Sicherheitsfliesen)
Sicherheitsfliesen haben eine erhdhte Trittsicherheit.

Unterhaltsreinigung
= Bei strukturierten Fliesen eignen sich Walzenbirstmaschinen und

Dreischeibenmaschinen mit weichen oder speziellen Hoch-Tief-Bursten.

Und was Sie sonst noch wissen sollten
= Beim Reinigen mit Hochdruck ist nicht nur der Wasserdruck, sondern auch die
Temperatur des Wassers fur den Reinigungserfolg ausschlaggebend (z. B. bei

Eiweilverschmutzungen kaltes Wasser verwenden).
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Material

alkalien-
empfindlich

saure-
empfindlich

I6sungsmittel-
empfindlich

wasser-
empfindlich

empfindlich
bzgl.
Einbrenner

empfindlich
gegen Olver-
schmutzung

mechanik-
empfindlich

leicht statisch
aufladbar

Linoleum

PVC

Elastomer-
belage

Holz
unversiegelt

Holz versiegelt

Laminat

Naturstein

Kunststein
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Arbeitsorganisation

Kontrollliste — Sauberkeit im Haus

1-3

41

Laufzonen, Treppen, Flure

Sanitarraume

Treppenstufenflache

Lampen

Treppenstufen seitlich

Wande / Fliesen

Treppenhandlauf

Spiegel / Ablage

Treppengelander

Fliesen / Spritzbereich

Decken Waschbecken innen
Lampen Waschbecken unten
Wande Siphon
Feuerldscher Armaturen

Fenster Seifenspender
Tdren Papierspender
Regale, Einbauten Hygienebehalter
Heizkorper Duschbecken
Fu3boden Urinale

Bilder / Schaukasten

Toilettenbecken aulen

Aufzug

Toilettenbecken innen

Schmutzfangzonen

WC-Burstenhalter

Steckdosen / Lichtschalter

FuRboden

Turrahmen oben

Mobiliar / Sitzecken

1 =in Ordnung

2 = mit leichten Mangeln

3 = mangelhaft
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Unterrichtsraume

Lehrerzimmer / Blro

Schultafeln Stuhle, andere Sitzgelegen-
heiten

Waschbecken Schranke

Fliesen Tische

Spiegel Sideboards

Bilderrahmen

Schreibtisch mit PC

Fenster Regale
Fensterbanke FuRboden
Griffspuren an Schranken Sockelleiste

Griffspuren an
Tischen/Schreibtischen

Fenster / Fensterbanke

Stihle Tar
Vorhénge Heizung
Tlr(en) Bilder

Lichtschalter / Steckdosen

Steckdosen / Lichtschalter

Aufhangevorrichtungen

Abfallbehalter

Burotechnik / Telefon / Zeitungsstander
Computer / Drucker

OH-Projektor Telefon
Abfallbehéalter Waschbecken
FulRboden Teekiche

Sockelleisten

Heizkorper

Wande in jedem Raum

1 =in Ordnung

2 = mit leichten Mangeln

3 = mangelhaft
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Bibliothek

Tische

Sitzgelegenheiten

Zeitungsstander

Blcherregale

Turen

Fenster / Fensterbanke

Lichtschalter / Steckdosen

FuRboden

Sockelleiste

Computer

Telefon

Abfallbehalter

Bilder

Heizkorper

1 =in Ordnung

2 = mit leichten Mangeln

3 = mangelhaft
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Inventar / Einrichtung

Reinigungsmittel

Reinigungsmethode

(Trocken-, Feucht- oder
Nassreinigung; manuell oder
maschinell)

Werkzeug /
Lappenfarbe

Haufigkeit

Mo

Di

Mi | Do

Fr

%1

! 1M = einmal monatlich; 2M = zweimal monatlich; B = Bedarf; 1VJ = einmal vierteljahrlich; 1J = einmal jahrlich
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! 1M = einmal monatlich; 2M = zweimal monatlich; B = Bedarf; 1VJ = einmal vierteljahrlich; 1J = einmal jahrlich




Aufgabenanalyse der Unterhaltsreinigung
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Arbeitsschritte

Beschreibung

zu beachten ist ...

Arbeitszeit

Vorarbeit / Riisten

Hauptarbeit
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Nacharbeit




Quellen:

Fachwissen
Gebaudereinigung

Housekeeping

Fachbuch
Gebéaudereinigung

Hausreinigung und
Textilpflege

Fir Text und Fotos:
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Andrea Pfleger

Walter Lutz, Robert
Steinberger

Brigitte Lutz, Margarethe
Simon

Europa Lehrmittel

Trauner Verlag
Lutz-Fachbucher

Verlag Dr. Felix Bichner
Handwerk und Technik

Gisela Costa, Esther Gro3gasteiger, Helene Mayr, Irmgard Mitterer, Margarethe

Pfattner, Helga Pohl, Angelika Weichsel, Brigitte Wellenzohn

2. Auflage September 2008
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Fachschule flr

Land- und Hauswirtschaft Dietenheim

Gansbichl 2, [-39031 Dietenheim
22 T 0474 573 811

BERUFSBILDUNG F 0474 573 819

fs.dietenheim@schule.suedtirol.it

Fachschule fur

Hauswirtschaft Frankenberg
Dorf 42, 1-39010 Tisens

T 0473 920 962

F 0473 920 996
fs.frankenberg@schule.suedtirol.it
www.fachschule-frankenberg.it

Fachschule fur

Hauswirtschaft Haslach

Claudia Augusta StrafRe 19/D, 1-39100 Bozen
T 0471 285 234

F 0471 285 234
fs.haslach@schule.suedtirol.it
www.fachschule-haslach.it

Fachschule flr

Hauswirtschaft Kortsch
Kortsch 169, 1-39028 Schlanders
T 0473 730 181

F 0473 731 819
fs.kortsch@schule.suedtirol.it
www.fachschule-kortsch.it

Fachschule flr

Hauswirtschaft Neumarkt
Fleimstalerstr. 37, 1-39044 Neumarkt
T 0471 812 600

F 0471 820 729
fs.griesfeld@schule.suedtirol.it
www.fachschule-neumarkt.it

Fachschule flr

Land- und Hauswirtschaft Salern
SalernstralRe 26, 1-39040 Vahrn

T 0472833711

F 0472 833 812
fs.salern@schule.suedtirol.it
www.fachschule-salern.it

BERUFSBILDUNG

Abteilung 22 — Land-, forst und
hauswirtschaftliche Berufsbildung
BrennerstralRe 6, [-39100 Bozen
LAND- FORSTHUITSCHART T 0471 415 060
A, F 0471 415 069
land-hauswbildung@provinz.bz.it
www.provinz.bz.it/land-hauswbildungt
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