FlUhrungskraftefeedback
Feedback per i/le dirigenti
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Begriff

Ein FUhrungsfeedback ist eine besondere Art von
Mitarbeiterbefragung,

* bei der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer
Organisationseinheit

 eine subjektive Rickmeldung an die Fuhrungskraft
* beziglich des wahrgenommenen Fuhrungsverhalten

vornehmen.
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Transparenz und Anonymitat

Das Verfahren des Flhrungsfeedbacks muss fur alle Beteiligten
transparent sein.

Das Ergebnis verbleibt jedoch anonym und vertraulich bei der
jeweiligen Fuhrungskraft.

Die FUhrungskraft allein bestimmt, was sie damit tut (dazu
spater).

Gegenuber Nicht-Beteiligten mussen die Ergebnisse anonym
und vertraulich bleiben, sie durfen Gberhaupt keine Kenntnis
davon erhalten.
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Fragebogen (1)

« Ein Fragebogen, welcher die wesentlichen Elemente von
FUhrungsverhalten in subjektiver Form abfragt, ist
unverzichtbar fur ein Fihrungsfeedback

« Zur Sicherstellung von Anonymitat sollten mindestens 6
(sechs) Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern je FUhrungskraft
teilnenmen.

« Die Auswertung sollte auB3erhalb der Abteilung und zwar
durch eine Vertrauensperson des Landes erfolgen.

29.03.2018 Amt far Personalentwicklung (HA) 4



Abteilung ... — Fragebogen zum Fuhrungskréafte-Feedback
Ripartizione ... - Questionario per il feedback ai/alle dirigenti

Organisationseinheit /| Unita organizzativa Filihrungskraft / Dirigente

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!
lhre Fihrungskraft méchte erfahren, wie seine Fihrungstatigkeit von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gesehen

wird. Deshalb hat sie sich fir diese Befragung positiv ausgesprochen. Die Aktion ist vollkommen anonym; die Ergebnisse
werden nur der Fihrungskraft in aggregierter Form ausgehandigt. Mit der Auswertung wird ___ betraut, der fir weitere
Informationen gerne zur Verfligung steht ...

Gentili dirigenti, collaboratrici, collaboratore!
illa suo/a dingente vorrebbe sapere, come wiene considerato il suo sfile dingenziale dal suo personale. Percic si e
dichiarato/a dispomibile per questa indagine, che é fotalmente anonima. | nsulfatl verranno comunicat in forma aggregata

solamente alfa dirigente stessofa ...
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1 Meine Fihrungskraft gibt mir die Maglichkeit, selbstandig zu arbeiten.
. . L = o O O O O O
Ritengo che illa mia dirigente delegi i compiti in modo corretto.
2 Meine Fihrungskraft ermutigt mich, Kritik und Widerspruch zu dufiern. O olo O O
Ritengeo che illa mioda dingente stimoli ad esprimere crtiche.
Gesprache mit meiner Fihrungskraft werden in einer angenehmen Athmosphare
3 |gefuhrt. oO|o|o| o m|
I collogqui con ilfla mio/a dingente avwengono in un clima nlassato.
Meine Fihrungskraft ist offen und berechenbar.
4 IiMa mio/a dingente é sincero/a ed il suo comportamento prevedibile. e - -
5 Meine Fihrungskraft gibt mir Denkanstéfie fiir mein Aufgabengebiet. o ol o o o
il1a mio/a dirigente mi da degli spunii di riflessione utili per la mia attivita.
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5 = trifft voll zu — del tutto esatto

4 = trifft Gberwiegend zu — abbastanza esatto
3 = trifft teilweise zu — in parte esatto

2 = trifft kaum zu — abbastanza inesatto

1 = trifft nicht zu — del tutto inesatto




Fragebogen (3)
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Auswertungsbeispiel

Fuhrungskraftefeedback fur ..... - ... Fragebdgen
Haltung ‘ ‘ 14,66
Forderung 7 4,38
Kooperation / Konfliktbearbeitung 7 14,20
Entscheidungsfahigkeit 7 14,29
Beteiligung 7 14,07
Aufgabenverteilung 7 14,12
Rickmeldung 7 14,36
Information und Kommunikation 7 ‘ ‘ 14,19
1 2 3 4 5

Die Ergebnisse werden in aggregierter Form ausgegeben, fur ein
Kriterium werden hierfur vier Fragen herangezogen.
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Was tun damit?

Was kann die Fuhrungskraft nun mit den Ergebnissen tun?

Die FUhrungskraft kann die Ergebnisse ignorieren.

Die FUhrungskraft kann die Ergebnisse zur Kenntnis nehmen, sie fur
sich behalten und - eventuell - Veranderungen im Verhalten vornehmen.

Die Fiihrungskraft kann bei der Ubergabe gecoacht werden:
- Vergleich Eigenbewertung-Fremdbewertung vornehmen
- Ergebnisse besprechen und MalBnahmen ermitteln.

Die FUhrungskraft kann einige Ergebnisse mit den Mitarbeitern
ansprechen und Informationen und Winsche einholen, eventuell
MalBBnahmen ermitteln.

Die FUhrungskraft kann die Ergebnisse dem Vorgesetzten zeigen und
sie mit ihm besprechen sowie eventuell Mal3nahmen ermitteln.
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