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Abteilung 19 - Arbeit
Amt 19.1 — Amt fir Arbeitsmarktbeobachtung

Ripartizione 19 - Lavoro
Ufficio 19.1 — Ufficio osservazione mercato del lavoro

TAGUNG zum Thema Qualitdt im Fokus: von der Idee zur Umsetzung

Messung der Kundenzufriedenheit
in der Arbeitsvermittiung

Bozen, am 29.03.2018
Stefan Luther

A



Beratungsgesprach

A

From: Autonome Provinz Bozen Sidtirol <thomas. benelli@provinz.bzit>

Ser
To: e

m
Subject: Arbeitsvermittiung: Ihre Bewertung zahit / Mediazione lavoro: Ia Sua opinione conta

(segue testo in lingua italiana)
Sehr geehrter Herr Amamolo,

Sie hatten am 10.01.2018 ein im Arbeitsver Bozen. Bitte
geben Sie uns dazu ein Feedback. Hier geht es zum Fragebogen:

https: //www. de/krm/?d=5H8UXZN3ZTGTOYLD

Die Beantwortung nimmt weniger als eine Minute in Anspruch, ist aber fir die Verbesserung der
Dienstleistung sehr hilfreich. Thre Daten werden im Sinne des Datenschutzkodexes erfasst und
intern verarbeitet.

Mit freundlichen GriiBen

Hildegard Stuppner
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